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التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو 
)موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاختبار 
المراقب إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 الإسكندرية
 * د. حسف عمي حسف عمي

 :المستخمص
كقابمية  proctor exam ىدؼ البحث إلى تنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا

الاستخداـ لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية مف خلاؿ تطكير بيئة تعمـ إلكتركنية  قائمة 
كفقنا لمتغييريف تصنيفييف كىما نمط الدعـ  عمى التفاعؿ بيف أنماط الدعـ الإلكتركني كحجمو. كذلؾ

الإلكتركني (المتزامف الفكرم/ غير المتزامف المؤجؿ) كحجمو (مكجز/ تفصيمي). كاعتمد البحث عمى 
المنيج الكصفي التحميمي، كمنيج تطكير المنظكمات. كتمثمت أدكات البحث في استخداـ اختبار 

الاختبار المراقب إلكتركنينا، بطاقة تقييـ منتج لقياس تحصيمي لقياس الجانب المعرفي لميارات إنتاج 
الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا، كمقياس قابمية استخداـ أدكات إنتاج 
الاختبار المراقب إلكتركنينا، كتـ تطبيقيـ عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس مف مختمؼ الكميات 

الزراعة) بجامعة الإسكندرية،  -التربية النكعية –التربية الرياضية –طرمالطب البي –(الطب البشرل
)عضكنا 15مجمكعات قكاـ کؿ مجمكعة ( 4) عضكنا كعضكة تـ تقسيميـ إلى 66كالبالغ عددىـ (

كعضكه. كجاءت نتائج البحث مؤكدة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكم دلالة 
أعضاء ىيئة التدريس بالمجمكعات التجريبية في مقياس القابمية  ) بيف متكسطات درجات6,65(

للاستخداـ لبيئات التعمـ الإلكتركنية، كيرجع التأثير الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف كغير 
المتزامف) لصالح المجمكعة التي استخدمت نمط الدعـ المتزامف المكجز. كذلؾ ىناؾ فرقنا بيف 

ؽ بالتحصيؿ المعرفي لصالح المجمكعة التي استخدمت نمط الدعـ المتزامف المجمكعتيف فيما يتعم
المكجز، كذلؾ لـ يكف ىناؾ أثر لمتفاعؿ بيف أنماط الدعـ كحجمو في جميع المتغيرات التابعة مكضع 

                                                           

 .جامعة الإسكندرية-كمية التربية النكعية  -مدرس تكنكلكجيا التعميـ: د. حسف عمي حسف عمي *
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دراسة البحث الحالي. كأكصي البحث بضركرة تكظيؼ أنماط الدعـ  ببيئات التعمـ الإلكتركنية في 
 .التعميمية المتنكعةخدمة المكاقؼ 

حجـ الدعـ  –نمط الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم/غير المتزامف المؤجؿ) الكممات المفتاحية:
ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا كقابمية الاستخداـ  -الإلكتركني (المكجز / التفصيمي)

  .لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية
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Abstract 
The Interaction Between the Type of Electronic Support (Synchronous Instant / 

Asynchronous Delayed) and its size (Brief / Detailed) in an E-Learning Environment 

and Its Relationship to The Development of Proctor Exam Production Skills and 

Usability Among Staff  Members at Alexandria University 

The current research aimed to develop the skills of proctor exam 

production and improve their usability among Staff  Members at 

Alexandria University by designing an e-learning environment based on 

the interaction between the types and levels of electronic support. This was 

examined according to two categorical variables: the type of electronic 

support (synchronous instant / asynchronous delayed) and its size (brief / 

detailed .(  

The research employed both the descriptive-analytical approach and 

the system development approach. The research tools included: An 

achievement test to measure the cognitive aspect of  proctor exam 

production, A product evaluation rubric to assess the performance aspect 

of the skills proctor exam production, and A usability scale for evaluating 

the usability of proctor exam production tools. 

These tools were applied to a sample of (60) Staff  members from 

various colleges at Alexandria University (Medicine, Veterinary Medicine, 

Physical Education, Specific Education, and Agriculture). The participants 

were divided into four groups, with )15( members in each group. 

The findings indicated no statistically significant differences at a 

significance level of (0.05) between the mean scores of Staff members in 

the experimental groups on the e-learning environment usability scale. The 

main effect of support type (synchronous / asynchronous) was in favor of 

the group that used brief synchronous support. Additionally, a significant 

difference was found between the two groups in terms of cognitive 

achievement, favoring the group that received brief synchronous support. 

However, there was no interaction effect between support type and its 

level of detail across all dependent variables under study. 

Keywords: Type of Electronic Support (Synchronous Instant / 

Asynchronous Delayed) - Size of Electronic Support (Brief / Detailed) -  

Developing Skills in Using Proctored Exam Production Tools and 

Usability Among Staff  Members at Alexandria University. 
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 مقدمة
الػػنظـ التربكيػػة فػػي الآكنػػة الأخيػػرة قفػػزة نكعيػػة فػػى التعامػػؿ مػػع التقنيػػات الحديثػػة  شػػيدت

كاستخداميا فى المجػاؿ التعميمػي لمكاكبػة التطػكر المسػتمر فػى جميػع المجػالات كالتخصصػات، 
حيث تعمؿ الكثيػر مػف المؤسسػات التعميميػة لتكظيػؼ بيئػات الػتعمـ الاليكتركنيػة كاسػتخداميا فػي 

ـ التعميميػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المرجػػكة منيػػا فػػي المجػػاؿ التعميمػػيع نظػػرنا لمػػا تتمتػػع بػػو مػػف الػػنظ
امكانيػػػػات لػػػػربط النػػػػكاحي النظريػػػػة بػػػػالنكاحي العمميػػػػة لتييئػػػػة الطػػػػلاب لمحيػػػػاة العمميػػػػة كتطبيػػػػؽ 
المحتػػػػكل الػػػػذل تعممػػػػة بشػػػػكؿ عممػػػػي ككاقعػػػػي كنتيجػػػػة لتػػػػأثر الػػػػنظـ التربكيػػػػة بتمػػػػؾ التطػػػػكرات 

لحديثةع الأمر الذم جعؿ معظػـ الجامعػات فػي العػالـ المتقػدـ تتجػو إلػى الاسػتخداـ التكنكلكجية ا
المتزايػػد لمػػتعمـ الإلكتركنػػيع للاسػػتفادة مػػف خدماتػػو، كتػػكفير فػػرص التعمػػيـ لمػػف يصػػعب التحػػاقيـ 
بنظاـ التعميـ بصكرتو التقميدية، ىذا إلى جانب إسيامو فػي تجػاكز بعػض الجائحػات مثػؿ كركنػا 

 1 لمشكلات التعميـ العالي. ككذلؾ تجاكزه
الػػراىف الآف فػػي ظػػؿ التحػػكؿ الرقمػػي كبظيػػكر جائحػػة كركنػػا أدم بجميػػع الػػدكؿ  فػػالواق 

إلػػى التحػػكؿ بشػػكؿ كامػػؿ لمتعامػػؿ مػػع بيئػػات الػػتعمـ الاليكتركنيػػة كاسػػتخداـ منصػػات التعمػػيـ مػػف 
ػ ة أثنػاء اجػراء بعد فى التدريس كالتقكيـ لكف كػاف الأمػر صػعبا إلػى حػد مػا فػى إجػراء ذلػؾ خاصن

الاختبارات النيائية لمطلابع لذا قاـ المسؤكلكف عف التعمػيـ بمعظػـ الػنظـ التعميميػة بتقػديـ بػدائؿ 
عف الاختبػار كالبحػث المرجعػي كاختبػارات الكتػاب المفتػكح كغيرىػا مػف كسػائؿ التقػكيـ لكػف ىػذه 

حػػة إلػػى اجػػراء البػػدائؿ لػػـ تحقػػؽ المرجػػك منيػػا فػػي معظػػـ التخصصػػات لػػذلؾ كانػػت الحاجػػة المم
 .الاختبارات مف المنزؿ كلكف بمزيد مف التحكـ لضماف الشفافية كالعدالة فى اجراء الاختبار

ظيرت أىميػة الاختبػار المراقػب إلكتركنينػا لمػتحكـ فػى الاختبػار كمراقبػة الطالػب  مف ىنا 
جػاف الامتحانيػة أثناء أداؤه للاختبار لضماف الشفافية كالعدالة ليككف بديلا عف تكاجد الطالب بالم

 .خلاؿ جائحة كركنا
                                                           

 American Psychological)صدار السادساستخدم الباحث نظام توثيق جمعية علم النفس الأمريكية الإ 1)

Association) APA 6P "ED
، )الاسم الأخير، السنة، الصفحة(، حيث يشير الرقم الأول في المرجع إلى السنة الميلادية،  

ا الأسماء العربية والرقم الثاني إلى أرقام الصفحات، والأسماء الأجنبية بالاسم الأخير، وتم ترتيبها في قائمة المراجع على هذا النحو، أم
 فستكون بترتيبها من الأول إلى الأخير. 
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الاىتماـ بأعضاء ىيئة التدريس كتنمية قدراتيـ كتدريبيـ يحتؿ مكانػة كبيػرة فػي  وبما أف 
جميػػع دكؿ العػػالـ، لأف عضػػك ىيئػػة التػػدريس يسػػيـ إسػػيامان فػػاعلان كأساسػػيان فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ 

لجػػامعي فػػي العػػالـ دكره عنايػػة العمميػػة التعميميػػة كتقػػكيـ الطػػلاب فقػػد أكلػػت معظػػـ نظػػـ التعمػػيـ ا
خاصػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ النمػػك المينػػي المسػػتمر لػػو، بغػػرض تحسػػيف العمػػؿ التربػػكم، كذلػػؾ لأف 
النمػػك المينػػي المسػػتمر لػػو يعػػد ضػػركرة لازمػػة تقتضػػييا طبيعػػة عممػػو، فيػػك يتعامػػؿ مػػع أىػػداؼ 

 .متجددة كمتغيرة باستمرار
اؼ لضػماف نجػاح ذلػؾ دكف أف يكػكف فى أفَّ إدخاؿ التكنكلكجيػا كحػدىا غيػر كػ ولا شؾ 

لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس الميػػارات اللازمػػة لىفػػادة منػػو عمػػى أرض الكاقػػع، حيػػث إف ىنػػاؾ 
علاقة مكجبة بػيف تطػكير ميػارات كقػدرات أعضػاء ىيئػة التػدريس كجػكدة العمميػة التعميميػة ككػذا 

 .التفاعؿ كالتكاصؿ مع الطلاب
) كجكد علاقة بػيف الجػكدة النكعيػة لمتعمػيـ 2669أكدت دراسة حناف أحمد رضكاف ( فقد 

كسػابيـ ميػارات اسػتخداـ تقنيػات الػتعمـ  العالي كتطكير الأداء المينػي لأعضػاء ىيئػة التػدريس كاب
الإلكتركنػػي، كأف ذلػػؾ يشػػكؿ أحػػد أىػػـ معػػايير التكاصػػؿ، كالتفاعػػؿ بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس 

 .كطلابيـ
ات أعضػاء ىيئػة التػدريس أكصػى أحمػد محمػد عمػى أىميػة تطػكير قػدرات كميػار  وتأكيدًا 
) بضػػػػركرة عقػػػػد بػػػػرامج تدريبيػػػػة متخصصػػػػة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي مجػػػػاؿ 2669بػػػدح (

اسػػػػػتخداـ تقنيػػػػػات الػػػػػتعمـ الإلكتركنػػػػػي، كالعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحفيػػػػػزىـ عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ تقنيػػػػػات الػػػػػتعمـ 
سػػػادس بعنػػػكاف الإلكتركنػػػي فػػػي تػػػدريس مقػػػرراتيـ المختمفػػػة، كتػػػأتي تكصػػػيات المػػػؤتمر العممػػػي ال

"الحمكؿ الرقمية لمجتمع الػتعمـ "لتؤكػد عمػى ضػركرة إعػداد بػرامج تدريبيػة لتنميػة ميػارات أعضػاء 
ىيئػػػة التػػػدريس عمػػػى تصػػػميـ كاسػػػتخداـ كتكظيػػػؼ أدكات الػػػتعمـ الإلكتركنػػػي (تكصػػػيات المػػػؤتمر 

 ).27، ص2616العممي السادس، 
ا لأف الجامعػػات الإقميميػػة ب) أنػػو نظػػرن  2613أكػػد السػػيد عبػػد المػػكلى أبػػك خطػػكة (كمػػا 

كالدكلية أصبحت تتنافس في تكظيؼ التعمـ الإلكتركني، كاستخداـ تطبيقاتػو فػي تحسػيف عمميتػي 
التعمػػيـ كالػػتعمـ، فػػكف ىنػػاؾ ضػػركرة لتنميػػة ميػػارات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، فػػي تكظيػػؼ الػػتعمـ 

 الإلكتركني.



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

522 

تركنػي كفكائػده، حيػث أكػدت عدة دراسات استيدفت تعرؼ أىمية التقػكيـ الإلك وقد أجريت
أف التقػكيـ الإلكتركنػي يػؤدل إلػى نتػائج أفضػؿ مػف التقػكيـ  Muhanna (2009) "دراسػة" مينػا

بالكرقة كالقمـ، كأف الطمبة يفضمكف التقكيـ الإلكتركنػيع لأنػو يػكفر الكقػت كالجيػد المبػذكليف، كأف 
  .أعضاء ىيئة التدريس يفضمكف ىذا النكع مف التقكيـ

أ) بضػػػركرة كضػػػع سياسػػػات تتبنػػػى  2613لسػػػيد عبػػػد المػػػكلى أبػػػك خطػػػكة (ا كمػػػا أوصػػػ 
التقػػكيـ الإلكتركنػػي فػػي التعمػػيـ العػػاليع لمػػا لػػو مػػف مزايػػا عديػػدة لمعمميػػة التعميميػػة، مػػع ضػػركرة 
تػػدريب أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس عمػػػى تكظيػػػؼ أنماطػػػو، كتطػػػكير المقػػػررات الدراسػػػية بمػػػا يناسػػػب 

 .ذلؾ
ركنػػػي فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي أنػػػو يسػػػاعد أعضػػػاء ىيئػػػة أىميػػػة التقػػػكيـ الإلكت وتبػػػرز 

التػػدريس فػػي تقػػكيـ أداء طلابيػػـ بطػػرؽ كأسػػاليب متعػػددة، لمػػا يتميػػز بػػو مػػف خصػػائص متعػػددة، 
فضلان عف أنو يحقؽ نتائج أفضؿ مقارنة بتقكيـ الكرقة كالقمـ (التقػكيـ التقميػدم)، كىػك نمػط تقػكيـ 

ريس كفقنا لما أثبتتػو نتػائج الدراسػات المختمفػةع كمػف ثػـ مفضؿ مف قبؿ الطمبة كأعضاء ىيئة التد
فػػكف تػػدريب أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الإسػػكندرية عمػػى ميػػارات إنتػػاج الاختبػػار المراقػػب 
إليكتركنينا يعد ضركرة لتنمية مياراتيـ في تكظيؼ التعمـ الإلكتركني بأدكاتو المختمفة فػي حيػاتيـ 

 المينية.
اـ ميمة لمغاية، حيث إنيا تكضح الفرؽ بيف إنجاز المياـ القابمية للاستخد وتعد

المطمكبة بكفاءة كفعالية كدقة، كبيف عدـ إنجازىا. كما أنيا تساعد في تكضيح الفرؽ بيف 
شعكر المستخدميف بالرضا عف النظاـ أثناء استخدامو كبيف الشعكر بالممؿ(أميرة محمد 

 ).92، ص2616المعتصـ، كمحمد عطية خميس، 
خلاؿ تصميـ نظاـ يتمتع بقابمية استخداـ عالية، يمكف لممستخدميف إنجاز  فمف 

مياميـ بسيكلة ككفاءة، مما يؤدم إلى زيادة الإنتاجية كتحسيف تجربة المستخدـ. كعمى 
العكس، فكف الأنظمة ذات القابمية للاستخداـ المنخفضة قد تؤدم إلى إحباط المستخدميف، 

 الرضا العاـ.كصعكبة إنجاز المياـ، كانخفاض 
أف القابمية للاستخداـ باعتبارىا أحد المحاكر  -في البحث الحالي -الباحث  ويرى

الأساسية لمتعمـ ليا علاقة كاضحة بالمتغيريف المستقميف مكضع البحث الحالي، حيث أف تكافر 
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المراقب  نمط كحجـ ملائـ لمدعـ الإلكتركني ببيئة تعمـ إليكتركنية، مع تكافر أداة إنتاج الاختبار
مناسبة شأنيما زيادة مستكل القابمية للاستخداـ لدل أعضاء ىيئة  proctor examإلكتركنينا 

التدريس مما يؤثر بدكره عمى إنتاج اختبارات مراقبة اكثر كفاءة كحؿ مشكمة زيادة اعداد 
 الطلاب أثناء اجراء الاختبارات كخاصة في حالة حدكث جائحات كجائحة كركنا.

ك ىيئػة التػػدريس ىػك القػكة الفعالػػة كالمبدعػة فػي تنفيػػذ التػدريس بػؿ كتقػػكيـ عضػ ولمػا كػػاف
 proctor examالطلاب بالجامعػات أصػبح إكسػابو ميػارات إنتػاج الاختبػار المراقػب إلكتركنينػا 

ػػػا مػػػف متطمبػػػات بػػػرامج إعػػػداده لمكاجيػػػة التطػػػكر كمكاكبػػػة  عبػػػر الشػػػبكات مطمبنػػػا ضػػػركرينا كممحن
الرقمػػي الػػذل أصػػبح ضػػركرة ممحػػة كسػػمة مميػػزة لرؤيػػة التعمػػيـ  تطػػكرات العصػػر خاصػػة التحػػكؿ

 كخططو الحالية كخاصة أثناء الجائحات التي قد تحدث مثؿ: جائحة كركنا.
ما سبؽ تتضح أىميػة كضػركرة تطػكير ميػارات كقػدرات أعضػاء ىيئػة التػدريس  في ضوء

ية عمى أداء الطػلاب، كمػف في ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنيا ع لما لو مف آثار إيجاب
ثـ جاء ىذا البحث اسػتجابة لتكجػو الدكلػة المصػرية فػى التحػكؿ الرقمػي كتكجػو المجمػس الأعمػى 
لمجامعػػػات كمركػػػز القيػػػاس كالتقػػػكيـ فػػػى مكاكبػػػة التطػػػكر التكنكلػػػكجي السػػػريع فػػػي مجػػػاؿ رقمنػػػة 

 .مياراتيـ في ذلؾالعممية الامتحانية بالكامؿ، كحاجة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لتطكير 
تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ عمػػػى البحػػػث فػػػي تصػػػميـ كتطػػػكير بػػػرامج الػػػتعمـ الإلكتركنػػػي،  وتركػػػز 

كدراسػػػة المتغيػػػرات التصػػػميمية المرتبطػػػة بيػػػذه البػػػرامج، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ أنمػػػاط الػػػدعـ كالمسػػػاعدة 
ضػافة إلػى كالتكجيو، كمستكيات تقديميا التي تمبي احتياجات المتعمميف كاختلافػاتيـ الفرديػة، بالإ

أسػػمكب تعمميػػـ. كذلػػؾ بيػػدؼ تمكػػيف المػػتعمـ مػػف الاعتمػػاد عمػػى نفسػػو كأداء ميػػاـ الػػتعمـ بشػػكؿ 
مستقؿ، كبػالرغـ مػف اخػتلاؼ أنظمػة الػدعـ التعميمػي المتاحػة، إلا أنيػا تسػتيدؼ جميعيػا تكجيػو 

 المتعمـ نحك تحقيؽ الأىداؼ التعميمية.
كتركنػػي يقػػدـ لممػػتعمـ المسػػػاعدة ) أف الػػدعـ الإل2009(محمػػػد عطيػػة خمػػيس، يوضػػ  و 

الكقتيػػة التػػي يحتاجيػػا المػػتعمـ بقصػػد إكسػػابو بعػػض الميػػارات كالقػػدرات التػػي تمكنػػو كتؤىمػػو بػػأف 
كأف الػدعـ ىػك الػػذم  يكاصػؿ بقيػة تعممػو منفػردان، كيسػػتخدـ المػتعمـ النظػاـ فػي الكقػػت المناسػب،

ا  كالخيػػػػارات المسػػػػتقبمية يرشػػػػدؾ كيعرفػػػػؾ أيػػػػػف أنػػػػػت الآف  كأيػػػػف المعمكمػػػػات التػػػػي تبحػػػػث عنيػػػػ
 بمعنى أنو يمكف الكصكؿ لمنظاـ في الكقت كالمكاف الذم يريده كفكران.  الممكنة 
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بيئػػة الػػتعمـ الالكتركنيػػة كالأدكار المطمػػكب تطكيرىػػا مػػف المعمػػـ حاضػػرة بقػػكة لتقػػديـ  وتظػػؿ
عمـ الػػػدعـ التكنكلػػػكجي التعميمػػػي المبنػػػي عمػػػى أسػػػس عمميػػػة كتربكيػػػة مسػػػتمدة مػػػف نظريػػػات الػػػت

كالاتصػػالية كالبنائيػػة، كالتػػي تشػػير الػػي دعػػـ المتعممػػيف عبػػر الانترنػػت يػػتـ مػػف خػػلاؿ التكاصػػؿ 
كالتفاعػػػػؿ كالتشػػػػارؾ، بمػػػػا يػػػػتلاءـ مػػػػع الخصػػػػائص الحاليػػػػة لمػػػػتعمـ مػػػػف خػػػػلاؿ البيئػػػػة التشػػػػاركية 

 (Ozlem, 2013, P 52) المعتمدة عمى شبكة الانترنت، مما يسيؿ الكصكؿ لممعمكمات.
الإلكتركني ضركريان لأم نظاـ تعميمي خاصة في التعمـ الإلكتركنػيع لأنػو لا الدعـ  ويُعد

يحػػدث مباشػػرة كجيػػان لكجػػو، بػػؿ يحػػدث كمػػو أك بعضػػو إلكتركنيػػانع حيػػث يكػػكف المػػتعمـ كحػػده فػػي 
الطػػرؼ الآخػػر،  فػػالمتعمـ يحتػػاج دائمػػان إلػػى دعػػـ كتكجيػػو تكنكلػػكجي كتعميمػػي لتمبيػػة احتياجاتػػو 

عمى نفسػو كالقيػاـ بميػاـ الػتعمـ بمفػرده، لػذلؾ ييعػد الػدعـ الإلكتركنػي جػزء لكي يستطيع الاعتماد 
لا يتجػػػزأ مػػػف عمميػػػات الػػػتعمـ، فػػػلا يصػػػح أبػػػدان أف يتػػػرؾ المػػػتعمـ كحػػػده يبحػػػر فػػػي محػػػيط الػػػتعمـ 

 الإلكتركني كلا يكجد مف يدعمو إلكتركنينا.
التعميميػػػػة  الاىتمػػػػاـ بالػػػػدعـ الالكتركنػػػػي التعميمػػػػي المقػػػػدـ مػػػػف خػػػػلاؿ البيئػػػػات وظيػػػػر 

الالكتركنيػة، حيػػث أفػػردت العديػػد مػف مؤسسػػات التعمػػيـ الإلكتركنػػي مجمكعػة مػػف المعػػايير تحػػدد 
الملامح كالحدكد المطمكب تكفرىا في الػدعـ بالبيئػة التعميميػة الرقميػة، مثػؿ مجمػس جػكدة التعمػيـ 

 ) كمػا قامػت مؤسسػةThe Open and Distance Learning Qualityالمفتػكح ببريطانيػا (
)Quality Matters بكضع معايير لمدعـ عبػر الانترنػت بيػدؼ ضػماف جػكدة التعمػيـ. (ىػاني (

   )179 – 178، ص ص 2614محمد الشيخ 
نتيجػة  Learning  Scaffolds الػتعمـ دعامػات أك الأداء دعػـ مفػاىيـ تعػددت ولقػد

 أطمؽ كالدراسة، حيث بالبحث تناكلكىا الذيف لمباحثيف الثقافية ك المعرفية كالخمفيات الرؤل تعدد
 لمعارفػو أثنػاء بنائػو المػتعمـ تػدعـ أنيػا عمػى اعتمػادا " الػتعمـ سػقالات" البػاحثيف بعػض عمييػا

 الػبعض كمػا سػماىا كالتشػييد، البنػاء أعمػاؿ فػي تسػتخدـ التػي السػقالات مثػؿ مثميػا كمياراتػو
 رفػع أك إقامػة فػي خدـالتػي تسػت السنادات كبيف بينيا الكظيفي لتشابييا " التعمـ سنادات" الآخر

 أيضا كسميت أعمى، لمستكل المعرفي كالميارل بمستكاه ليرتقي المتعمـ عمييا فيستند شيء، أم
 كالػبعض لػو، المككمػة لػتعمـ ميػاـ إنجاز في مساعدتيا المتعمـ إلى إشارة " التعمـ مساعدات" ب

 ميػارات إكسػاب أك يػةبتنم البػرامج تمػؾ تػرتبط لاسػيما عنػدما الأداء دعػـ أنمػاط يسػمييا الآخػر
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 الػتعمـ بػرامج تصػميـ متغيػرات أىػـ مػف المسػاعدة الأداء كأسػاليب دعػـ نظػـ كتعػد محػددة،
 العػاطي، عبػد البػاتع العناصػر الميمػة كالضػركرية لأم برنػامج فعػاؿ. (حسػف كمػف الإلكتركنػي

 )21 ص ، 2615
يز الاحتفاظ الدعـ التعميمي ذك أىمية كبيرة في تحسيف عممية التعمـ، كتعز  ويعتبر 

بالمعمكمات، كمراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف مما يعزز كفاءة المتعمميف كتحقيؽ متعة 
ا في تنمية قدرة المتعمميف عمى الاعتماد عمى أنفسيـ كتقميؿ فرص  التعمـ، كما يساىـ أيضن

كتركني بحيث الشعكر بالإحباط تتفاكت مستكيات الدعـ الإلكتركني كأنماطو في بيئة التعمـ الإل
 تشمؿ: 

 مستكيات الدعـ المكجزة كالذم يمثؿ الحد مف الدعـ أم تكفير الدعـ بشكؿ محدكد )۱(
 كمكجز، حيث يتـ تقديـ المعمكمات الأساسية كالتكجييات العامة لممتعمميف.

الدعـ المتكسط الذم يظير حسب حاجة المتعمـ كيشمؿ تقديـ دعـ متكسط المستكل، ) ۲( 
 المساعدة كالتكجيو بشكؿ أكثر تفصيلان لممتعمميف مف المكجز.حيث يتـ تكفير 

الدعـ التفصيمي الذم يظير بشكؿ مكسع لكؿ إجراء يقكـ بو المتعمـ داخؿ بيئة التعمـ ) ۳(
الإلكتركني، حيث يتـ تكفير دعـ شامؿ كشخصي لممتعمميف، يتضمف تكجييات مباشرة كمتابعة 

 . مستمرة لتقدميـ كاحتياجاتيـ التعميمية
 ) Mitchem، 2613ع 2010(طارؽ عبد السلاـ عبد الحميـ، 

) إلى تفضيؿ تقديـ الدعـ أثناء عمميات 36، ص 2669(محمد خميس،  وأشار
صدار الاستجابة  التدريب كالممارسة كالتطبيؽ لمساعدة الطلاب عمى تكجيو تعمميـ كاب

لا  فقد يؤدم الطالب الصحيحة الكاممة منذ البداية حتى نضمف الأداء الصحيح لمميمة كاب
 الميمة بشكؿ خطأ ثـ يثبت عمى ذلؾ إذا فقد ىذا الدعـ.

فكرة الدعـ كالمساعدة أحد تطبيقات النظرية البنائية الاجتماعية لفيجكتسكي  وتعتبر
Vygotsky ) كالذم قدـ فكرة التعمـ في منطقة النمك القصكلZone of Proximal 

Development (ZPD قصكل، المسافة التي بيف مستكل النمك كيقصد بمنطقة النمك ال
الفعمي كىك ما يستطيع أف يصؿ إلييا المتعمـ بشكؿ فردم كمستكل النمك الكامف كىك ما 
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يستطيع أف يصؿ إلييا المتعمـ إذا قدـ لو المساعدة كالمعاكنة مف المعمـ أك شخص آخر أكثر 
 ).Vygotsky، 1978.88قدرة 

لمتعمـ في الربط بيف ما يعرفو مف معمكمات كبيف أىمية الدعـ في ككنو يساعد ا وتأتي
المعمكمات الجديدة المقدمة لو، بصكره تساعده في تنظيـ المعمكمات، مما يعمؿ عمى تقميؿ 
الغمكض الذم قد يتصؼ بو التعمـ الجديد كأيضا يقمؿ مف احتمالات فشؿ المتعمـ في أداء 

قمؿ الفجكة بيف ما يعرفو الطالب )، كيWinnips 2000 ,Meloughlinالمياـ المطمكبة ( & 
 كما يريده معرفتو مع مراعاة الفركؽ الفردية مما يصؿ المتعمـ لىتقاف.

إلى قدرة الدعـ عمى استثارة تفكير المتعمميف كتنمية التفكير الإبداعي لدييـ،  بالإضافة
ؿ التأمؿ مف خلاؿ التنبؤ كالتكقع بما سيعرضو عميو الدعـ كتفاعؿ المتعمـ مع الدعـ مف خلا

ع أمينة  Dabbagh 2663كالتفكير كاستنباط الحؿ كىذا يتفؽ مع ما أشارت اليو الدراسات 
 2613ع 2613عبد القادر السيد،  Chien, et al، 2611ع  2664الجندم كنعيمة حسف، 

،Coulson & Harvey ) ،مف أف الدعـ ساعد في استثارة  2614ع منصكر الصعيدم
ى اكتساب المعمكمات بدلا مف حفظيا كاسترجاعيا ، كاستخداـ كتركيز تفكير التلاميذ عم

 المعمكمات السابقة في استنتاج أفكار جديدة كتطبيؽ ما اكتسبكه في مكاقؼ جديدة.
) مف أف الدعـ مدخؿ Zhao1998 ; Dabbagh2003إلى ما ذكرتو دراستي ( إضافة

ـ كالتكيؼ كالمكائمة كالمشاركة تعميمي مثمر، حيث يتسـ بالمركنة كالتفاعمية كالتحكـ في التعم
الإيجابية كالاعتماد عمى الذات، فالتعمـ المكجو يصاحبو دعـ كتكجيو يحفز المتعمـ كيزيد 

كماؿ ميمات التعمـ.  دافعيتو كقابميتو عمى التعمـ كيشجعو عمى المراجعة كاب
مف أىمية الدعـ لأم نظاـ ) ۱، ص2669ىذا مع ما أشار إليو محمد خميس ( ويتفؽ

يمي بصفة عامة فيك أساس ليذا النظاـ، كحؽ لممتعمـ حتى لا يتحسس طريؽ بالمحاكلة تعم
كالخطأ فيبتعد عف المطمكبة، كيرل أنو إذا كاف الدعـ ضركرينا لأم نظاـ فيك ضركرة ممحة 
للأنظمة الإلكتركنية، لأف ىذا التعمـ لا يحدث مباشرة كجيا لكجو بؿ يحدث كمو أك بعضو 

عمـ لا يستطيع كحده أف يفعؿ كؿ شيء لأنو يحتاج دائما إلى دعـ كتكجيو إلكتركنينا، فالمت
 تكنكلكجي كتعميمي.
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كثرة أنكاع الدعـ كاتخاذىا أشكالا متعددة تظير أىمية التركيز عمى كيفية تقديميا  وم  
) مف أف كؿ أنكاع الدعـ لا تقدـ بشكؿ 2، ص 2669كىذا ما أشار إليو (محمد خميس، 

، كبدقة متناىية في كؿ شيء، مف اعتباطي حسب الإ نما يجب أف تقدـ بقدر معمكـ مكانات، كاب
حيث نكع الدعـ ككمو، كمستكاه، كأسمكبو، ككقتو بما يضمف كصكؿ الدعـ المناسب إلى 

 .مستحقيو في الكقت المناسب
تقديـ أنماط الدعـ الإلكتركني في بيئة التعمـ القائـ عمى الكيب باستخداـ  ويمكف 

 كغير المتزامف Synchronous عة مف الأدكات منيا أدكات التفاعؿ المتزامفمجمكعة متنك 
Asynchronou حيث يمكف استخداـ أدكات التفاعؿ المتزامف في تقديـ الدعـ الإلكتركني ،

بشكؿ مباشر عبر الكيب، بحيث يتمقى المتعمـ الدعـ اللازـ في ذات الكقت الذم يتعامؿ فيو 
كيب، كذلؾ باستخداـ أدكات التفاعؿ المتزامف مثؿ غرؼ الحكار مع المحتكل التعميمى عبر ال

  .المباشر، المحادثة الفكرية بأنكاعيا، المؤتمرات السمعية، مؤتمرات الفيديك عف بعد
يمكف استخداـ أدكات التفاعؿ غير المتزامف في تقديـ الدعـ الإلكتركني بشكؿ غير  كما

الأدكات تتيح لممتعمـ المركنة كالحرية في  مباشر بشكؿ يتناسب مع ظركؼ كؿ متعمـ، فيذه
الاطلاع كالاستفادة مف الدعـ المناسب بحسب رغبتو، كفى الكقت الذم يناسبو باستخداـ أدكات 

 & Kertالتفاعؿ غير المتزامف مثؿ البريد الإلكتركني، كالمنتديات المدكنات، كلكحات النقاش. (
Gecu , 2014,p22( 

حث الحالي إلى دراسة الظركؼ التي قد يزداد في ظميا عمى ما سبؽ اتجو الب وبناء
 –مستكل الدعـ الإلكتركنيع كذلؾ بدراسة النمط الامثؿ لعرض الدعـ الإلكتركني (المتزامف 

كأيضا تفاعمو  -في حدكد عمـ الباحث-كغير المتزامف) حيث لـ تتناكلو الأبحاث كالدراسات 
مى مستكل البحث العمميع كذلؾ اعتمادا مفصؿ) حيث ندر استخدامو ع -مع المستكل (مكجز

) Diziol and Rummel ,2010, p170 ()،2، ص2669عمى ما قدمو محمد خميس (
مف إطار كصفي لمدعـ التعميمي المقدـ في بيئة التعمـ الإلكتركني، كتحديد أبعاد تصميمو 

نتاجو كىي النمط كالمستكل كالمجاؿ، كالتكقيت كالقابمية لمتكيؼ، كالكـ، كا  لنكع.كاب
إلى ذلؾ يجمع نمط العرض كالمستكل بيف تقديـ المعمكمات بطريقة كمية ككيفية  إضافة

فمستكل الدعـ المقدـ ىك " كـ " يختاره عضك ىيئة التدريس حسب حاجتو كخصائصو كأسمكب 
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تعمموع كأيضا يقدـ بالكيفية التي تراعي طريقو انتقائو لممعمكمات كأسمكب تعممو كىذا ما يتفؽ 
 .ظرية البنائية مف اىتماميا بكـ المعمكمات المقدـ كمدل تركيزه كطريقة عرضومع الن

لذلؾ، فقد تتناسب بعض أنماط عرض الدعـ مع بعض مستكيات الدعـ، فنمط  وتعزيزا
عرض الدعـ متزامف قد يرتبط بالمستكل مف حيث العرض المكجز كالتجميعي لممعمكمات دفعة 

باه كاحساس بالجكانب الكمية لممكضكع، كالذم يمكف مف كاحدة كبشكؿ إجمالي بحيث يعطي انت
خلاليا التركيز الجيد لممعمكمات المتاحة مما يجعؿ الانتقاء منيا سيلا ميسراع كأيضا قد 
يتناسب نمط العرض الغير متزامف مع المستكل التفصيمي مف حيث التكنيز لممعمكمات 

يا كتقديـ المعمكمات عمى شكؿ كعرضيا بمستكيات مختمفة كالتركيز عمى معمكمات بعين
 .كحدات كىك ما يتفؽ كالنظرية السمككية كرأم بركنر في التعمـ

التفاعؿ بينيما قد يسيـ في تكفير بيئة تكيفية تقابؿ حاجات المتعمميف كأساليب  وأيضا
تعمميـ فقد يتفؽ النمط المتزامف مع المستكل المكجز بحيث يزداد تركيزه عمى معمكمة معينة 

تيا بقدر كبير مف الدقة، كقد يتفؽ أيضا مع المستكل المفصؿ مف حيث اختيار كمعالج
الجزئيات كالتركيز عمييا أكلا كمعالجتيا بمفردىا فلا يحتاج لمستكل أكبر نظرا لمعالجتو 

 .المعمكمات كؿ كحدة عمى حدة، كذلؾ كفؽ أسمكب كؿ متعمـ كحاجاتو
اء كاف نمط متزامف أك غير متزامف إلا الرغـ مف أىمية نمط الدعـ الإلكتركني سك  وعم 

أف ىناؾ مشكلات تكاجو المتدربيف في تحقيؽ الاستفادة مف ىذه الأنماط ، لأف المتدربيف 
أحيانا قد يحتاجكف إلى دعـ مكجز مبسط كفي أحياف أخرل يحتاجكف إلى دعـ مفصؿ كمكسع 

مختمفة لممتدربيف لمكاجية ، كلذا يجب أف تتسـ أنماط الدعـ بالتفرد كتتناسب مع الأساليب ال
 .الاختلاؼ كالفركؽ الفردية بينيـ

عمى ما سبؽ مف عرض الدراسات كالنظريات المدعمة لكؿ مف نمط العرض  وتأسيسا
المتزامف كغير المتزامف تتضح الحاجة إلى دراسة نمط العرض لمدعـ كمتغير أساسي، 

 .مفصؿ) في تقديـ الدعـ–كاستخداـ كلا المستكييف(مكجز 
كاف اىتماـ البحث الحالي منصبا عمى دراسة أثر التفاعؿ بيف نمط عرض الدعـ  لذا

الإلكتركني كحجمة داخؿ البيئة الإلكتركنية عمى تنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
proctor exam .كقابمية استخدامو لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية  
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 :الإحساس بمشكمة البحث
لتككيف فكرة كاضحة عف مشكمة البحث المستمدة مف الكاقع الفعمػي، كفػي ضػكء مػا سػبؽ 

 مف كاقع اىتماـ الباحث نبع الاحساس بمشكمة البحث الحالي مف عدة مصادر أساسية أىميا:
 أولا: ملاحظة الباحث

الباحػػػػث مػػػػف خػػػػلاؿ عممػػػػو عضػػػػك بمركػػػػز القيػػػػاس كالتقػػػػكيـ بجامعػػػػة الإسػػػػكندرية  لاحػػػػظ
نة التقكيـ الالكتركني بالمركز كممثؿ لجنة التقكيـ الالكتركنػي لممركػز بمركػز القيػاس كمسئكؿ لج

كالتقكيـ بكزارة التعميـ العػالي كحضػكر لجػاف ككرش عمػؿ عػف التقػكيـ الالكتركنػي بمركػز القيػاس 
كالتقػػكيـ بػػكزارة التعمػػيـ العػػالي كمػػف خػػلاؿ ذلػػؾ كأثنػػاء قيػػاـ الباحػػث بتػػدريب كككبػػة مػػف أعضػػاء 

 –التربيػػػة الرياضػػػية  –الطػػػب البيطػػػرم  –التػػػدريس مػػػف مختمػػػؼ الكميػػػات (الطػػػب البشػػػرل ىيئػػػة 
التربيػػػة النكعيػػػة....الخ) بجامعػػػة الإسػػػكندرية أثنػػػاء جائحػػػة كركنػػػا عمػػػى بػػػرامج إنتػػػاج الاختبػػػار 
الالكتركنػػػي خاصػػػة السػػػحابية منيػػػا كقيػػػاـ الباحػػػث بتجربػػػة رقمنػػػة العمميػػػة الامتحانيػػػة بػػػالمركز 

لأقصى درجة ممكنػة مػف تطبيػؽ الاختبػار الالكتركنػي تمييػدنا لمتحػكؿ الرقمػي  كمحاكلة الكصكؿ
كرقمنة العممية الامتحانية بالكامػؿ داخػؿ جامعػة الإسػكندرية لاحػظ الباحػث افتقػار اعضػاء ىيئػة 
التػػدريس لمميػػارات التقنيػػة الخاصػػة بكنتػػاج الاختبػػار الالكتركنػػي بشػػكؿ عػػاـ كالاختبػػار المراقػػب 

 .خاص إلكتركنينا بشكؿ
 .قاـ الباحث  بدراسة استكشافية لمكقكؼ عمى ىذه المشكمة لذا

 ثانيًا: نتائج الدراسات والبحوث المرتبطة
) 2666تنكعػػػت الدراسػػػات فػػػي تناكليػػػا لمػػػدعـ، فاسػػػتيدفت دراسػػػة شػػػيماء يكسػػػؼ ( ولقػػػد

مفصػػؿ)، كأسػػاليب تقديمػػو فػػي بػػرامج -متكسػػط-تعػػرؼ أثػػر اخػػتلاؼ مسػػتكيات التكجيػػو (مػػكجز 
كتر متعػػددة الكسػػائط فػػي تنميػػة الجكانػػب المعرفيػػة كالسػػمككية لػػدل تلاميػػذ التربيػػة الفكريػػة، الكمبيػػ

 كقد تكصمت النتائج إلى تفكؽ مجمكعة التكجيو التفصيمي عمى غيرىا.
) كالتػػػي ىػػدفت تعػػػرؼ أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف 2616ىػػػدفت دراسػػة طػػػارؽ عبػػػد السػػػلاـ ( كمػػػا

معتمػد)  -كبػيف أسػاليب الػتعمـ (مسػتقؿ  )تفصػيميةالمػكجزة، كالمتكسػطة كال  (مسػتكيات المسػاعدة
عمػػػػى تنميػػػػة كفايػػػػات التفاعميػػػػة ببػػػػرامج الكسػػػػائط المتعػػػػددة لػػػػدل أخصػػػػائي تكنكلكجيػػػػا التعمػػػػيـ، 
كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى فاعميػػػة المسػػػتكيات الثلاثػػػة دكف تفضػػػيؿ مسػػػتكل عػػػف آخػػػر فػػػي تنميػػػة 
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 .سمكب التعمـالكفيات كتكصمت أيضا إلى عدـ كجكد تفاعؿ بيف المستكيات كأ
) كالتػػي ىػػدفت تعػػرؼ أثػػر التفاعػػؿ 2616دراسػػة نبيػػؿ عزمػػي كمحمػػد المرادنػػي ( وكػػذلؾ

نمط العػرض صػفحة مقابػؿ صػفحتيف" كنمػط الصػكرة "ثابػت"  (بيف أنماط مختمفة مف الدعامات 
فػي تنميػة التحصػيؿ  )مقابؿ متحركػة كالمػنظـ الشػارح " " مسػاعدة مطبكعػة كمسػاعدة مسػمكعة "

مـ كتكصمت الدراسة إلػى عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيا بػيف المجمكعػات سػكاء فػي ككفاءة التع
 التحصيؿ أك كفاءة التعمـ.

) بدراسػػػػة ىػػػػػدفت إلػػػػى قيػػػػاس أثػػػػر مسػػػػتكيات الػػػػػدعـ 2611عبػػػػد العزيػػػػز طمبػػػػة ( وقػػػػاـ
الإلكتركنػػػػي (مػػػػكجز متػػػػزامف، تفصػػػػيمي غيػػػػر متػػػػزامف، مػػػػدمج بػػػػيف المتػػػػزامف كغيػػػػر المتػػػػزامف) 

الدراسػػػة فاعميػػػة الػػػدعـ عامػػػة كتفػػػكؽ المجمكعػػػة الخاصػػػة بمسػػػتكل الػػػدعـ  كأظيػػػرت أىػػػـ نتػػػائج
نتاج مصادر التعمـ.  المكجز المتزامف في تنمية التحصيؿ كميارات تصميـ كاب

) تعػػرؼ أثػػر التفاعػػؿ بػػيف أنمػػاط مسػػاعدات 2611ىػػدفت دراسػػة حمػػدم شػػعباف ( بينمػػا
بيئػػة الافتراضػػية، كتكصػػمت الػػتعمـ (نػػص صػػكت) كأسػػاليب تقػػديميا مسػػتمر عنػػد الحاجػػة داخػػؿ ال

 الدراسة إلى تفكؽ المجمكعة التي استخدمت النمط (صكت)، كالأسمكب (مستمر).
 -) كالتػػػي تناكلػػػت أنمػػػاط الػػػدعـ (الػػػداخمي2612إلػػػى دراسػػػة إيمػػػاف الطػػػراف ( بالإضػػػافة

الخارجي) كأثره عمى التحصػيؿ كالميػارة كتكصػمت الدراسػة إلػى فاعميػة الػدعـ بشػكؿ  -العرضي 
 فكؽ النمط الداخمي عمى العرضي كالخارجي.عاـ كت

 -كالتي ىػدفت تعػرؼ اخػتلاؼ تكقيػت تقػديـ الػدعـ ( قبػؿ Tsai et al) 2613( ودراسة
 أثناء) الألعاب، كأشارت النتائج إلى أفضمية تقديـ الدعـ أثناء النشاط.

ـ ) إلى دراسة أثر التفاعػؿ بػيف تكقيػت تقػديـ الػدع2615ىدفت دراسة ىاني الشيخ ( فيما
المؤجػؿ) كالأسػمكب المعرفػي (الانػدفاع كالتػركم) لمطػلاب فػي بيئػة الػتعمـ الإلكتركنػي  -(الفكرم 

عمػػى التحصػػيؿ ككفػػاءة الػػتعمـ، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى كجػػكد تػػأثير أساسػػي لتكقيػػت تقػػديـ الػػدعـ 
 عمى كافة المتغيرات التابعة.

ط مػف نمطػي ، تعػرؼ فاعميػة أم نمػ Aryal & Zollman) 2667ىػدفت دراسػة ( كمػا
الػػدعـ الفػػردم أك دعػػـ الاقػػراف مػػع اسػػتخداـ ( التممػػيح / المعمكمػػة المباشػػرة) كتكصػػمت الدراسػػة 

 لكجكد فرؽ داؿ إحصائيا لصالح النمط ( أقراف) مع (التمميح).
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) تعػػػرؼ أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف نمطػػػيف مػػػف 2668اسػػػتيدفت دراسػػػة زينػػػب السػػػلامي ( كمػػػا
الدراسة إلى تساكم تػأثير أنمػاط الػدعـ (الثابػت كالمػرف)  دعامات التعمـ (الثابت كالمرف) كأشارت

 بشكؿ عاـ دكف النظر إلى نكع الدعـ المستخدـ.
-) تعرؼ أثر التفاعؿ بيف أنماط دعػـ التعمػيـ (معمػـ2614ىدفت دراسة أحمد بدر ( كما
لكتركنػػػي) كالأسػػػمكب المعرفػػػي (مسػػػتقؿ -إلكتركنػػػي  معتمػػػد) عمػػػى التحصػػػيؿ كالتفكيػػػر  -معمػػػـ كاب

مػػػي، كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة لصػػػالح نمػػػط الػػػدعـ (إلكتركنػػػي) كالأسػػػمكب العم
 المعرفي (معتمد).

) نمطػاف لمصػدر الػدعـ (المعمػـ/ المػتعمـ) ببيئػة 2614قدمت دراسة أيمف مػدككر ( بينما
تعمػػـ شخصػػية كفاعميتيمػػا فػػي تنميػػة ميػػارات تصػػميـ قكاعػػد البيانػػات كالكفػػاءة الذاتيػػة، كأشػػارت 

ائج إلى أف الدعـ المقدـ بغض النظر عف نكعو أدل إلى تنمية التحصػيؿ المعرفػي كالكفػاءة، النت
 كما أف الدعـ المقدـ مف الأقراف (المتعمـ) أفضؿ مف (المعمـ).

) مػف تسػاؤؿ حػكؿ أم مػف 2614إلى ما قدمتو دراسػة عبيػر مرسػي كآخػركف ( بالإضافة
لفعػاؿ فػي الكفػػاءة الذاتيػة كميػارات اتخػاذ القػػرار، المسػاعدات البشػرية أك الذكيػة التػي ليػػا الأثػر ا

 كأظيرت الدراسة تفكؽ نمط المساعدة البشرية عمى نمط المساعدة الإلكتركنية.
) كالتػػي ىػػدفت تعػػرؼ أثػػر أنمػػاط الػػدعـ ( 2615عمػػى دراسػػة أحمػػد عبػػد المجيػػد ( عػػلاوة

دالػػة لصػالح نمػػط داخمػي خػارجي) القائمػػة عمػى التمميحػات، كتكصػػمت الدراسػة إلػػى كجػكد فػركؽ 
 الدعـ (داخمي).
) كالتػػػي ىػػػدفت إلػػػى دراسػػػة نمطػػػي الػػػدعـ 2615دراسػػػة أشػػػرؼ زيػػػداف كآخػػػركف ( وأيضػػػا

الإلكتركنػػي المتنقػػؿ (الفػػردم كالاجتمػػاعي ) كأييمػػا أفضػػؿ فػػي بقػػاء أثػػر الػػتعمـ كأشػػارت الدراسػػة 
 إلى تفكؽ الدعـ الاجتماعي عمى الفردم.

ناكلػػت الػػدعـ مػػف حيػػث أسػػمكبو (متػػزامف كغيػػر تمػػؾ الدراسػػات يتضػػح أنيػػا ت وباسػػتعراض
متػػػػزامف)، كنمطػػػػو ( الثابػػػػت كالمػػػػرف) ك ( الفػػػػردم كالاجتمػػػػاعي) كمصػػػػدره (إلكتركنػػػػي مػػػػتعمـ / 

عرضػػػي) كأدكاتػػػو كنمػػػط شػػػكؿ عرضػػػو (صػػػفحة مقابػػػؿ صػػػفحتيف)،  -خػػػارجي-أقػػػراف)، (داخمػػػي
 مي).تفصي -متكسط-كتكقيتو (فكرم كمؤجؿ) كشكمو (نص كصكت)، كمستكياتو (مكجز 

مجمػػػػؿ تمػػػػؾ الدراسػػػػات بضػػػػركرة الاىتمػػػػاـ بتصػػػػميـ كتطػػػػكير عمميػػػػة الػػػػدعـ  وأوصػػػػت 
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التعميمي، كدراسة متغيراتو لمكصكؿ إلى التصميـ الأمثؿ الػذم يمكػف المػتعمـ مػف الاعتمػاد عمػى 
ذاتو كتحمؿ مسئكلية تعممو، كالقياـ بمياـ الػتعمـ بمفػرده، متخطيػا الكثيػر مػف العقبػات التػي تقػؼ 

أديتػػو لمتكميفػػات كالأنشػػطة المطمكبػػة منػػو كمتجنبنػػا الكثيػػر مػػف الأخطػػاء التػػي قػػد يقػػع فػػي طريػػؽ ت
فييػػا بػػدكف الػػدعـ التعميمػػي، فضػػلا عػػف أف معظػػـ تمػػؾ الدراسػػات قػػد نػػادت بمراعػػاة خصػػائص 
المتعممػػيف كأسػػاليب تعمميػػـ المعرفيػػة عنػػد تصػػميـ كتطػػكير الػػدعـ التعميمػػي، حيػػث يشػػير الػػدعـ 

تقػػديـ شػرح لكممػػة أك مفيػكـ كبيػػاف لكيفيػة الأداء بكيجػػاز مػف خػػلاؿ تقػػديـ بالمسػتكل المػػكجز إلػى 
القاعدة التي يقكـ عمييا الأداء كليس تقديـ الأداء بخطكاتو التفصيمية مػع إعطػاء بعػض الأمثمػةع 
ك يشػػػػير الػػػػدعـ بالمسػػػػتكل المفصػػػػؿ إلػػػػى تقػػػػديـ شػػػػرح كمعمكمػػػػات تفصػػػػيمية عػػػػف كيفيػػػػة الأداء، 

مييػػا الحػػؿ مشػػركحة مدعكمػػة بأمثمػػة مشػػابية لممثػػاؿ المطمػػكب حمػػو كعػػرض القكاعػػد التػػي يقػػكـ ع
 .أيضا كليس تقديـ الحؿ فقط

عمػى حػد عمػـ الباحػث دمجػت بػيف –إلى عػدـ تنػاكؿ أم مػف الدراسػات السػابقة  بالإضافة
مفصؿ)، فيما يتعمؽ بميػارات إنتػاج  -غير متزامف) كمستكاه (مكجز–نمط عرض الدعـ(متزامف 

لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الإسػػكندرية  proctor examلكتركنينػػا الاختبػػار المراقػػب إ
 كقابمية استخدامو ، كىك ما ييدعـ الحاجة لإجراء الدراسة الحالية.

 ثالثاً: توصيات المؤتمرات
البحث الحالي استجابة لتكصيات منيا: المؤتمر العممي السػادس لمجمعيػة المصػرية  جاء

"ع المػؤتمر الػدكلي  2618يكليػك  19،  18ت تكنكلكجيا التعميـ فػيلمكمبيكتر التعميمي "مستحدثا
 17،  16الأكؿ لكمية التربية النكعية جامعة المنيا "التعميـ النػكعي الابتكاريػة كسػكؽ العمػؿ فػي 

"ع المؤتمرالرابػع عشػر لمجمعيػة العربيػة لتكنكلكجيػا التربيػة "الميػزة التنافسػية لبحػكث  2618يكليك 
"ع  2618يكليػػك  12:  16ـ بكميػػة الدراسػػات العميػػا لمتربيػػة جامعػػة القػػاىرة فػػي تكنكلكجيػػا التعمػػي

المػػػؤتمر السػػػػادس عشػػػر لمجمعيػػػػة المصػػػػرية لتكنكلكجيػػػا التعمػػػػيـ "الابتكاريػػػة كتكنكلكجيػػػػا التعمػػػػيـ 
"ع مػػؤتمر تكنكلكجيػػا كتقنيػػات التعمػػيـ كالػػتعمـ  2618أبريػػؿ  26،  19كالتػػدريب مػػدل الحيػػاة فػػي 

 ع المػؤتمر الحػادم عشػر لتكنكلكجيػا التعمػيـ 2618مػارس  29:  27رقة فػي الإلكتركنػي الشػا
ICT Learn 2017 " ع المػؤتمر الػدكلي  2617ديسػمبر  6، 5نحك مجتمػع تعميمػي ذكػي فػي"

كالػذم نظمتػو الجمعيػة العمانيػة لتقنيػات التعمػيـ "دعػـ  (ICOET2017) الرابػع لتقنيػات التعمػيـ
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 ." 2617ديسمبر  18:  16ثة كاستدامة الابتكار في التربية بالتقنيات:ما كراء الحدا
تكصيات المػؤتمر العممػي السػادس بعنػكاف "الحمػكؿ الرقميػة لمجتمػع الػتعمـ "كالػذم  وكذلؾ

يؤكػػػد عمػػػى أىميػػػة إعػػػداد بػػػرامج تدريبيػػػة لتنميػػػة ميػػػارات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس عمػػػى تصػػػميـ 
، ص. 2010تمر العممػي السػادس، كاستخداـ كتكظيؼ أدكات التعمـ الإلكتركني (تكصػيات المػؤ 

27.( 
 رابعًا: الدراسة الاستكشافية 

إجراء دراسة استكشافية لمتأكد مف كجكد مشكمة كالكقكؼ عمى مكثكقيتيا كجكانبيا  تـ
 المختمفة، حيث قاـ الباحث بالاتي:

استطلاع رأم كمقابلات غير مقننة لمتأكد مف مدل تكافر الكفايات الأساسية  اجراء
باستخداـ نظاـ  proctor examالتقنية اللازمة لإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  كالميارات

  (0ممحؽ ) Moodlecloudإدارة التعمـ السحابي 
نتائج استطلاع الرأم كالمقابلات غير المقننة مع مجمكعة مف أعضاء ىيئة  وتمخصت

التربية  –ب البيطرمالط –التدريس بجامعة الإسكندرية مف مختمؼ الكميات (الطب البشرل
 –عضكنا كعضكه مف أعضاء ىيئة التدريس    36–الزراعة) -التربية النكعية –الرياضية
 عمى أف :(0ممحؽ)

عضكنا كعضكه) عمى أنو تكجد لدييـ كفاية  28% مف عينة الدراسة ( 93.3أجمع  -1 
 التعامؿ مع الحاسب الآلي. 

ه) عمى أنو تكجد لدييـ كفاية التعامؿ عضكنا كعضك  25% مف عينة الدراسة (83.3أجمع  -2
 مع البرامج .

أنو تكجد لدييـ كفاية التعامؿ  عضكنا كعضكه) عمى 24% مف عينة الدراسة (86أجمع  -3
 مع الإنترنت.

عضكنا كعضكه)  عمى أنيـ ليس لدييـ أم ميارة  26% مف عينة الدراسة (86.7أجمع  -4
ينا مف خلاؿ أحد نظـ إدارة التعمـ السحابية مفتكحة مف ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركن

 المصدر.
عضكنا كعضكه)  عمى أنيـ ليس لدييـ أم  26% مف عينة الدراسة (166كما أجمع  -5
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ميارة مف ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا مف خلاؿ أحد نظـ إدارة التعمـ السحابية 
 مفتكحة المصدر.
سابقة اتضح كجكد ضعؼ كقصكر لدل أعضاء ىيئة التدريس عمى النتائج الوتأسيسًا 

بجامعة الإسكندرية فى الميارات التقنية اللازمة لإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا باستخداـ 
نظـ ادارة التعمـ السحابية مفتكحة المصدر، كاتضحت الحاجة الماسة لتنمية ىذه الميارات 

 كنا.لأعضاء ىيئة التدريس في ضكء جائحة كر 
 مف في مجموعة السابقة الاستكشافية الدارسة في ضوء البحث مشكمة تبمورت

 :يمي كما العوامؿ
ميارات إنتاج الاختبار  في أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية لدل ضعؼ كجكد -1

المراقب إلكتركنينا باستخداـ نظـ ادارة التعمـ السحابية مفتكحة المصدر كاتضح ذلؾ مف الدراسة 
  .ستكشافية التي قاـ بيا الباحثالا
إلكتركنينا  نظـ مراقبة إلكتركنية يتـ مف خلاليا  ادارة الاختبار كمراقبتو الكعى بكجكد عدـ -2

 أعضاء ىيئة التدريس مف خلاليا إنتاج اختباراتيـ كمراقبتيا الكتركنينا. بحيث يستطيع
ميـ الإلكتركني كمكاكبة زيادة أعداد الطلاب في الجامعات تفرض عمينا الإتجاه نحك التع -3

التطكرات التقنية لأنظمة التعمـ الإلكتركني كالتي تفرض عمى التربكييف في المؤسسات التعميمية 
.  الجامعية أف يبادركا بتبني استراتيجيات كأدكات تعميمية تتناسب كتطمعات جيؿ اليكـ

إنتاج الاختبارات  الاىتماـ بالإعداد التقني السميـ لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية ميارات -4
 المراقبة إلكتركنينا كذلؾ لخدمة العممية التعميمية. 

يسعى البحث الحالي إلى تنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية  لذلؾ
لتمبية متطمبات إنتاج الاختبارات المراقبة إلكتركنينا باستخداـ نظـ ادارة التعمـ السحابية مفتكحة 

 ستخدامو لمكاكبة التحكؿ  الرقمي كالجائحات مثؿ جائحة كركنا.المصدر كقابمية ا
 مشكمة البحث: 

سبؽ عرضو كبصكرة إجرائية يمكف تحديد مشكمة البحث في أف الكضع الراىف  مما
يظير افتقار أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات إلى ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

سحابية مفتكحة المصدر كقابمية استخدامو، كبالتالي تتضح الحاجة باستخداـ نظـ ادارة التعمـ ال
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الماسة إلى تنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا باستخداـ نظـ ادارة التعمـ السحابية 
مفتكحة المصدر، لذلؾ يأتي البحث الحالي كأحد بحكث الاستعداد كالمعالجة التي تيدؼ إلى 

عـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) فى تفاعميما المقارنة بيف نمطي الد
مع حجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) كعلاقتو بتنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

proctor exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud  لدل أعضاء ىيئة
 مية استخدامو.التدريس بجامعة الإسكندرية كقاب

 أسئمة البحث:
  يسع  البحث الحالي إل  الإجابة عم  السؤاؿ الرئيس التالي:

كيؼ يمكف تصميـ بيئة تعمـ إلكترونية قائمة عم  التفاعؿ بيف نمط الدعـ الإلكتروني 
 proctor examوعلاقتو بتنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا حجمة و 

لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  Moodlecloudالتعمـ السحابي  باستخداـ نظاـ إدارة
 الإسكندرية وقابمية استخدامو؟

 مف ىذا السؤاؿ الأسئمة البحثية الآتية: ويتفرع
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ  proctor examما ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  .1

 يس بجامعة الإسكندرية لدل أعضاء ىيئة التدر  Moodlecloudالسحابي 
ما معايير تصميـ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى التفاعؿ بيف نمط الدعـ الإلكتركني  .2
باستخداـ  proctor examكعلاقتو بتنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا حجمة ك 

سكندرية لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإ Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 
 كقابمية استخدامو 

ما التصميـ التعميمي لبيئة التعمـ المتضمنة لنمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم /  .3
غير المتزامف المؤجؿ) فى تفاعميما مع حجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) كعلاقتو بتنمية ميارات 

دارة التعمـ السحابي باستخداـ نظاـ إ proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
Moodlecloud   لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية 

ما أثر نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم/ غير المتزامف المؤجؿ) في بيئة تعمـ  .4
 الكتركني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية في تنمية:
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 قب إلكتركنينا الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراproctor exam  باستخداـ
  Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 

  الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنيناproctor exam  باستخداـ
  Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 

 قابمية استخدامو 
الكتركني لأعضاء ىيئة التدريس  ما أثر حجـ الدعـ (مكجز/ تفصيمي) في بيئة تعمـ   

 بجامعة الإسكندرية في تنمية:
  الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنيناproctor exam 

  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 
  الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنيناproctor exam  باستخداـ
  Moodlecloudظاـ إدارة التعمـ السحابي ن
 قابمية استخدامو 

ما أثر التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ)   .5
كحجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) في بيئة تعمـ الكتركني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 الإسكندرية في تنمية: 
 إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  الجانب المعرفي لمياراتproctor exam 

  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 
  الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنيناproctor exam  باستخداـ

  Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 
 قابمية استخدامو 

 أىداؼ البحث:
استقصاء أثر التفاعؿ بيف بيف نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف  البحث إلى ىدؼ

الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) ببيئة تعمـ الكتركني في تنمية 
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
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Moodlecloud  استخدامو لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية كقابمية كقابمية
 استخدامو، كلتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث بما يمي:

باستخداـ نظاـ إدارة  proctor examتحديد ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  .1
 كندرية.اللازـ تنميتيا لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإس Moodlecloudالتعمـ السحابي 

تحديد معايير تصميـ بيئة التعمـ الالكتركني كالتي تتضمف نمطي الدعـ الإلكتركني  .2
(المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) لتنمية ميارات 

باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
Moodlecloud .لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية كقابمية استخدامو 

تحديد التصميـ التعميمي لبيئة التعمـ المتضمنة لنمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم /  .3
غير المتزامف المؤجؿ) فى تفاعميما مع حجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) كعلاقتو بتنمية ميارات 

باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكتركنينا إنتاج الاختبار المراقب 
Moodlecloud  لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية 

الكشؼ عف أثر نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ)ببيئة  .4
ختبار المراقب إلكتركنينا تعمـ الكتركني في تنمية الجانب المعرفي كالآدائي لميارات إنتاج الا

proctor exam باستخداـ نظاـ إدارة تعمـ سحابي Moodlecloud .كقابمية استخدامو 
الكشؼ عف أثر حجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي)ببيئة تعمـ الكتركني في تنمية الجانب  .5

ظاـ باستخداـ ن proctor examالمعرفي كالآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
 كقابمية استخدامو. Moodlecloud إدارة التعمـ السحابي 

الكشؼ عف أثر التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف  .6
المؤجؿ) كحجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) ببيئة تعمـ الكتركني في تنمية الجانب المعرفي 

باستخداـ نظاـ إدارة  proctor examكتركنينا كالآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إل
 كقابمية استخدامو. Moodlecloud التعمـ السحابي 
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 أىمية البحث
 قد يفيد البحث في:

مساعدة المصمميف التعميمييف في تصميـ بيئات التعمـ الإلکتركني القائمة تفاعلات عدة  .1
اعدة متکاممة لبنائيا كتنظيـ آليات مثؿ أنماط الدعـ الإلكتركني كحجـ الدعـ، كذلؾ لتزكيدىـ بق

 تعميـ المتعمميف مف خلاليا.
تزكيد أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية بمجمكعة مف الإرشادات حكؿ البيئات  .2

التعميمية كأنماط أنماط الدعـ الإلكتركني الجديدة، كالتي يمکف استخداميا بفاعمية عبر بيئات 
 ات المعتمدة عمى التکنكلكجيا.التعمـ الإلکتركنية كالاستراتيجي

الاختبار المراقب إلكتركنينا كضع تصكر لأعضاء ىيئة التدريس لکيفية إنتاج كاجراء   .3
proctor exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud.عمى الشبکة العالمية 

اقب الاختبار المر حؿ بعض المشکلات التي تكاجو أعضاء ىيئة التدريس عند اجراء  .4
 .proctor examإلكتركنينا 

نتاج بيئات تعمـ الکتركنية تشمؿ عمي  .5 تكجيو نظر التکنكلكجييف عمي استخداـ كتصميـ كاب
 مجمكعة مف الأنماط كالأدكات كالتقنيات الحديثة.

لفت انتباه القائميف عمي التعميـ للاىتماـ بأنماط الدعـ الالكتركني كاختلاؼ حجمو كذلؾ  .6
ستراتيجيات التي تناسب مع أعضاء ىيئة التدريس عند اجراء الاختبار باستخداـ الطرؽ كالا

 .proctor examالمراقب إلكتركنينا 
 أدوات البحث: 

 أولا: أدوات جم  البيانات والقياس:
باستخداـ نظاـ إدارة  proctor examالمراقب إلكتركنينا قائمة ميارات إنتاج الاختبار  -1

 ـ تنميتيا لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية.اللاز  Moodlecloudالتعمـ السحابي 
قائمة معايير تصميـ بيئة التعمـ الالكتركني كالتي تتضمف نمطي الدعـ الإلكتركني  -2

(المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (مكجز / تفصيمي) لتنمية ميارات 
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

Moodlecloud  
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باستخداـ نظاـ إدارة  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا مقياس قابمية استخداـ  -3
 . Moodlecloudالتعمـ السحابي 

المراقب إلكتركنينا اختبار تحصيمى لقياس الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار  -4
proctor exam ـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي باستخداMoodlecloud  لأعضاء ىيئة

 التدريس بجامعة الإسكندرية. 
المراقب إلكتركنينا بطاقة تقييـ منتج لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار  -5

proctor exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud  لأعضاء ىيئة
 ة.التدريس بجامعة الإسكندري

 ثانيا: مادة المعالجة التجريبية:
تتمثؿ ف  بيئة إلكترونية تـ تصميميا باستخداـ نظاـ ادارة التعمـ السحابي مفتوح 

 proctorالمراقب إلكتركنينا تحتكم عمى ميارات إنتاج الاختبار   Moodlecloudالمصدر 
exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud 

 حدود البحث:
 تصر البحث الحالي عمى الحدكد الآتية:اق
اقتصر البحث الحالي عمى ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  حد المحتوى: -

proctor exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud    لأعضاء ىيئة
 التدريس بجامعة الإسكندرية.

كندرية عمى اختلاؼ تخصصاتيـ مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإس حدود العينة: -
 -التربية النكعية  –التربية الرياضية  –الطب البيطرم  –مختمؼ الكميات (الطب البشرل 

 الزراعة)
ـ 2626/2621لمعاـ الجامعي  كؿ: طهبؽ ىذا البحث في الفصؿ الدراسي الأ الحد الزمني -

 بمركز القياس كالتقكيـ بجامعة الإسكندرية.
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 يراتومنيج البحث ومتغ
ينتمي ىذا البحث إلى فئة البحكث التي تستخدـ بعض مناىج الدراسات الكصفية 
(المسح الكصفي، كتطكير النظـ) في مرحمة الدراسة كالتحميؿ كالتصميـ، كالمنيج التجريبي عند 

 قياس أثر المتغيرات المستقمة لمبحث عمى 
 ث في:المتغيرات التابعة في مرحمة التقكيـ، كتمثمت متغيرات البح

 يتضمف البحث الحالي متغيريف مستقميف:  المتغيرات المستقمة: -
 :نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم/ غير المتزامف المؤجؿ). المتغير الأوؿ 
 :كحجـ الدعـ الإلكتركني (مكجز/ تفصيمي) كىك متغير تصنيفي. المتغير الثاني 

المراقب ابعاف ىما: " ميارات إنتاج الاختبار يشتمؿ البحث عمى متغيراف ت المتغير التاب : -
كقابمية  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي proctor examإلكتركنينا 

 استخدامو ".
 التصميـ التجريبي لمبحث:

) مف أعضاء ىيئة التدريس مف 66تـ اختيار مجمكعة البحث بطريقة عشكائية قكاميا( -
 -التربية النكعية  –التربية الرياضية  –الطب البيطرم  –ل مختمؼ الكميات (الطب البشر 

 )عضكنا كعضكه.15مجمكعات قكاـ کؿ مجمكعة ( 4الزراعة)، كتـ تقسيميـ إلى 
 x Factorial 2 2استخدـ الباحث التصميـ التجريبي المعركؼ باسـ التصميـ العاممي -

Design  :مكضحة بالجدكؿ الآتي   ، 
 ي لمبحث( التصميـ التجريب0جدوؿ )

 المجموعات
نمط الدعـ 
 الإلكتروني

حجـ الدعـ 
 قبمي قياس الإلكتروني

مادة 
المعالجة 
 التجريبية

 قياس بعدي

المتزامف  (0مج )
 الفوري

 الاختبارالتحصيمي  موجز 
 بطاقة تقييـ منتج 
 

بيئة تعمـ 
 إلكترونية
تتضمف 

  الاختبار
 التحصيمي

  بطاقة  تفصيمي (2مج )
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 المجموعات
نمط الدعـ 
 الإلكتروني

حجـ الدعـ 
 قبمي قياس الإلكتروني

مادة 
المعالجة 
 التجريبية

 قياس بعدي

 (3مج )

غير 
المتزامف 
 المؤجؿ

ميارات  موجز 
إنتاج 
الاختبار 
المراقب 
إلكترونيًا 
 وفؽ نمطي
الدعـ 

تروني الإلك
 وحجمو

 تقييـ منتج
  مقياس

قابمية 
 الاستخداـ

 تفصيمي (4مج )

 فروض البحث
 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل

المراقب يتيف في اختبار الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار التدريس لممجمكعتيف التجريب
يرجع لمتأثير  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكتركنينا 

 الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ). 
 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل

المراقب التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في اختبار الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 
يرجع لمتأثير  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكتركنينا 

 الأساسي لاختلاؼ حجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي). 
 بيف متكسطات درجات أعضاء  (0.05) ≤ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل

ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في اختبار الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 
 Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالمراقب إلكتركنينا 
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فاعؿ بيف نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ) يرجع لمتأثير الأساسي لمت
 كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي). 

 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل
اج التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في بطاقة تقييـ منتج لقياس الجانب الآدائي لميارات إنت

باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 
Moodlecloud  يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير

 المتزامف المؤجؿ). 
 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل

لممجمكعتيف التجريبيتيف في بطاقة تقييـ منتج لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج  التدريس
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 

Moodlecloud  .(المكجز مقابؿ التفصيمي) يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ حجـ الدعـ 
 بيف متكسطات درجات أعضاء  (0.05) ≤ ئية عند مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحصا

ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في بطاقة تقييـ منتج لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج 
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 

Moodlecloud  نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير يرجع لمتأثير الأساسي لمتفاعؿ بيف
 المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي). 

 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل
التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في مقياس قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب 

يرجع لمتأثير  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examركنينا إلكت
 الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ). 

 بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل
في قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب  التجريبيتيفالتدريس لممجمكعتيف 

يرجع لمتأثير  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكتركنينا 
 الأساسي لاختلاؼ حجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي). 
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 ء بيف متكسطات درجات أعضا (0.05) ≤ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل
ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب 

يرجع لمتأثير  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكتركنينا 
الأساسي لمتفاعؿ بيف نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ 

 المكجز مقابؿ التفصيمي). (
جراءاتو  :خطوات البحث وا 

 اتبع الباحث الخطكات التالية:
 مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة بالبحث .1
باستخداـ نظاـ  proctor examتحديد قائمة بميارت إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  .2

 .Moodlecloudإدارة التعمـ السحابي 
 التعميمي. كالمحتكل تحديد معايير تصميـ البيئة .3
 تصميـ مكاد المعالجة التجربيية. .4
 اعداد أدكات البحث. .5
 التطبيؽ القبمى لأدكات البحث لمتأكد مف تكافؤ المجمكعات. .6
تنفيذ تجربة البحث عف طريؽ التمييد لتجربة البحث، كتكفير التجييزات كالامكانات ،  .7

 تجربة البحث. ابعة تنفيذكتيئية المجمكعات لمدخكؿ عمى البيئة الالكتركنية، ثـ مت
 التطبيؽ البعدل لأدكات البحث. .8
 التحميؿ الإحصائي لنتائج البحث كاختبار صحة الفركض كمناقشتيا كتفسيرىا. .9

 مصطمحات البحث
 بيئة التعمـ الإلكترونية:

بيئة تعميمية بمثابة نظاـ إدارة تعمـ إلكتركني ، كتضـ العديد مف  عرفيا الباحث إجرائياً بأنيا:
ائط التفاعمية،يتـ فييا تقديـ الدعـ الإلکتركني بنمطيو (المتزامف الفكرم / غير المتزامف الكس

المؤجؿ) كحجمو (مكجز / تفصيمي)  ، كيتدرب مف خلاليا أعضاء ىيئة التدريس عمى 
باستخداـ نظاـ  proctor examالمحتكل التعميمي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

 ، كيتفاعؿ معيا أعضاء ىيئة التدريس إلکتركنيان. Moodlecloudالسحابي  إدارة التعمـ
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 ( : Electronic Supportالدعـ الإلكتروني )
مجمكعة مف المساعدات تقدـ لأعضاء ىيئة التدريس  ويعرفو الباحث إجرائيا بأنو:

عمى تخطي بجامعة الإسكندرية أثناء أدائيـ لممياـ الأدائية، بناء عمى طمبو بيدؼ مساعدتو 
نجاز الميمة، بحيث تقدـ لو بعد قيامو بمحاكلات غير مدعكمة لا يمكنو معيا إنجاز  التعثر كاب

 الميمة بنجاح.
 نمط الدعـ الإلكترون  المتزامف )الفوري(: 

) بأنو الطريقة التي تيدؼ إلى تقديـ المساعدة كالدعـ Mitchem ,K, J( 2013 يعرفو
قي لتعممو، أم أف المعمـ كالمتعمـ مكجكداف في نفس الكقت، كالتكجيو لممتعمـ في الكقت الحقي

كيتمقي المعمـ  الإستجابات مف المتعمـ كيجيب عمى أسئمتو بشكؿ مباشر ك بصكرة فكرية في 
 الحاؿ.

) بأنو الطريقة التي تتيح لمطلاب إمكانية الحصكؿ 2611عبدالعزيز طمبة ( ويعرفو
ي المطمكب لدراستيـ بشكؿ مباشر، كفى نفس الكقت عمى التكجيو كالمساعدة أك الدعـ التعميم

 كدكف أدنى تأجيؿ ككفقان لإحتياجاتيـ الفعمية.
حصكؿ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية عمى  ويعرفو الباحث إجرائياً بأنو

نجاز المياـ التعميمية (ميارات إنتاج  المساندة كالتكجيو كالمساعدة في الكقػت المحدد لتعممو كاب
باستخداـ نظاـ إدارة تعمـ سحابي) في الكقت  proctor examختبار المراقب إلكتركنينا الا

الفعمى كالحالى ، كيتطمب كجكد اتصاؿ مباشر في ذات الكقت كيمثؿ الحد الأدنى مف الدعـ 
 الذل يجب تقديمو لعضك ىيئة التدريس لإنجاز المياـ.

 نمط الدعـ الالكتروني غير المتزامف )المؤجؿ(:
بأنو حصكؿ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية عمى  فو الباحث إجرائيًا:يعر 

نجاز المياـ الأدائية (ميارات إنتاج  المساندة كالتكجيو كالمساعدة فى الكقت المحدد لتعممو كاب
باستخداـ نظاـ إدارة تعمـ سحابي)عمى فترات  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 

صيمى مف خلاؿ تصميـ منتدل تعميمى تفاعمي كالبريد الإلكتركني مف خلاؿ مختمفة كبشكؿ تف
، كيتيح مشاركة أعضاء ىيئة التدريس دكف التقيد  Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 

 بكقت معيف، أك التكاجد الفعمى لكؿ مف الباحث كعضك ىيئة التدريس في ذات الكقت.
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 (Electronic Support Levelحجـ الدعـ ) 
الباحث إجرائيا بأنو : مستكل ككمية الدعـ المقدـ لعضك ىيئة التدريس بناء  ويعرفو

 عمى طمبو.
 (:Summarized Electronic Supportالدعـ الموجز ) 

الباحث إجرائيا بأنو ىك عبارة عف بياف لكيفية أداء ميمة جزئية مف خلاؿ  ويعرفو
كبشكؿ إجمالي بحيث يعطي انتباه كاحساس  تقديميا مكجزة كمجمعة لممعمكمات دفعة كاحدة

بحيث يزداد تركيزه عمى معمكمة معينة كمعالجتيا بقدر كبير مف  بالجكانب الكمية لممكضكع
 .الدقة

 (:Detailed Electronic Supportالدعـ المفصؿ ) 
الباحث إجرائيا بأنو ىك عبارة عف تقديـ شرح كمعمكمات تفصيمية كمكتنزة  ويعرفو

عرضيا بمستكيات مختمفة كالتركيز عمى معمكمات بعينيا كتقديـ المعمكمات عمى ك  لممعمكمة
شكؿ كحدات حيث اختيار الجزئيات كالتركيز عمييا أكلا كمعالجتيا بمفردىا فلا يحتاج لمستكل 

 .أكبر نظرا لمعالجتو المعمكمات كؿ كحدة عمى حدة
 proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا 

الباحث إجرائيان عمى أنيا: مجمكعة مف الميارات التي تؤىؿ أعضاء ىيئة  يعرفيا
كفقنا  proctor examالتدريس بجامعة الإسكندرية لإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

 eproctorcanada، كMoodlecloudلتخصص كلان منيـ باستخداـ نظاـ إدارة تعمـ سحابي 
 proctorلمخركج بمنتج نيائي، كىك الاختبار المراقب إلكتركنينا كالتمکف مف ميارات إنتاجو ، 

exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـMoodlecloud كeproctorcanada. 
 proctor examمقياس قابمية استخداـ الاختبار المراقب إلكترونيًا 

تدريس تـ اعداده مف قبؿ الباحث كيستخدـ لتقييـ قابمية استخداـ أعضاء ىيئة ال مقياس
كفقنا لتخصص  proctor examبجامعة الإسكندرية لبرامج إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

 .eproctorcanadaك Moodlecloudكلان منيـ مف خلاؿ 
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 الإطار المفاىيمي لمبحث
الإطار المفاىيمي لمبحث الأدبيات التربكية المتعمقة بمتغيراتو كتتمثؿ في ثلاثة  يتناوؿ

 : محاكر تتضمف
ميػارات إنتػاج الاختبػار المراقػب ، أنماط الدعـ الإلكتروني في بيئة الػتعمـ الالكترونيػة وحجمػو

 proctorالاختبػػار المراقػػب إلكترونيًػػا  وقابميػػة اسػػتخداـ،  proctor examإلكترونيًػػا 
exam ي:م، ك ذلؾ فيما ي 

 حجموالمحور الأوؿ: أنماط الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الالكترونية و 
أماـ  لا أحد ينكر أىمية كفاعمية التعمـ الإلكتركني عبر الانترنت كلكف ىناؾ معكقات

ىذا النمط مف التعمـ الإلكتركني كيمكف أف نتفؽ في أنو مف أىـ ىذه المعكقات المعايير 
التصميمية لأساليب الدعـ كالتكجية كحجميا في البيئة الإلكتركنية عبر الانترنت كالكقت 

تقديميا كالتي تعد مف أىـ معايير التصميـ التعميمي الناجح لممكاقع التعميمية كمف المناسب ل
أىـ عناصر التعمـ الالكتركني لتكفيرىا الفرص المتساكية لتعميـ المتعمميف مف خلاؿ مراعاة 
مكانية الكصكؿ فيما يسمي تكنكلكجيا سيكلة التشغيؿ، فالمساعدة ىي  الفركؽ الفردية بينيـ كاب

أيف أنت الآف ، كأيف المعمكمات التي تبحث عنيا  كالخيارات المستقبمية الممكنة  أف تعرؼ 
)، كىي مف أىـ شركط التعمـ، فالمتعمـ يحتاج 222أ، ص.  2663(محمد عطية خميس، 

عمى مساعدة مستمرة، في الكقت المناسب عند الحاجة إلييا فقط، لتكجيو تعممو في الاتجاه 
دكف ضياع الكقت في المحاكلات الفاشمة، كىي تشمؿ تعميمات  الصحيح نحك تحقيؽ الأىداؼ،

 ) 17ب، ص. 2003مكتكبة أك مسمكعة أك مرسكمة (محمد عطية خميس، 
لذلؾ فكف كسائؿ أنماط الدعـ الإلكتركني ميمة في التعميـ الإلكتركني لتزكيد المتعمميف 

لتعميمية، كتنجح البيئات التعميمية بالمساعدة المعمكماتية كالإجرائية التي يحتاجكنيا في العممية ا
الإلكتركنية عبر الانترنت إذا كفرت التفاعؿ بيف المتعمـ كمصادر التعميـ الإلكتركني، كلا 
يتحقؽ التفاعؿ الكامؿ دكف تكفير كسائؿ الدعـ كالمساعدةع لأنيا تساعد المتعمـ كتعينو عمى 

بيئات التعميمية الإلكتركنية عبر الاستخداـ الصحيح لممادة التعميمية المقدمة مف خلاؿ ال
الانترنت ، بالإضافة إلى فيـ بعض الميارات أك الأمثمة أك التماريف المتعمقة بالمحتكل 

 التعميمي بيا.
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 أولًا: مفيوـ التعميـ باستخداـ الدعـ الالكتروني:
نتيجة لتعدد  Learning Scaffoldsتعددت مفاىيـ دعـ الأداء أك دعامات التعمـ 

لخمفيات المعرفية كالثقافية لمباحثيف الذيف قامكا بالبحث كالدراسة عنيا، فقد أطمؽ عمييا الرؤل كا
بعض الباحثيف اسـ " سقالات التعمـ" استنادان إلى أنيا تدعـ المتعمـ أثناء بناء معارفو كمياراتو، 

 عمى غرار السقالات المستخدمة في أعماؿ البناء كالتشييد. 
سنادات التعمـ" نظران لتشابييا الكظيفي مع السنادات  كأطمؽ عمييا آخركف اسـ "

المستخدمة في تشييد أك رفع أم شيء، لذلؾ يعتمد عمييا المتعمـ في الارتقاء بمستكاه المعرفي 
كالميارم إلى مستكل أعمى. كما أطمؽ عمييا آخركف اسـ " مساعدات التعمـ " في إشارة إلى 

ـ المككمة إليو. كأطمؽ عمييا آخركف أنماط دعـ الأداء مساعدتيا لممتعمـ في إنجاز مياـ التعم
أك أنماط الدعـ الالكتركني ، خاصة عندما تككف ىذه البرامج مرتبطة بتطكير أك اكتساب 
ميارات محددة، كىك الاسـ الذم تبناه البحث الحالي. كتعتبر أنظمة دعـ الأداء كأساليب 

عمـ الإلكتركني كعناصر ميمة كضركرية لأم المساعدة مف أىـ المتغيرات في تصميـ برامج الت
 برنامج فعاؿ.

دعـ الأداء بأنو المساعدات التي يتمقاىا  2007( Whitehouse) "كيعرؼ "كايتياكس
المتعمـ عند تنفيذه ميمة تعميمة محددة، بحيث تحدد ىذه المساعدات مف أيف يبدأ المتعمـ  كما 

ب أف تقدـ  ككيؼ ، كذلؾ دكف أف تحدد المقبكؿ كالمناسب مف استجابات كسمكؾ  كمتى يج
لو التفاصيؿ الكاممة لشكؿ الاستجابات بؿ تدفع المتعمـ تجاه الاستجابات الصحيحة التي تؤدم 

 .إلى إنجاز مياـ التعمـ المستيدفة ثـ يترؾ المتعمـ لكي يبني تعممو بنفسو
ساعدة ) التعميـ بالدعـ بأنو المMazzotti, et al pp216-218,2012كيعرؼ ( ،.

الفكرية التي تقدـ لمطلاب حتى يمكنيـ إنجاز ميمة أك ميارة باستقلالية، كىذه المساعدة عممية 
مؤقتة يكفرىا المعمـ أك أم فرد أكثر عمما المساعدة الطلاب عمى إنجاز ميمة لا يستطيعكف 

 تحقيقيا بمفردىـ. 
ـ التعمـ المطمكب كيعرؼ بأنو النصائح التعميمية التي تمكف المتعمميف مف إكماؿ ميا

إنجازىا كلـ يتمكنكا بخبراتيـ السابقة كحدىا مف إنجازىا، في إطار بيئة تعميمية نشطة كأنشطة 
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 ,Gradyعممية كاقعية، بحيث يمكنيـ مف بمكغ مستكل الإتقاف في إنجاز المياـ المطمكبة (
2006.( 

ليذا النكع مف  يقدـ الدعـ لمطالب عمى أف يتـ سحبو بصكرة تدريجية، كاليدؼ النيائي
 التعميـ ىي مساعدة الطالب عمى الكصكؿ إلى الاستقلالية، كالتنظيـ الذاتي لمتعمـ. 

) التعميـ بالدعـ أنو نشاط تعميمي Stetter& Hughes, 2010, pp1-16كيعرؼ (
يتـ تطبيقو (استخدامو) قبؿ، أك أثناء أك بعد التعمـ، كييدؼ إلى تكفير المساعدة لممتعمميف 

 ضجيف، أك الضعاؼ،أك الذيف يكاجيكف عقبات في تعمميـ.غير النا
) بأنو مجمكعة 259، ص. 2010كيعرفو نبيؿ جاد عزمي كمحمد مختار المرادني (

المساعدات كالتكجييات كالتصميمات التي تقدـ لممتعمـ أثناء عممية التعمـ ككرشادات لتساعده 
 .منو بكفاءة كفاعميةكتيسر لو إنجاز مياـ التعمـ كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة 

) أف التعميـ بالدعـ استراتيجية pp248،Emmanuel,2012-249يكضح إيمانكؿ (
 تعميـ تعتمد مف الأساس عمى أف الطالب يأتي في أم مكقؼ تعميمي كلديو الكثيػر مػػف

كدكر المعمـ ىنا ىك البناء عمى المعارؼ السابقة  - -بعضيا خطأ  -المعمكمات السابقة 
 تصحيح المعمكمات الخطأ، كبذلؾ يككف الدعـ فنية تعميمية بالفعؿ.الصحيحة، ك 

يلاحظ مما سبؽ أف أسمكب التعمـ بالدعـ يتعمؽ بالدكر المساعد الذم يقكـ بو المعمـ 
لضماف نجاح المتعمـ في الأنشطة كالمياـ التي تتحدل قدراتو، كيمكف لممعمـ، مف خلاؿ تقكيـ 

ييا أف يقكـ بتجزئة الميمة التي يكاجييا الطالب إلى عدد أعماؿ الطالب كالصعكبات التي يكاج
مف المياـ الفرعية بيدؼ خفض درجة صعكبتيا (يتشابو ىذا مع مفيكـ التسمسؿ في نظرية 
سكنر) ، أك تقديـ بعض المعمكمات العامة كالإرشادات في بداية الدرس حتى يككف لدل 

تقديمو قبؿ البدء في الدرس كما في  الطالب خمفية معرفية عف المكضكع (منظـ تمييدم يتـ
عادة  نظرية اكزكيؿ) ، أك يقكـ المعمـ بتزكيد الطالب بمعمكمات عف أدائو كمدل تقدمو، كاب
تكجييو في اتجاه الحؿ الصحيح (يشبو في ذلؾ مفيكـ التغذية الراجعة). كعمى ذلؾ فكف التعمـ 

ليحسف كثيران مف مستكل طلابو،  بالدعـ بيذه الطريقة أسمكب متكامؿ يمكف أف يستخدمو المعمـ
 كيجعميـ أكثر تنظيمان كدافعية في تعمميـ.
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  ثانياً: أىمية ومميزات التعميـ بالدعـ الإلكتروني:
كلان مف  طارؽ عبد السلاـ محمد، محمد عطية خميس، صلاح أميف محمد عميكة  يؤكد

مكاقع التعميمية، بما ). عمى أىمية تقديـ أنماط الدعـ المختمفة في البرامج كال2008،91(
يتناسب مع طبيعة مياـ التعمـ كخصائص المتعمـ، كأف يتنكع بيف الدعـ المكجز كالدعـ 
المتكسط كالدعـ التفصيمي بشكؿ كاضحع ذلؾ أف دعـ الأداء أصبح مف أساسيات تصميـ 

رية كتطكير البرامج كالمكاقع التعميمية، لما تتميز بو مف دكر فعاؿ في مختمؼ المجالات النظ
كالعممية كفي تنمية الميارات المعرفية كفكؽ المعرفية كمازالت محاكلات المصمميف مستمرة في 
مجاؿ تصميـ أنماط دعـ الأداء في ىذه البرامج بما يتناسب مع ميمة التعمـ كاحتياجات 
المتعمميف الفردية كقدراتيـ كأسمكب تعمميـ مف أجؿ تحقيؽ أقصى إفادة مف ىذه البرامج 

 يف.لممتعمم
العديد مف المميزات لمدعـ الالكتركني كشفت عنيا نتائج البحكث كالدراسات  وىناؾ

، 2669كالتي تزداد أىميتيا في التعمـ الالكتركني كيظير ذلؾ في النقاط التالية: خميس ،
 ,Way, J & Rowe, L, 2008; Sam, 2006; Grady ع59، 2616ع عبد الحميـ، 138

، ص 2613ع محمد حسف خلاؼ، 161، ص. 2668 ، إسماعيؿ عمر حسكنة، ;2006
 ):Kalota&Hung,2012, p6 ,2012,185، الشعركای 143-145
 .يقكـ بدكر فعاؿ في تسييؿ عممية التعميـ كالتعمـ مف خلاؿ برامج الكمبيكتر التعميمي 
  يقدـ دائما التكجيو كالمساعدة التكنكلكجية كالتعميمية، لأف ىذا التعمـ لا يحدث مباشرة

لكجو، بؿ يحدث كمو بعضو إلكتركنيا كالمتعمـ لا يستطيع كحدة أف يفعؿ كؿ  كجيا
 شئ.

  يحسف التعمـ، كالاحتفاظ بالمعمكمات، كمكاجية الفركؽ الفردية بيف المتعمميف، كزيادة
كفاءة كتحقيؽ متعة التعمـ ، كتنمية القدرة عمى الاعتماد عمى النفس كالتقميؿ مف 

 أة.فرص الشعكر بالإحباط كالمفاج
  يحقؽ عنصر التغذية الراجعة غير المفظية بشكؿ فكرل كمباشر، مما يساعد عمى

تعزيز نكاحى القكة، كمعالجة مكاطف الضعؼ لدل المتعمميف، كالمساعدة في تحقيؽ 
 مبدأ تعزيز التعمـ كالكصكؿ إلى مستكل الإتقاف .
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 سابقة الخطكات يحقؽ الاستفادة مف معرفة النتائج التي حققيا المتعمـ في خطكاتو ال
التالية في تحسيف كتطكير الخطكات التالية ، كذلؾ اذا ما كجد الاىتماـ الكبير لتحديد 
بلاغيا لممتعمـ في الكقت الملائـ كبالصػكرة التي تعينو عمى الاستفادة  ىذه النتائج كاب

 منيا عمى كجو ممكف
  ،لكي تككف تعريؼ المتعمـ بأنو عمى الطريؽ الصحيح لمحؿ بعد كؿ خطكة قا بيا

 التكجييات كالدعـ المقدـ لممتعمـ فعالة بشكؿ أكبر.
 التحديد الكاضح لخطكات، كطريقة إنجاز الميمة، أك النمذجة الكاضحة لمحؿ المثالي 

 لممشكمة، كتقكية اىتمامات المتعمميف.
  التشديد عمى أىمية الميمة (بمقارنة النتيجة التي تكصؿ إلييا المتعمـ بالنتيجة

 المرغكبة).
 .الحفاظ استمرارية انتباه المتعمـ لمميمة 
  اختزاؿ عدد الخطكات المطمكبة لحؿ المشكمة إلى المستكل الذم يستطيع المتعمـ

 تحقيقو بمساعدة الأكبر عمران، أك الأعمى كفاءة.
 .تكفير أنشطة لمطلاب مبنية عمى خبراتيـ السابقة، مع تنشيط ىذه الخبرات السابقة 
 ارات حكؿ المداخؿ الميمة كالمناسبة، حتى تؤدل في النياية تنظيـ النماذج كالاستفس

 إلى تتابع منطقي في التفكير، كيسمح ذلؾ بزيادة معمكمات الطلاب عنيا.
  تطرح المياـ التعميمية المشكلات التي يمكف لمطلاب حميا بالمساعدة كلا يستطيعكف

 القياـ بيا بمفردىـ.
 تطكير المعرفة لدل المتعمـ. 
 مسئكلية القيادة في العممية التعميمية لممتعمـ تطكير ميارات. 
 تحقيؽ مستكل الكفاية في الميارات التعميمية المستيدفة. 
  تعرؼ المتعمـ إلى كيفية التعامؿ مع البرمجية التعميمية، مف خلاؿ اختصار عدد

 .الخطكات المطمكبة لإنجاز المياـ
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  كالمساندة الإجرائية، كمف ثـ تقميؿ استمرارية التعمـ في البرمجية التعميمية لتكفر الدعـ
الشعكر بالفشؿ كالإحباط لدل المتعمميف الناتج عف مكاجيتيـ لمياـ أعمى مف مستكاىـ 

 .كقدراتيـ
 حؿ المشكلات التقنية بأسرع كقت، كبأسيؿ الطرؽ. 
 تكفير الإرشاد اللازـ لمتعامؿ مع المحتكل التعميمي، كمككناتو. 
 مناسبة لدراسة المحتكل التعميمي كفؽ قدراتو يمكف المتعمـ مف كضع خطة زمنية. 
 تكضيح الأدكار كالمسؤكليات المطمكبة مف كؿ مف المدرس كالمتعمـ. 
  عرض كافة المشكلات التي مف المحتمؿ أف تكاجو المتعمـ أثناء التعامؿ مع المحتكل

 .التعميمي أك المكقع بحد ذاتو
 ثارة انتباىيـ كاىتمام  .يـ كتزكيدىـ بالتغذية الراجعة الفكريةزيادة دافعية المتعمميف كاب
 تعد مدخلان لمتعمـ الفردم أك الذاتي. 
 تكظيؼ استراتيجيات دعـ تبسط المياـ المعقدة. 
  تمكيف المتعمميف مف بناء الجسر بيف ما يعرفكنو كما ىك مستيدؼ أف يعرفكه

 .كينتجكه
 رشادات كاضحة تمكنيـ مف معرفة ما يج ب القياـ بو تزكيد المتعمميف بتكجييات كاب

 .حتى يحققكا المياـ المستيدفة
  مدادىـ بالإجراءات تكجيو المتعمميف نحك كيفية استخداـ المصادر المعرفية كاب

 .المتضمنة فييا
  تنمية قدرات المتعمميف عمى الربط بيف الخبرات المتعممة كالخبرات السابقة لإحداث

 .تكامؿ بينيما
ركني، كمف ثـ أىميتو في التعمـ دعـ الالكتالما سبؽ تتضح مميزات  في ضوء

الإلكتركني ، حيث يمكف مف خلالو تنمية المعارؼ كالميارات المختمفة، فضلان عف اختصار 
الكقت كالجيد في التعمـ، الأمر الذم يؤدم إلى تعمـ أكثر في كقت أقؿ كبشكؿ متقف، كما أف 

بالإحباط نتيجة كجكد  كجكدىا في أم برنامج تدريبي يؤدم إلى التقميؿ مف شعكر المتدربيف
التكجييات كالإرشادات اللازمة لمتعمـ الجيد ككذلؾ تقديـ تعميـ متميز يضمف الكصكؿ لمكفاءة، 
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حيث سيككف العمؿ منظمنا كمركزان، كتختزؿ فيو الأخطاء بشكؿ كبير، كيزيد الكقت المتاح 
 لمميمة كلذلؾ فكف الفعالية في أداء النشاط تككف كبيرة.

 تصميـ التعميـ بالدعـ الإلكتروني:  ثالثاً: معايير
ىناؾ مجمكعة مف المبادئ يجب مراعاتيا عند تصميـ كتقديـ الدعـ الالكتركني 

 ككرشادات لتقديمو ، لضماف نجاح استخداميا في دعـ تعمـ الطلاب كتتمثؿ في النقاط الآتية:
 .استخداـ الدعـ فقط عند الضركرة 
 .القياـ بكجراء تقييـ متكرر 
 تعمـ بمستكل تقدمو في التعمـ.إخبار الم 
  .البدء بالمياـ المحببة كالبسيطة كالصغيرة 
  )المحافظة عمى السعي نحك اليدؼWever, & Valcke, 2010,p221 Smet,( 

كفي ضكء ما سبؽ يتضح أف المعايير تعد الأساس في أم تصميـ تكنكلكجي، كمف ثـ 
تزيد مف فعاليتيا ككفاءتيا، كمف ىذه  اعتمد تصميـ أنماط الدعـ عمى كثير مف المعايير التي

المعايير ما ىك مرتبط بخصائص المتعمـ كأساليب تعممو، كمنيا ما يرتبط بتصميـ الشاشات 
كالكاجية الرسكمية، كأساليب التفاعؿ كتصميـ أساليب التحكـ كالإبحار، كأنماط المساعدة 

) يجب تكافر 169ص.  2667كالتكجيو كالإرشاد، كفي ىذا الصدد يرل محمد عطية خميس (
 :مجمكعة مف المؤشرات عند تصميـ استراتيجيات كأساليب المساعدة كالتكجيو كمنيا ما يمي

  أف يشتمؿ البرنامج عمى مساعدات أساسية (إجبارية)، تتضمف تعميمات التشغيؿ
 .كالاستخداـ

  ،أف يشتمؿ البرنامج عمى مساعدات تمقائية تتضمف جملان إرشادية كعبارات تذكرية
 .تظير عند تعثر المتعمـ

  أف يشتمؿ البرنامج عمى مساعدات اختيارية (تحت الطمب) تقدـ لممتعمـ عندما
 .يطمبيا

  أف تشتمؿ المساعدات عمى بعض التمميحات التي تساعد المتعمـ في البحث عف
 .المعمكمات

 أف تشتمؿ عمى بعض الصكر كالرسكـ الخطية البسيطة. 
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 يف في الكقت المناسب، كعند الحاجة إليياأف تقدـ ىذه المساعدات لممتعمم. 
 أف تقدـ المساعدة دكف إيجاز مخؿ أك تطكيؿ ممؿ. 
 أف تكضع في مكاف ثابت كمكحد في كؿ الشاشات كالصفحات. 

كيضيؼ الباحث مجمكعة أخرل مف المبادئ التي يحب مراعاتيا عند تقدـ الدعـ 
 لممتعمـ في تنفيذ
 المياـ كالتالي:

  المطمكبة لحؿ المشكمة إلى المستكل الذم يمكف أف يفى المتعمـ تقميؿ عدد الخطكات
 بمطالب الميمة بالمساعدة.

 .الحفاظ عمى بقاء المتعمـ عمى الميمة 
 .إبراز السمات اليامة لمميمة 

 رابعاً: أنواع الدعـ الإلكتروني:
الدعـ في بيئة التعمـ الإلكتركني، حيث يحتاج المتعممكف لمدعـ خلاؿ عممية  يتنوع

عمميـ في بيئة التعمـ الإلكتركني، فالمتعممكف بحاجة أكثر لمدعـ المعمكماتي، بالإضافة إلى ت
ذلؾ، يككف الدعـ الفنى مطمكبا لضماف سيكلة عمؿ المقرر، كتتعدد أشكاؿ كأنكاع الدعـ في 
بيئة التعمـ الإلكتركني في كثير مف الدراسات كالبحكث، حيث تناكلتيا بعديد مف التصنيفات، 

 ,146– 139تي نكجزىا في الأنكاع الثلاثة كالمطمكبة في بيئة التعمـ الإلكتركني كىي: (كال
 Chen, Fan & Tsai, 2014, p168; Fei, 2013, 469) خميس، محمد ، 2020

 Information Help :الدعـ المعموماتي  -أ
اد التي يأخذ ىذا الدعـ شكؿ تقديـ خمفية سابقة عف المعمكمات التي تدرس، أك دعـ المك 

تساعد المتعمـ عمى أف يفيـ أك يطبؽ المعرفة الحالية في مكاقؼ مختمفة. كقد يضمف الدعـ 
الإلكتركني الأماكف الأخرل التى قد يذىب إلييا المتعمـ لمحصكؿ عمى مزيد مف المساعدة، 

 :كيمكف أف يقدـ الدعـ المعمكماتي لتعمـ مقرر إلكتركنى بعدة طرؽ منيا
 لػػػتعمـ الإلكتركنػػػي كػػػالركابط، كخػػػرائط المكاقػػػع، كبنػػػاء الكثػػػائؽ، عناصػػػر تصػػػميـ مػػػكاد ا

براز بعض الركابط أك اقتراح بعض المسارات لمادة التعمـ  .كاب
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  تقديـ ممخص لمكضع التعمـ كخرائط المفيكـ التي تساعد المتعمـ في اتخاذ القرار أك
 .لمميمة التنظيـ

 المشاركة النشطة لأستاذ المقرر . 
 مستندات إلى المتعمميف قبؿ أك أثناء عممية التعمـتكفير الكثائؽ كال. 

  تقديـ تذكرة بسيطة لمتفكيػر فػي الػيػدؼ أك في نمكذج حؿ المشكلات، التي تساعد
  .المتعمميف أف يقيمكا ما يعرفكنو كماذا يفعمكف كي يتعممكف

  ثلاثة  إل  المعموماتي الأداء (دعـ2116073صوفي) يوسؼ شيماء وتقسـ
 :ىي مستويات0

 كىك الحد الأدنى مف الدعـ الذم يجب تكافره في أم برنامج أك  :موجز دعـ
 .مكقع تعميمي عبر الإنترنت

 كيكجد بداخؿ كؿ كحدة، كما يكجد مفتاح مساعدة خاص أسفؿ كؿ  :متوسط دعـ
شاشة لمساعدة المستخدـ عمى السير داخؿ البرنامج، كىذا الدعـ يظير عند 

 .الضغط عمى المفتاح
 كىك عبارة عف تمميحات تظير عند كضع مؤشر الماكس عمى  :يتفصيم دعـ

 .أم مفتاح مف مفاتيح الشاشة
 :ب الدعـ الفني

يتمثؿ ىذا الدعـ في دعـ البنية التحتية كالتقنية ع فالدعـ الفنى لكؿ مف البرامج كالأجيزة 
الانترنت، مطمكب لدعـ المتعمميف أثناء دراستيـ المقررات الإلكتركنية في بيئة التعمـ عبر 

كالتي تضمف الحفاظ عمى سير المتعمميف في مقررات التعمـ الإلكتركني، كتحديثيا، بالإضافة 
إلى ضماف أنو ليس ىناؾ مشاكؿ في تسميـ المقرر إلى المتعمميف، كىذا الدعـ الفني يمكف أف 

 :يكفر خلاؿ عدد مف الطرؽ
  الجامعة أك المتابعة متابعة أستاذ المقرر المتخصص سكاء المتابعة الداخمية مف

 .المنزؿ الخارجية مف
 مكظفكف متخصصكف لتقديـ الدعـ الفنى لممقررات الالكتركنية عبر الانترنت. 
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 :جػػ الدعـ الإجرائي
كيأخذ ىذا الدعـ شكؿ المساعدة في كيفية استخداـ المتعمميف لممقرر الدراسي عبر 

كحدات التعمـ داخؿ المقرر،  الانترنت كيتقدمكف خلالو، كيتضمف ذلؾ معمكمات عف تتابع
فضلان عف معرفة الأماكف الأخرل التى ربما يذىب إلييا المتعممكف لطمب المساعدة بأف الدعـ 
الإجرائي ىك الذم يقدـ المساعدة لممتعمـ خلاؿ دراسة المقرر في بيئة التعمـ الإلكتركني، كذلؾ 

قع، كالرسكـ البيانية كالرسكـ مف خلاؿ إجراءات السير في المقرر، كخرائط الإبحار في المك 
 .المعركضة التي تساعد المتعمـ أثناء استخداـ المكارد كتقميؿ الحمؿ المعرفي لممتعمـ

) أنو حتى نستطيع تقديـ الدعـ الإلكتركني 140، 2009محمد عطية خميس ( ويری 
كتركني بالشكؿ الصحيح كتظير نتائجو المرجكة ، فكف المتخصصيف في تكنكلكجيا التعميـ الإل

عمييـ البحث في أنكاع كأساليب ، الدعـ الإلكتركني لممتعمميف عمى الخط، ككيفية كصكلو إلييـ 
 في الكقت المناسب.كىذا مػا يػيػدؼ إليو البحث الحالي.

 :يمي كما الإجرائي الدعـ أنماط (068 2116طاىر) السيد أمؿ وتعدد
 الجية المنتجة، كتاريخ كتشمؿ اسـ المكقع، كالإصدار، ك  الموق : حوؿ معمومات

 .الإنتاج، كىذه يجب أف يتاح لممتعمـ طمبيا في أم جزء مف أجزاء المكقع
 كتشمؿ الكقت المستغرؽ مف بداية المكقع كما حصؿ  :المتعمـ أداء عف معمومات

عميو المتعمـ مف درجات أثناء تفاعمو مع المكقع، كيجب أف تتاح لممتعمـ في أم 
 .كقت أثناء العمؿ

 كتختمؼ تمؾ المعمكمات مف شاشة لأخرل، كتتمثؿ  :الشاشة م  التفاعؿ معمومات
كظيفتيا الأساسية في أنيا تخبر المتعمـ "ماذا ينتظر أف يفعمو الآف"، أم تقدـ 
إرشادات لممتعمـ، كيتـ طمبيا مف الشاشة نفسيا، كتككف في الغالب عمى شكؿ أيقكنة 

 .عمييا إشارة استفياـ
 يدؼ منيا إخبار المتعمـ عف أجزاء الشاشة الحالية كال :الشاشة عف معمومات

ككظيفة كؿ جزء منيا، مثؿ: مكقع المدخلات، كمفاتيح الاختيار، ككيفية الانتقاؿ إلى 
الشاشة الحالية كالرجكع لمشاشة السابقة، كىذه المعمكمات يجب أف تتاح لممتعمـ في 
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عناصر غير  أم مكاف مف المكقع عند الطمب خصكصا إذا احتكت الشاشة عمى
 .مألكفة في الشاشات السابقة

 خامسًا : مجالات استخداـ الدعـ الإلكتروني
لمدعـ الإلكتركني عدة مجالات في العممية التعميمية، فيك يستخدـ فى المساىمة في  

مساعدة الطلاب كتقكيـ أساليب تعمميـ لممكاد الدراسية المختمفة مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ 
 .مف ىذه المكاد التعميمية المرجكة

 (Aimee,2014, pp15- 19; Bassani, 2011, p225) تؤكد دراسة كلا مف
عمى أنو يمكف تقسيـ المساعدة كالتغذية الراجعة التي يتضمنيا الدعـ الإلكتركنى إلى الأنكاع 

 :التالية
 التصحيح الصريح المباشر (Explicit Correction)  
 التصحيح مع التعميؽ (Recasts). 
 ارةالاستث (Elicitation). 
 تقديـ مفاتيح لممساعدة عمى التصحيح.(Clues) 
 ) التكضيحClarification( 
 ) التكضيحClarification( 
 ) التكرارrepetition.( 
 ) النقاش أك التفاكضNegotiation.( 

مف خلاؿ ما تقدـ، يتضح أف الدعـ الإلكتركني لو أنكاع كأشكاؿ كثيرة تختمؼ فيما بينيا 
ستخداـ، كتتدرج ىذه الأنكاع بدءان مف مساعدة المتعمـ كابعلامو بصحة إجابتو أك في كيفية الا

خطأه، إلى تقديـ الإجابات الصحيحة مع تقديـ التعزيز المناسب، في حالة تقديـ الإجابات 
الصحيحة يكجد أنكاع أيضا تختمؼ فيما بينيا بدءان مف التصحيح الصريح إلى الضمني كتقديـ 

 يقات التي تكجو المتعمـ إلى كجكد خطأ ما لمحاكلة تصحيحو.التكضيحات كالتعم
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 بيئات التعمـ عبر الانترنت: سادسًا: أنماط تقديـ الدعـ الإلكتروني في
) إلى أف أنماط الدعـ كأشكالو في بيئة التعمـ 140، 2009محمد خميس ( يشير

ل أك القياـ بالأنشطة الإلكتركني تتعدد كتتنكع، فيناؾ أنماط الدعـ المتعمقة بدراسة المحتك 
كالتدريبات أك المشاركة فى المناقشات، كىناؾ أنماط دعـ مكجزة كمختصرة أك مكسعة شارحة 

 كتفصيمية.
بأف أنماط الدعـ في بيئة التعمـ  (Hung & Kalota, 2012, p30) يؤكد  بينما

تكبة كىي الإلكتركني تختمؼ مف حيث مستكياتيا كأساليب تقديميا، فيناؾ أنماط الدعـ المك
التي تتضمف مساعدات لغكية رمزية في شكؿ نصػػى مكتكب، كأنماط دعـ مسمكعة تتمثؿ في 

 المغة المنطكقة كالمؤثرات الصكتية، كأخرل مرسكمة أك متحركة
الباحث أف ىناؾ أنماط دعـ معرفية كىي التي تساعد المتعمـ عمى تخطيط  ويضيؼ

دارة عممية تعممو كتنمية ميارات تفكيره،  كأنماط دعـ شخصية كىي التي تتعمؽ بتسييؿ كاب
عممية التفاعؿ مع بيئة التعمـ، كأنماط دعـ استراتيجية كتتعمؽ بمساعدتو عمى اختيار أساليب 
التعامؿ مع المكاقؼ كالمشكلات كالزملاء، كأنماط دعـ تتعمؽ بمساعدة المتعمـ عمى تشغيؿ 

 .كاستخداـ البرنامج التعميمي
لدعـ الإلكتركني في بيئة التعمـ الإلكتركني في كثير مف الدراسات أشكاؿ كأنكاع اوتتعدد 

 :التالي في نوجزىا والتي كالبحكث، حيث تناكلتيا بعديد مف التصنيفات،
أنماط  McLoughlin and Marshall (2000) "ومارشاؿ ماكمويف"مف كؿ صنفت
 :إل   الدعـ

دارتيا كىي التي تساعد المتعمـ عمى تخطيط  :معرفية دعـ أنماط .1 عممية تعممو كاب
 .كتنمية ميارات تفكيره

 .كتتعمؽ بتيسير التفاعؿ مع بيئة التعمـ :شخصية دعـ أنماط .2
تختص بمساعدة المتعمـ عمى اختيار أساليب التعامؿ مع  :استراتيجية دعـ أنماط .3

 .المكاقؼ كالمشكلات كالزملاء
ج التعميمي تتعمؽ بمساعدة المتعمـ عمى تشغيؿ البرنام :تشغيمية دعـ أنماط .4

 .كاستخدامو
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)، (بدر اليدل خاف، 193ج، ص.  2003محمد عطية خميس،  كما صنؼ كؿ
لشكؿ الدعـ  طبقًا  أنماط الدعـ )2006)، (أمؿ طاىر،442- 415، ص ص. 2005
 :إلى المقدـ
 يككف في بداية البرمجية التعميمية، كيكضح آلية التعامؿ  نصوص0 شكؿ عم  دعـ

أك يككف عمى شكؿ كاشفات تظير في حاؿ كضع مؤشر مع البرمجية التعميمية، 
 .الفأرة عمى أيقكنة معينة، تظير ما ىك المتكقع حدكثو بعد النقر عمى ىذه الأيقكنة

 يككف بمثابة خرائط تعرض لممتعمميف كيفية التعامؿ مع  رسومات0 شكؿ عم  دعـ
كلة البرمجية التعميمية مف خلاؿ رسكمات تكضيحية، يمكف الكصكؿ إلييا بسي

 .كيسر كفي أم كقت
 كيككف عبارة عف بعض الصكر الثابتة كالتي تكضح  ثابتة0 صور شكؿ عم  دعـ

آلية التعامؿ مع البرمجيات التعميمية، ككيفية إرساؿ كاستقباؿ الاستفسارات مف 
مكانياتيا  .خلاؿ البرمجية التعميمية كاب

 ة أك لقطات كيككف عبارة عف مجمكعة مف الصكر المتحرك فيديو0 شكؿ عم  دعـ
الفيديك، كالتي تكضح لممتعمميف كيفية التعامؿ مع البرمجية التعميمية، ككيفية إرساؿ 

 .كاستقباؿ التكضيحات كالمعمكمات كالاستفسارات مف خلاؿ البرمجية
 )238-236 .ص ص ،2616( سالـ الرحمف عبد اقترح كما

 :التالية الدعـ أنماط بعض
 السياؽ أثناء النصي الفوري الدعـ :Context Help  مثؿ ىذا المرشد ينصحؾ

بما تفعؿ كيخبرؾ بأخطائؾ غير المقبكلة كغير المنطقية، كيقترح أيضا بدائؿ 
 .لتختار منيا، كما يزكدنا بمعمكمات مفيدة

 الحي الدعـLife Help :   ،أم التشجيع مف خلاؿ الارتباط بالصفات البشرية
اندفاعا عندما نككف جزءا مف  فالبشر كائنات حية اجتماعية، فنحف نككف أكثر

فريؽ عمؿ، فالمرشد يجب أف يشكؿ في ىيئة شخص نعرفو أك نقبؿ منو النصح، 
كيقترح أف يككف حضكر المرشد في صكرة ممفتة غير عادية، كذلؾ في الإشارة 

 .إلى ىيئة شخص مرغكب ظيكرىا
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 3: الأبعاد ثلاثية المتحركة الرسوـ دعـD Graphics Animated Help  فيك
يستخدـ لأف المساعدة مف خلاؿ الرسكـ المتحركة ثلاثية الأبعاد قد تشعر المتعمـ 

 .أنو أماـ شيء كاقعي كليس رسمنا ثلاثي الأبعاد
 الصوتي الدعـ Sound Help:  يستطيع المتعمـ تشغيؿ ىذا النكع مف المساعدة

ممو في الكقت الذم يرغب فيو كما أنو يستطيع إيقافيا أك تشغيميا طكاؿ فترة ع
عمى البرنامج، كىذا النكع مف المساعدة لو فكائد عدة منيا: الحصكؿ عمى 
المساعدة بدكف الحاجة لمشاىدتيا، كتعفي المتعمـ الخركج مف النظاـ كمما احتاج 

 .مساعدة، كما أنيا أكثر ألفة تصاحب المتعمـ طكاؿ فترة عممو بالبرنامج
 المحاكي بالفيديو الدعـ Simulated Video: يع المتعمـ التحكـ في ىذا يستط

النكع مف المساعدة بالتشغيؿ أك الإيقاؼ طكاؿ فترة عممو عمى البرنامج، كتحاكي 
 .تمؾ المساعدة خطكات التنفيذ المطمكبة بالضبط

 :الدعـ إل أنماط ( 041-039ص ص 20200) خميس عطية محمد وصنؼ
ت تساعد المتعمـ كتشمؿ تعميمات كتكجييا)إجرائية(:  واستخداـ تشغيؿ دعـ أنماط .1

 .في تشغيؿ البرنامج كاستخدامو
كىي مساعدات خاصة بتعميـ المحتكل، كتساعد المتعمـ في  تعميمية: دعـ أنماط .2

 .الحصكؿ عمى معمكمات تفصيمية أك شرح مفيكـ أك شكؿ، أك عرض أمثمة إضافية
ئية تقدـ ىذه المساعدات بمصاحبة التدريبات كالتطبيقات البنا تدريبية: دعـ أنماط .3

الانتقالية المكزعة في البرنامج كتيدؼ إلى مساعدة المتعمميف في حؿ ىذه التدريبات 
 .كتكجييـ نحك إصدار الاستجابات السمككية الصحيحة

( أنمػػػػػػػػػػػاط الػػػػػػػػػػػدعـ 67ص 21000 (طمبػػػػػػػػػػة العزيػػػػػػػػػػػز عبػػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػنؼ حػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػي
 :ىي أنماط0 ثلاثة إل  لممتعمـ الدعـ تقديـ لزمف تبعًا
كىك الطريقة أك الأسمكب الذم ييدؼ إلى تكفير  :متزامفال الإلكتروني الدعـ نمط .1

المساعدة كالتكجيو كالإرشاد لممتعمـ في نفس كقت تعممو، كتمقي الاستجابات كالردكد 
 .عمى الأسئمة بصكرة فكرية



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

566 

كىك الطريقة أك الأسمكب الذم ييدؼ إلى  :المتزامف غير الإلكتروني الدعـ نمط .2
اد لممتعمميف دكف تكاجدىـ في الكقت نفسو، كدكف تكفير المساعدة كالتكجيو كالإرش

 .التقيد بنظاـ ثابت أك جداكؿ كمكاعيد محددة لمقاءات
كىك نمط يمزج أك يدمج بيف خصائص الدعـ  :المدمج الإلكتروني الدعـ نمط .3

الإلكتركني المتزامف كغير المتزامف في آف كاحد بحيث يفيد مف مميزات كخصائص 
 .كؿ منيما

 نماط الدعـ الإلكتركني، كما أشارت إلية عديد مف البحكث كالدراساتكيمكف تصنيؼ أ
(Rafi, 2011, p235; Yang, Yeh & Wong, 2012, p287;  Zydney,Noyelles 

& Seo, pp77-87 ,2012)  إلى نكعيف، ىما نمط الدعـ الإلكتركنى المتزامف، كنمط الدعـ
 غير المتزامف كما يمي:

 متزامف )المباشر(نمط الدعـ الإلكتروني ال -أ
 مفيوـ الدعـ الإلكتروني المتزامف ) المباشر(  -１

) بأنة الطريقة أك الأسمكب الذل ييدؼ إلى المساعدة 2611عبد العزيز طمبة ( يعرفة
كالتكجية كالارشاد لممتعمـ في نفس كقت تعممػو ، كتمقػى الاستجابات كالردكد عمى الأسئمة 

 . بصكرة فكرية
تكفير المساعدة كالمساندة كالتكجية لممتعمـ في الكقت الفعمي  كتيدؼ ىذه الطريقة إلى

لتعممو، أل يككف المعمـ كالمتعمـ مكجكديف في نفس الكقت، كيتـ تمقي الإستجابات مف المتعمـ 
كالرد عمى أسئمتو بصكرة مباشرة كفكرية كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف الادكات متمثمة في غرفة 

 اعيا الصكتية كالكتابية التي قدمت مف خلاؿ البحث الحالي.الحكر كالمحادثة الفكرية بأنك 
 مميزات الدعـ الإلكتروني المتزامف ) المباشر(:  -２

أف الدعـ الإلكتركني المتزامف  (Richardson, & Ice,p58 ,2010) ريشتانز يرى
 :يتميز بالعديد مف الميزات منيا

 عمميف في نفس الكقت يستطيع المعمـ السيطرة عمى عممية التعميـ ك متابعة المت
 . كمعرفة أيف تكصمكا في معارفيـ
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  التغمب عمى مشاكؿ الخجؿ كالإنطكاء كالحرج في الاستفسار مف قبؿ الطلاب حيث
يظير عمى بعض الطلاب الخجؿ مف أف يقكـ بالاستفسار عف أم مشكمو تكاجيو اذا 

 .كاف كجيا لكجو مع المعمـ
 حيث يتكاجد المعمـ كالمتعمـ في كقت التعمـ  الدعـ الفكرم المباشر لإستفسارات المتعمـ

 . كيتـ الرد عمى استفسارات كاسئمة المتعمـ في نفس الكقت الذم قاـ بالسؤاؿ فيو
  السرعة في نقؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المعمـ كطلابو في الكقت الفعمي لمتعمـ كبشكؿ

اعد عمى مباشر عند التكاصؿ المباشر بيف الطلاب كمعمميـ فأف ذلؾ يؤدم كيس
 إتقاف المعارؼ كالميارات

 . يتيح لمطلاب إمكانية الحصكؿ عمى المساعدات كالتكجييات أك الدعـ التعميمي
المطمكب لدراستيـ بشكؿ مباشر، كفي نفس الكقت كدكف أدنى تأجيؿ ككفقان 

 .لإحتياجاتيـ الفعمية
مف بيف أىـ كيعتبر تقديـ الدعـ الإلكتركني المتزامف كالتغذية الراجعة بشكؿ فكرم 

مميزات بيئات التعمـ الإلكتركنى كمكاقع الكيب التعميمية مما يعمؿ عمى تعزيز نكاحي القكة 
ع سالـ، 64، 2004ع زيتكف،  41، 1999كمعالجة مكاطف الضعؼ لدل المتعمميف الجزار، 

 .وىذا ما ييدؼ اليو البحث الحالي)، 15، 2004
 (أدوات الدعـ الإلكتروني المتزامف )المباشر -３

 :تقديـ الدعـ المتزامف عف طريؽ مجمكعة مف أدكات التفاعؿ مف أىميا ويمكف
 غرؼ الحكار المباشر كالمحادثات الفكرية بأنكاعيا Room-Chatting  سكاء

 المحادثات الصكتية أك الكتابية
 المؤتمرات السمعية 
 مؤتمرات الفيديك عف بعد . 

أىـ أدكات تقديـ الدعـ مف  Room Chatting-كتعتبر غرؼ الحكار المباشػػر 
الإلكتركني المتزامف نظران لمتبادؿ الفكرم لمخبرات كالمعمكمات بيف المشاركيف كتكفير فرص 
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التعمـ مف خلاؿ الحكارات سكاء اعتمدت تمؾ الحكارات عمى النصكص الكتابية أك الصكت أك 
 ).Julie، 2663، 16المعتمدة عمى النصكص كالصكت معان 

ف الدراسات لمتعرؼ عمى فاعمية غرؼ الحكار لتقديـ الدعـ كقد أجريت مجمكعة م
) التي ىدفت إلى معرفة أثر Gignere (12، 2663الالكتركني المتزامف منيا دراسة جيجكار 

أستخداـ غرؼ الحكار كأحد أساليب الدعـ المتزامف كتكصمت النتائج إلى فاعمية ذلؾ النمط، 
) التي ىدفت 2005خلاليا، كدراسة خيرم (كالكصكؿ إلى رضاء الطلاب عمى التفاعؿ مف 

إلى معرفة فاعمية غرؼ الحكار كأسمكب مف أساليب الدعـ المتزامف المقدـ لمطلاب كتكصمت 
 الى فاعميتيا في تنمية التحصيؿ الميارم كالمعرفي لطلاب كمية التربية. 

الدعـ  ) إلى دكر المعمـ في تفعيؿ غرؼ الحكار لتقديـ2003كيشير عبد الرحمف تكفيؽ(
كبشكؿ مكجز  الإلكتركني المتزامف مف حيث التاكيد عمى تمبية الاستفسارات المحددة

) أف تكاجد الطلاب في غرؼ الحكار 2011كمختصر، كىا ما أكدتة عمية دراستة عبد الحميد (
كأداه مف أدكات الدعـ الإلكتركني المتزامف في نفس الكقت عبر الشبكة يساعد الطلاب عمى 

كار كتبادؿ الأسئمة الفكرية أكحؿ المشكلات التي تكاجييـ، فالطلاب يستكممكف تبادؿ الأف
 .الحديث كيتابعكنو جميعان في كقت كاحد مما يزيد قدرتيـ عمى التركيز كالمتابعة

وىذا ما تـ استخدمو في البحث الحالي وذلؾ لما تتميز بيا غرفة الحوار مف توفير 
الصوت او الاثنيف معًا لدى  لقائمة عم  النصوص أوفرض التعمـ مف خلاؿ تقدـ الحوارات ا

 .أفراد عينة البحث
 خصائص الدعـ الالكتروني المتزامف)المباشر(: -４

 :إلى أف خصائص الدعـ الالكتركنى تتمثؿ فيما يمي Teet 2666أشار 
  يمكف أف يكفر الدعـ الالكتركني المتزامف الدعـ الفردل لمتعمميف كالذم يعتبر عاملان

 .بيئة التعمـ الالكتركني عبر الانترنت ميمان في
  يمكف الدعـ الالكتركنى المتزامف مف تسييؿ قدرة الطالب عمػى أف يبنػي عمػى المعرفة

السابقة، كالتطبع بالمعمكمات الجديدة، كلاشؾ أف تنشيط المعرفة السابقة يعد أحد طرؽ 
 .التعمـ الالكتركني الأساسية
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 عادة مف النماذج، كالتمميحات، كالمؤشرات، كالحمػكؿ  يتككف الدعـ الالكتركنى المتزامف
الجزئية، كالتفكير بصكت عاؿ كالتعميـ المباشر، ككؿ ىذا يمكف أف يبرمج بسيكلة 

 كيتاح عمى الشبكة.
ع إيماف  2011ع عبد الحميد ،  2007جابر،  كىذا ما أكدتة عمية دراسة كؿ مف أسلاـ

البيئة الإلكتركنية التي تـ تصميميا في ) كيتفؽ ذلؾ مع خصائص 2008عبد العاطى ، 
 .البحث الحالي

 مبادئ تصميـ وتقديـ الدعـ المتزامف )المباشر( -５
تستعرض الأدبيات السابقة عناصر أساسية ككرشادات لتقديـ الدعـ، يجب مراعاتيا مف  

قبؿ المدرسيف كالمصمميف التعميمييف كتكجييات عامة تراعى عند تصميمو لضماف نجاح 
 Larkin, 2002, p6 oto et al., 2005, p7; Teo et)يا في دعـ تعمـ الطلاباستخدام

al., 2006, p4) كما يمي: 
  البدء بما يمكف أف يقكـ بو الطلاب مف الميـ أف تبدأ المقرر بالشئ الذم يمكف أف

يندمج المتعمـ معو، البدء بمعرفة سابقة كمقدمة ممتازة عف مكضكع التعمـ، بحيث 
أف يككف مدركان لقدراتو، كأف يشعر جيدان بما يمكف أف يحققو بدكف تسمح لممتعمـ ب

 .المساعدة التعميمية
  القياـ بكجراء تقييـ متكرر فمف الميـ أف تعرؼ الكقت الذل يجب عنده أف تتكقؼ

ميمة الدعـ التي تساعد المتعمـ لتنفيذ بعض المياـع فكثيران جدان ما تعيؽ التعمـ كتخمؽ 
بيئة التعمـ التقميدية، فالمعممكف يحتاجكف لترقب الأدلة مف الطالب  الاعتماد الزائد في

 .لمعرفة متى يقدـ المساعدة المطمكبة كحجميا
  إخبار المتعمـ بمستكل تقدمو في التعمـ سيصبح المتعمـ أكثر حماسان كتقدمان في تعممو

مساعدة عندما يككف قادران عمى أف يخطط أىدافو التعميمية، كيحدد مسار ،تعممو، كل
المتعمـ في مراقبة مستكل تقدموع يجب عمى المدرس أف يحدد نقاط تقييـ ثابتو، 
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كالإرشادات التي تمكف النظاـ مف أف يمخص تقدـ المتعمـ، كتكضيح الملاحظات 
 .كتسجيؿ السمككيات التي ساىمت في نجاح المتعمـ أك فشمو

  لسعى نحك اليدؼ المدرس . المحافظة عمى ا -المحافظة عمى السعى نحك اليدؼ
المدرس يمكف أف يسأؿ الأسئمة كيطمب الإيضاح بالإضافة إلى المدح كالتشجيع  -

 يساعدا في بقاء المتعمميف مركزيف عمى أىدافيـ.
كىذا ما أكد عمية البحث الحالي عند تقديـ الدعـ المتزامف لممتعمـ فى تنفيذ المياـ أف 

 تراعى المبادئ التالية:
 لمطمكبة لحؿ المشكمة إلى المستكل الذم يمكف أف يفى المتعمـ تقميؿ عدد الخطكات ا

 بمطالب الميمة بالمساعدة.
 .الحفاظ عمى بقاء المتعمـ عمى الميمة 
 .إبراز السمات اليامة لمميمة 
 إبراز السمات اليامة لمميمة. 

 نمط الدعـ الالكتروني غير المتزامف )غير المباشر( -ب
 لمتزامف )غير المباشر(مفيوـ الدعـ الإلكتروني غير ا 1-

كيقصد بالدعـ الإلكتركني غير المتزامف أك المؤجؿ ىي الطريقة كالأسمكب الذم يتـ مف 
خلالو تكفير الدعـ كالمساعدة كالتكجية كالإرشاد لممتعمميف دكف تكاجدىـ الفعمى في الكقت 

 .ثابت لتكاجدىـ كدكف التقيد بنظاـ نفسو، كدكف التقيد بمكاعيد محدده لمقاء المتعمـ بالمعمـ
أل اف ىذا النمط يتيح لممتعمـ المركنة التي تكفيو لمدخكؿ عمى مكاقع الكيب متى ماشاء 
كفي أكقات مختمفة لإنجاز المياـ التعميمية، كيمكف لممتعمـ أف يعمؿ بشكؿ منفرد كمستقؿ في 

جمكعة كقت لاحؽ لايككف فيو المعمـ أك الزملاء مكجكديف في نفس الكقت. كذلؾ مف خلاؿ م
 .مف الادكات متمثمة فى البريد الإلكتركنى كالمنتدل التي قدمت مف خلاؿ البحث الحالي

 مميزات الدعـ الإلكتروني غير المتزامف )غير المباشر(2- 
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 Lipscomb et., 2664، 26تكجد عدة مميزات الدعـ غير المتزامف تشمؿ ما يمي 
al ، 2611الشعركام(. 

 .تقكية اىتمامات المتعمميف 
  اختزاؿ عدد الخطكات المطمكبة لحؿ المشكمة إلى المستكل الذم يستطيع المتعمـ

 .تحقيقو بمساعدة الأكبر عمران، أك الأعمى كفاءة
 الحفاظ عمى استمرارية انتباه المتعمـ لمميمة. 
  التشديد عمى أىمية الميمة (بمقارنة النتيجة التي تكصؿ إلييا المتعمـ بالنتيجة

 المرغكبة).
 مى مستكل قمؽ المتعمـ عند أقؿ درجة.الحفاظ ع 
  التحديد الكاضح لخطػػػكات، كطريقة إنجػػػاز الميمة، أك النمذجة الكاضحة لمحػػػؿ

 المثالي لممشكمة.
 :ويضػػػػيؼ الباحػػػػػث مجموعػػػػة أخػػػرى مػػػػػف المميزات

 يختزؿ كثيران مف فرص الإحباط، حيث يكفر تفريدان لمتعمـ 
 المبكر لممكىكبيف إمكانية التحديد. 
  تأميف اكتساب المتعمـ لمميارات كالمعارؼ، كالقدرات المرغكبة بشكؿ كبير حيث يدفع

 ىذا الأسمكب المتعمـ لمتعمـ، كليس لحفظ مادة التعمـ
  ،تقديـ تعميـ متميز يضمف الكصكؿ لمكفاءة، حيث سيككف العمؿ منظمان كمركزان

قت المتاح لمميمة كلذلؾ فكف الفعالية فى كتختزؿ فيو الأخطاء بشكؿ كبير، كيزيد الك 
 .أداء النشاط تككف كبيرة

 أدوات الدعـ الإلكتروني غير المتزامف )غير المباشر( -3
 : كمف أبرز أدكات التفاعؿ التي تقدـ ىذا النمط مف الدعـ غير المتزامف ىي

 البريد الإلكتركني E-mail 
 نقؿ الممفات(FTP) File Transfer Protocol 



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

566 

 الكيب الساكنة صفحات Static Web Pages 
 صفحات الكيب التفاعمية Interactive Web Pages 

مف أىـ أدكات التفاعؿ لمحصكؿ  Instructional Forums كتعد المنتديات التعميمية
التعمـ التعاكني بيف الطلاب، كتكفر  عمى الدعـ الإلكتركني غير المتزامف، كما تدعـ المنتديات

ة تعميمية مشابيو لبيئة التعمـ الحقيقية كلكف مع اختلاؼ تكقيت المناقشة المنتديات بيئ
كالتفاعؿ، كما تتيح المنتديات الفرصة لممعمـ كالطالب الكصكؿ الى المعمكمات كقكاعد البيانات 
العالمية كالتحدث مع الزملاء كالتحاكر كالنقاش مما يقمؿ مف احساس الطالب بالعزلة الزمانية 

 2005)، 36ليادمكالمكانية (ا
كيمكف تكظيؼ المنتديات التعميمية كأحد أساليب تقديـ الدعـ الإلكتركني غير المتزامف 
مف خلاؿ : تحديد الأفكار أك المكضكعات الرئيسية القابمة لمحكار عمى المنتدل، كالتأكيد عمى 

كالمراسلات المعمكمات التي تعتبر كتمثؿ إضافة جديدة كفعالو لمحكار، كالإحتفاظ بالحكارات 
المتعمقة بمكضكع معيف داخؿ احدل الممفات حتى يسيؿ الرجكع إلييا أك إعادة إرساليا ، 
كتدعيـ جميع الآراء لتصحيح مسار التعمـ كتعزيز الإستجابات كالتعميؽ عمييا. (عبد 

 )2611،11الحميد،
تغذية كقد أجريػت بعػض الدراسات حػػكؿ فعاليػة المنتديات التعميمية كأحد أدكات ال

& تحميؿ المحادثات  Huang) 2004 ,Leeالراجعة الالكتركنية الغير متزامنة منيا: دراسة ( 
عبر المنتديات في تنمية التفكير النقدل لدل الطلاب عف أف المنتديات التعميمية مف الكسائؿ 

 & Adams، 2667اليامة كالأساسية في تنمية ميارات التفكير لدل الطلاب، كدراسة (
Hamm ( التي استعرضت مميزات استخداـ المنتديات التعميمية كأداة مف أدكات التغذية

الراجعة الالكتركنية الغير متزامنة كحددتيا في إمكانية المشاركة في أم كقت كأل مكاف، 
كابعطاء كقت كاؼ لمطلاب لقراءة المشاركات حيث ييمكنيـ ذلؾ مف التفاعؿ اليادؼ حكؿ 

تاحة حرية الت بداء الرأل، كزيادة المشاركة كالتفاعؿ كالحكار، كما اىتمت المكضكعات، كاب عبير كاب
بالمقارنة بيف التعميـ التقميدم كجيان لكجو كالتعميـ مف خلاؿ  ,Malcolm) 2667دراسة (
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المنتديات التعميمية مف حيث إمكانية تحقيؽ كلا منيما لأىداؼ المقرر الدراسى كتكصمت إلى 
 .ريس مقرر مناىج البحث لطلاب الدراسات العمياكفاءة منتديات الإنترنت فى تد

كمما سبؽ يتضح أف الدعـ الإلكتركنػي غيػر المتزامف يمكف أف يتـ تقديمو بأكثر مف 
شكؿ لفظي أك كتابي أك رمزل، كاثناء التعمـ أك بعده، كيتكقؼ ذلؾ عمى نكع التعمـ أك الميارة 

 ؿ الدعـ الإلكتركني المقدـ لممتعمميف. المراد تزكيدىا لممتعمـ ، كما يفضؿ التنكع في أشكا
وىذا ما ىدؼ اليو البحث الحالي حيث استخداـ المنتدى التعميمي في تقدـ الدعـ 
غير المتزامف لافراد عينة الدراسة لما تتميز بو مف إتاحة الحرية والتعبير عف الراى 

 ة الدراسات السابقة.الميارات وىذا ما أكدتة عمي والمشاركة الفاعمية حيث تمكنيـ مف تنمية
 خصائص الدعـ الإلكتروني غير المتزامف )غير المباشر(: -4

 –يمكف أف يقمؿ الدعـ الإلكتركني غير المتزامف التضاؤؿ في عممية تفاعؿ المعمـ 
الطالبع كىذا ميـ، لأنو في بيئة التعمـ التقميدل، يككف المعمـ في تكاصؿ دائـ مع الطالبع 

مطمبة لإكماؿ المياـ. كعندما يؤدل التعمـ في سياؽ تعميـ إلكتركني، فكف كيقدـ الدعـ كالإرشاد ل
التكاصؿ كجيا لكجو، كتقييـ المعمـ لمطالب سيصبح غير متاح، كعندما يغيب التفاعؿ بيف 

الطالب)، يككف مف الأىمية بمكاف ، أف تحدد المياـ المعقد مبكران، كيجب أف تأخذ  -المعمـ) 
 .ميـ التعميميىذه الاعتبارات في التص

يحقؽ الدعـ الإلكتركنى غير المتزامف رؤية "فيجكتسكام " مف أف المتعمـ لا يتعمـ في 
تحدث في السياؽ ذك المعنى، كالحقيقة  عزلةع فالمتعمـ يتأثر بقكة بالتفاعلات الاجتماعية التي

عيع فالدعـ أف البعد المكاني في بيئات التعمـ الإلكتركني قد يحكؿ دكف ىذا التفاعؿ الاجتما
الإلكتركني غير المتزامف بطبيعتو يمكف أف يصمـ لمتغمب عمى ىذه الفجكة. كىذا ما أكدتو 

) كيتفؽ (Lim& Hew, 2011, p225; Koh, 2010, pp25-29 عمية دراسة كلا مف: 
 مع طبيعة الباحث الحالي

 مبادئ تصميـ وتقديـ الدعـ الإلكتروني غير المتزامف ) غير المباشر( -5
 داـ الدعـ غير المتزامف فقط عند الضركرة: فميس كؿ المياـ المعقدة أك الكبيرة استخ

تحتاج إلى دعـ كما أنو ليس كؿ المتعمميف بحاجة إلى دعـ كمف ثـ يجب دراسة 
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حاجات المتعمميف كتفضيلاتيـ في بيئة التعمـ عبر الانترنت، مع تكفير الدعـ لمطمبة 
  ,pp18-26) 2611(Hew & Cheung, الذيف ىـ في حاجة إلى ىذا الدعـ

  مساعدة المتعممكف أف يككنكا مستقميف يجب أف يزاؿ الدعـ تدريجيان عندما يككف
 (Ertmer, 2011,p256)المتعمـ قادران عمى أف يجرل المياـ بشكؿ مستقؿ

  البدء بالمياـ المحببة كالبسيطة كالصغيرة: فالمياـ المحببة كالبسيطة كالصغيرة يجب
بداية المقررع فالإحباط كفقد التركيز سيبدأ متى يشعر المتعمـ بخبرات أف تستخدـ في 

الفشؿ، لذا مف الميـ لممتعمـ أف يجرب النجاح المتكاصؿ كالإحساس بالرضى كالثقة 
لكي يبدأ في تعمـ المياـ المعقدة كالكبيرة، ككمما زادت سيطرة المتعمميف عمى المياـ 

 )p156)2611.Darabi, et al,ـ.المحببػة يزداد تدريجيان تعقيد الميا
  تكفير المساعدة المخصصة، التي قد تضمف التمميحات أك التمقيف، أك السؤاؿ، أك

العرض، أك الأخبار أك المناقشة. كعمى المعمـ أف يستخدـ أيان مف ىذه المساعدة 
لمقابمة حاجات الطمبةع فيذه الملاحظات ليا أىميتيا في مساعدة الطمبة عمى التعمـ 

 .بعة تقدميـكمتا
حجـ  وقاـ الباحث بتبني تصنيؼ أنماط الدعـ الالكتروني المتزامف وغير المتزامف

 الدعـ ببيئة التعمـ الإلكترونية
ع طارؽ عبد  85، ص 2006: شيماء يكسؼ،  Pahl, 2003, p.3 (يصنؼ كؿ مف

كفقان لمستكاه أك حجمو  الدعـ  81)، ص2013سامي المنسي،  52-51، ص 2010السلاـ، 
 إلي الأنماط الآتية: 

كىي الحد الأدنى مف المساعدة التي يجب تكافرىا في أم برنامج متعدد  الدعـ الموجز:
الكسائط، كلا يمكف الاستغناء عنيا بأم حاؿ مف الأحكاؿ، كتتمثؿ في المساعدات كالتكجييات 

 المكجكدة في بداية البرنامج.
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مفتاح مساعدة خاص أسفؿ كؿ شاشة  كتكجد بداخؿ كؿ كحدة، كما يكجد الدعـ المتوسط :
المساعدة مستخدـ البرنامج عمى السير داخؿ البرنامج كىذه المساعدات تظير عند الضغط 

 عمى المفتاح، بالإضافة إلى كجكد الدعـ المكجز.
كيشتمؿ عمى تمميحات خاصة بكؿ زرار كتتمثؿ في تمميحات تظير عند  الدعـ التفصيمي:

مف الأزرار المكجكدة أسفؿ شاشة البرنامج، كتكجييات حيث  كضع مؤشر الماكس عمى أم زر
 يعطى كؿ زر عند الضغط عميو مجمكعة مف المساعدات المختمفة.

المساعدة  Kao  &(Lehman, 1997, pp. 9-11قسـ كك، كليماف" (  بينما
 التعميمية ببرامج الكسائط المتعددة إلى أربعة مستكيات، كقد تدرجت مستكيات المساعدة كما

 يمى: 
 كتضمف مساعدات بصرية كلغكية كرمزية مع الشرح المفصؿ لكؿ خطكة.  المستوى الأوؿ:
 كتضمف مساعدات بصرية كلغكية كرمزية مع الشرح. المستوى الثاني:
 كتضمف مساعدات لغكية كرمزية. المستوى الثالث:
 كتضمف مساعدات رمزية فقط. المستوى الراب :

عـ حرص العديد مف الباحثيف دراسة ىذا المتغير بمستكياتو، لأىمية متغير مستكل الد ونظرا
 كربما علاقتو بمتغيرات أخرل، كيمكف عرض بعضا مف تمؾ الدراسات منيا:

) حيث ىدفت ىذه البحث إلى التعرؼ عمي أثر  Pahl, 2003, p2باىؿ (  دراسة
كمبيكتر كالتي تصمح العديد مف أنماط التكجييات كالمساعدات التعميمية المعتمدة عمى برامج ال

لاستبداؿ تدخؿ المحاضر أك التفاعؿ معو في تنمية القدرة عمى التعميـ الذاتي، كتـ ذلؾ مف 
خلاؿ برنامج تعميمي تخيمي تـ تقديـ التكجيو لممتعمميف في ىذا البرنامج في ثلاثة أنماط مف 

لمدارس بأف يتقدـ التكجيو ىي ( المكجز) حيث يتـ تقديـ بعض التكجييات البسيطة التي تسمح 
في البرنامج مف خلاؿ نمكذج خبرة مقدـ معتمد عمى الذات، ك(المتكسط) كفيو يزكد الدارس 
بالعديد مف التكجييات كالتعميقات التي تشبو تمؾ التي يمقييا المحاضر عندما يككف التكجيو 

فصيمي) كجيا لكجو كتساعد الدارس عمى إكماؿ الميمة التي يصعب عميو أداؤىا بنفسو ك (ت
كفيو يزكد الدارس بتكجييات مسمكعة كجزئية تتصؿ بالمحاضرات بالإضافة إلى عناصر 
التقييـ كالتصحيح كالاسترجاع اللازمة لتقميؿ عناصر الفشؿ ككذلؾ تسمح لمدارس بتقييـ مستكاه 
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 الحالي كتكصمت الدراسة إلي أف أنماط التكجيو الثلاثة ضركرية في برامج الكمبيكتر التعميمية،
حيث تزكد المتعمـ بكمكانات التعمـ الذاتي حتى يصير معتمدا عمى نفسو، فاعمية تكظيؼ 
التكجيو في المقررات الالكتركنية كمقررات التعمـ القائـ عمي الكيب فاعمية التكجيو في تنمية 

 ميارات التعمـ، كالكصكؿ بالمتعمـ إلى الاستقلالية كالاعتماد عمي النفس.
) كالتي استيدفت تعرؼ فاعمية Hannafin, 2004, p. 659ف (ىاتفيف كآخرك  ودراسة

أنماط التكجيو في برامج الكمبيكتر لتنمية ميارات التفكير ، كتعمـ المعارؼ كالميارات الخاصة 
 -بالتصميـ التعميمي ، حيث قدمت البحث التكجييات لممتعمميف في ثلاث أنماط (مكجز 

أىمية تنكع أنماط التكجيو المقدمة في البرامج  متكسط تفصيمي ) ، كقد أكضحت نتائج البحث
التعميمية كذلؾ لكجكد علاقة قكية بيف مستكيات التكجيو كخصائص المتعمميف ، يقمؿ التكجيو 
التفصيمي مف قدرة المتعمميف عمى التعمـ الذاتي كيجعؿ المتعمميف يعتمدكف بشكؿ كمي عمي 

 رة المتعمميف عمى التفكير الناقد .التكجييات ، فاعمية التكجيو المكجز في تنمية قد
كالتي ىدفت لمتعرؼ عمى أثر اختلاؼ مستكيات ) 2006دراسة شيماء يكسؼ ( وأيضا

مفصؿ) كأساليب تقديمو في برامج الكمبيكتر متعددة الكسائط في -متكسط-التكجيو (مكجز 
لنتائج إلى تفكؽ تنمية الجكانب المعرفية كالسمككية لدل تلاميذ التربية الفكرية، كقد تكصمت ا

كالتي ) 2010مجمكعة التكجيو التفصيمي عمى غيرىا. علاكة عمى دراسة طارؽ عبد السلاـ (
ىدفت إلى تعرؼ أثر التفاعؿ بيف مستكيات المساعدة ( المكجزة، كالمتكسطة كالتفصيمية) كبيف 

عددة لدل أساليب التعمـ (مستقؿ معتمد)، عمى تنمية كفايات التفاعمية ببرامج الكسائط المت
أخصائي تكنكلكجيا التعميـ، كتكصمت الدراسة إلى فاعميو المستكيات الثلاثة دكف تفضيؿ 
مستكل عف آخر في تنمية الكفيات كتكصمت أيضا إلى عدـ كجكد تفاعؿ بيف المستكيات 

 كأسمكب التعمـ.
بحث العلاقة بيف نمط الدعـ الالكتركني ) 2013استيدفت دراسة حممي مكتة ( بينما

تكيات تقديمو (مكجز تفصيمي عبر بيئات التعمـ الافتراضية في تنمية التحصيؿ كالتفكير كمس
 الابتكارم كأثبتت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا لصالح نمط الدعـ ( التفصيمي)

كالتي ىدفت قياس فاعمية اختلاؼ نمط التكجيو ( ) 2013دراسة سامي المنسي ( وأيضا
كمبيكتر التعميمية عمى تنمية ميارات استخداـ المستحدثات مفصؿ ) في برامج ال -مكجز 
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التكنكلكجية لدم معممي التربية الفكرية كأثبتت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا لصالح نمط 
 الدعـ ( التفصيمي)
كالتي استيدفت تعرؼ مستكيات الدعـ  Zurek) 2614إلى دراسة زكريؾ ( بالإضافة
مي) عمى تعزيز تعمـ الأطفاؿ في مرحمة الطفكلة المبكرة ، متكسط تفصي -الثلاثة ( مكجز 

كأيضا التكصؿ للاستراتيجيات المناسبة كأكدت عمى ضركرة اختيار الدعـ المناسب كفؽ حاجة 
الطفؿ كقدراتو كتكصمت الدراسة إلى تساكم مستكيات الدعـ في تحقيؽ ىدؼ البحث، كتفكؽ 

لاستراتيجيات، كتشير إلى أف السقالات يمكف أف استراتيجية الاستجكاب الاستنتاجي عف بقية ا
 يككف أداة تعميمية مفيدة للأطفاؿ في مرحمة الطفكلة المبكرة.

كالتي استيدفت مناقشة مستكيات الدعـ كفؽ قدرة  Chen) 2614دراسة تشف ( وتأتي
نظاـ الطالب، كقدمت ىذه الدراسة إطارا يستخدـ الجكانب المعرفية كالتحفيزية لمتعمـ التصميـ 

التعمـ الإلكتركني كالمقالات التكيفية. كىك يتناكؿ عمميات السقالات ك شركط تصميـ السقالات 
التكيفية. ميزات كفعالية ىذا التكيؼ كتـ مناقشة كتقييـ نظاـ التعمـ الإلكتركني لمسقالات 
ككشفت النتائج أف السقالات التكيفية تكجو الطلاب كتعزز الأداء المحسف كتعطي نتائج 
تحفيزية عمى كجو التحديد، كتحسف أداء المجمكعة التي استخدمت السقالات عف غيرىا، 

 كأيضا التصميـ الفردم كاف متفكقا في تنمية الطالب كاختيار مستكل الدعـ المناسب لو.
) لتبحث أثر التفاعؿ بيف نمط الدعـ الالكتركني 2015جاءت دراسة حميد حميد ( بينما

قديمو (مكجز تفصيمي) عمى تنمية كفاءة التعمـ كالتفكير الابتكارم بمياـ الكيب كمستكيات ت
لدل طلاب الدراسات العمياء كأثبتت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا لصالح نمط الدعـ ( 

 التفصيمي).
 ومف خلاؿ عرض الدراسات السابقة يمكف الخروج بالنقاط التالية:

المستكل الدعـ الإلكتركني حيث أف تبايف في الدراسات السابقة في تناكليا  ىناؾ
الدراسات السابقة يؤخذ عمييا بعض الممحكظات مثؿ أف معالجتيما لممستكل كاف سطحيا 
كاقتصر عمى تقديـ بعض التكجييات كالتمميحات في كؿ زر مف الأزرار أحيانا أك شرح كممة 

 أك عبارة بالإيجاز أك التفصيؿ.
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لممتعمـ ما بيف متكسط كمكجز كمفصؿ. تقارب في مستكيات الدعـ المعركض  وجود
تقديـ الدعـ بشكؿ عاـ في كؿ البرنامج كبشكؿ ثابت مما يشتت انتباه المتعمـ كيتنافي مع ككف 

 الدعـ يقدـ عند الاحتياج إليو كفي المكاف المناسب.
 وتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فيما يمي:

فصؿ ) كذلؾ لتككف نتائج الدراسة حقيقية كصادقة، م -تقديـ الدعـ بمستكييف ( مكجز  -1
  كيككف الدعـ عاـ عند الطمب بحيث يككف :

 عبارة عف شرح لكيفية تنفيذ ميارة بناء الاختبار المراقب إلكتركنينا الدعـ الموجز:
proctor exam  مف خلاؿ تقديـ القاعدة العامة التي تقكـ عمييا الميارة كليس تقديـ الحؿ

 ؿ كاحد مشابو لممثاؿ المعركض .كتقديـ مثا
بتقديـ الميارة مشركحة مدعكمة بأمثمة مشركحة مشابية لممثاؿ  الدعـ المفصؿ:

 المطمكب حمو أيضا كليس تقديـ الحؿ .
عمى الأنشطة البينية لأىميتيا القصكل في اكتساب المتعمـ لمميارة كانتقالو إلى  التركيز

 تحصيؿ كالميارة .الميارة الأخرل كىي محؾ حقيقي لقياس ال
نتائج الدراسات السابقة في بياف أفضمية مستكل عف الآخر، ففي الكقت التي  اختمفت

ع ۲0۱۳ع سامي المنسي، ۲0۱۳ع حممي ،مكتة ۲00۶أثبتت فيو دراسات (شيماء يكسؼ، 
) تفكؽ نمط الدعـ الإلكتركني (التفصيمي)  أثبتت دراسات أخرل مثؿ  2615حميد حميد، 

) تساكم  Chen)2614تشف ( Alex Zure) 2614ا زكريؾ ( 2010لاـ، (طارؽ عبد الس
المستكيات الثلاثة في تأثيرىـ عمى متغيرات البحث، كبناء عميو ىناؾ حاجة لمبحث في 
المستكيات لتأكيد فاعمية مستكل عمى الآخر أك الخركج بنتيجة تشابو النتائج السابقة، كما أنو 

دمجت بيف نمط عرض الدعـ كمستكاه (مكجز/  -حث في حدكد عمـ البا -لا تكجد دراسة 
 مفصؿ)

عمى ما سبؽ اتجو البحث إلى دراسة الظركؼ التي يزداد في ظميا مستكل الدعـ  وبناء
الغير متزامف)  -الإلكتركنيع كذلؾ بدراسة النمط الامثؿ لعرض الدعـ الإلكتركني (المتزامف  

كأيضا تفاعمو مع المستكل  -الباحث حيث لـ تتداكلو الأبحاث كالدراسات في حدكد عمـ 
(مكجز/ مفصؿ) حيث ندر استخدامو عمى مستكل البحث العمميع كذلؾ اعتمادا عمى ما قدمو 
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مف إطار كصفي الدعـ التعميمي  Rummel) 2616، 176، ()۲، ص ۲00۹خميس (
نتاجو كىي النمط كالمستك  ل المقدـ في بيئة التعمـ الإلكتركني، كتحديد أبعاد تصميمو كاب

 ،كالمجاؿ كالتكقيت، كالقابمية لمتكيؼ، كالكـ، كالنكع.
عمى ذلؾ يجمع نمط العرض كالمستكل بيف تقديـ المعمكمات بطريقة كمية  علاوة

ككيفية فمستكل الدعـ المقدـ لمطالب ىك "كـ" يختاره المتعمـ حسب حاجتو كخصائصو كأسمكب 
و لممعمكمات كأسمكب تعممو كىذا ما يتفؽ تعمموع كأيضا يقدـ بالكيفية التي تراعي طريقو انتقائ

 مع النظرية البنائية مف اىتماميا بكـ المعمكمات المقدـ كمدل تركيزه كطريقة عرضو
لذلؾ، فقد تتناسب بعض أنماط عرض الدعـ مع بعض مستكيات الدعـ، فنمط  وتعزيزا

مات دفعة عرض الدعـ الكمي قد يرتبط بالمستكل مف حيث العرض الكمي كالتجميعي لممعمك 
كاحدة كبشكؿ إجمالي بحيث يعطي انتباه كاحساس بالجكانب الكمية لممكضكع، كالذم يمكف مف 
خلاليا التركيز الجيد لممعمكمات المتاحة مما يجعؿ الانتقاء منيا سيلا ميسراع كأيضا قد 
يتناسب نمط العرض الجزئي مع المستكل مف حيث التكنيز لممعمكمات كعرضيا بمستكيات 

كالتركيز عمى معمكمات بعينيا كتقديـ المعمكمات عمى شكؿ كحدات كىك ما يتفؽ  مختمفة
 كالنظرية السمككية كرأم بركنر في التعمـ.

التفاعؿ بينيما قد يسيـ في تكفير بيئة تكيفية تقابؿ حاجات المتعمميف كأساليب  وأيضا
عمى معمكمة معينة  تعمميـ فقد يتفؽ النمط الجزئي مع المستكل المفصؿ بحيث يزداد تركيزه

كمعالجتيا بقدر كبير مف الدقة، كقد يتفؽ أيضا مع المستكل المكجز مف حيث اختيار 
الجزئيات كالتركيز عمييا أكلا كمعالجتيا بمفردىا فلا يحتاج لمستكل أكبر نظرا لمعالجتو 

 المعمكمات كؿ كحدة عمى حدة، كذلؾ كفؽ أسمكب كؿ متعمـ كحاجاتو.
نمط الدعـ الإلكتركني سكاء كاف نمط كمي أك جزئي إلا أف  الرغـ مف أىمية وعم 

ىناؾ مشكلات تكاجو المتعمميف في تحقيؽ الاستفادة مف ىذه الأنماط لأف الطلاب أحيانا قد 
يحتاجكف إلى دعـ مكجز مبسط كفي أحياف أخرل يحتاجكف إلى دعـ مفصؿ كمكسع ، كلذا 

لأساليب المختمفة لممتعمميف لمكاجية يجب أف تتسـ أنماط الدعـ بالتفرد كتتناسب مع ا
الاختلاؼ كالفركؽ الفردية بينيـع لذا كاف اىتماـ البحث الحالي منصبا عمى دراسة أثر التفاعؿ 
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بيف نمط الدعـ الإلكتركني(المتزامف كغير المتزامف) كحجمو عمى تنمية ميارات إنتاج الاختبار 
 .التدريس بجامعة الإسكندرية لدل أعضاء ىيئة proctor exam المراقب إلكتركنينا
 proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا  المحور الثاني:

 بدأ استخداـ الاختبارات الإلكتركنية في القرف الثامف الميلادم كعمى كجو الخصكص"
) كرقة بحثية حكؿ Canale )1986 حيث كتب   "CAT الاختبار التكيفي باستخداـ الحاسب

 ة الاختبارات التكيفية باستخداـ الحاسب في تعميـ المغات .فاعمي
تحكلات جذرية لمممارسات التعميمية في جميع  إلى COVID-19أدت جائحة ولقد 

أنحاء العالـ مما نتج عنيا تسريع تبني طرؽ التعمـ كالتقييـ عف بعد في المؤسسات التعميمية 
 ). 2626حكؿ العالـ (سميث كآخركف، 

)، كمعيد ميندسي IECدكلية رائدة، مثؿ المجنة الكيركتقنية الدكلية ( منظمات وقامت
)، بتطكير ANSI)، كالمعيد الكطني الأمريكي لممعايير (IEEEالكيرباء كالإلكتركنيات (

معايير شاممة للاختبار الإلكتركني. تيدؼ ىذه المعايير إلى تكحيد الممارسات كطرؽ 
النتائج عبر مختمؼ الشركات المصنعة كالصناعات.  الاختبار، كضماف قابمية المقارنة بيف

إرشادات مفصمة حكؿ اختبار السلامة الكيربائية،  IECعمى سبيؿ المثاؿ، تكفر معايير 
كاختبار الانبعاثات الكيركمغناطيسية، كاختبار التكافؽ الكيركمغناطيسي للأجيزة الإلكتركنية 

)IEC, 2021.( 
لإلكتركني خطكة متقدمة في مجاؿ التكنكلكجيا، حيث تعد أتمتة إجراءات الاختبار ا كما

تكفر العديد مف المزايا التي تعزز كفاءة كدقة الاختبارات. مف خلاؿ استخداـ أنظمة الاختبار 
الآلي، مما يسمح بتنفيذ الاختبارات بشكؿ أسرع، كتقميؿ الأخطاء البشرية، كالقدرة عمى إجراء 

عممية الاختبار كمراقبتيا، حيث يمكف لمشركات الاختبارات عمى نطاؽ أكسع لمتحكـ في 
المصنعة كالمختبرات تحسيف عممياتيا، كضماف جكدة منتجاتيا، كتمبية متطمبات السكؽ 

 التنافسية. 
) الاختبارات الالكتركنية عمى أنيا 416، ص. 2669الغريب زاىر إسماعيؿ ( ويعرؼ 

ب إلكتركنيا باستخداـ البرمجيات تزامنيا عممية تقكيـ مستمرة كمقننة تيدؼ إلى قياس أداء الطال
 بالاتصاؿ المباشر بالإنترنت أك غير تزامنيا في القاعة الدراسية الإلكتركنية.
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)  بأنيا العممية التعميمية 221، ص. 2665تعرفيا سالي كديع صبحي ( بينما 
 الإلكتركنية. المستمرة كالمنتظمة التي تيدؼ إلى تقييـ أداء الطالب مف بعد باستخداـ الشبكات

) رؤية بعض 226-222، ص ص. 2665(سالي كديع صبحي،  وتعكس 
المتخصصيف في أف التحسينات الجذرية في التقكيـ الإلكتركني ىي نتيجة التقدـ في ثلاثة 
مجالات، ىي: التكنكلكجيا، كالقياس، كالعمكـ المعرفية، غير أف التقدـ التكنكلكجي أكثرىا 

ـ بدكره للاختبارت مجمكعة مف أىميةع نظرنا لدكر الإنتر  نت المحكرم في ىذا التقدـ، كالذم يهقىدًٌ
الخصائص منيا: التفاعمية، تعدد الكسائؿ كاتساعيا، التفاعؿ المتزامف مع طلاب متنكعيف، 
استخداـ الشبكات كتنميطيا، المركنة كتكفير الكقت الحد مف كقت التغذية الراجعة، الحد مف 

 فاظ بالسجلات، التيسير، سيكلة استخداـ البيانات ك خفض التكمفة.المكارد المطمكبة، الاحت
 الاختبار الإلكتركنى مف مجمكعة مف العناصر يكضحيا الشكؿ التالي: ويتكوف 

 

 
 إعداد الباحث-( عناصر الاختبار الإلكترون 1شكؿ )

 مف الخصائص كالتي يتميز بيا الاختبار الإلكتركنى يكضحيا الشكؿ تكجد مجمكعة كما
 التالي:
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 اعداد الباحث -خصائص الاختبار الإلكترون ( 2شكؿ )

 تصنيؼ الاختبارات الإلكتركنية إلى قسماف يكضحيما الشكؿ التالي:ويمكف 

 
 اعداد الباحث -تصنيؼ الاختبارات الإلكترونية( 3شكؿ ) 

التي يمكف إنشاء الاختبار الاليكتركني تختمؼ طريقة إنشاؤه طبقنا للأداة الإلكتركنية وعند 
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 استخداميا في إنشاؤه يكضحيا الشكؿ التالي:
 

 
 

 اعداد الباحث -طرؽ إنشاء الاختبارات الإلكترونية( 4شكؿ )
الاختبارات الإلكتركنية أنكاعنا متعددة مف الأسئمة التقميدية كالجديدة التي  وتشمؿ 

ختيار مف متعدد، أسئمة الا :تستفيد مف خصائص الكمبيكتر كالإنترنت. مف بيف ىذه الأنكاع
كالاستجابات المتعددة، كأسئمة المطابقة أك التكصيؿ، كأسئمة صح أـ خطأ، كأسئمة مؿء 
الفراغات، أسئمة تحديد المكاضع الجغرافية، أسئمة صح أـ خطأ المتعددة، كأسئمة التأكيد/ 

لتفاعؿ السبب، كأسئمة الحساب متعدد المراحؿ، كأسئمة دراسة الحالة ، كتسمح ىذه الأنكاع با
، ص. 2669(الغريب زاىر إسماعيؿ،  .المتعدد كالمزيد مف التقييـ الدقيؽ لأداء المتعمميف

413. 
) أف نقاط الضعؼ في نماذج الاختبارات الإلكتركنية 2613كيذكر يكسؼ الصباح ( 

بشكؿ عاـ تتمثؿ في: الغش كانتحاؿ اليكية، إلى جانب احتمالية التعرض ليجمات تيدؼ إلى 
ر المصرح بو. إلا أف أبرز التحديات التي تكاجو ىذه النماذج ىي: قابمية التطبيؽ، الكصكؿ غي

 .كسيكلة الاستخداـ، كالأتمتة
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، فينػػػاؾ حاجػػػة متزايػػػدة إلػػػى طػػػرؽ فعالػػػة كآمنػػػة لمراقبػػػة الامتحانػػػات فػػػي ىػػػذا البيئػػػة الػػػذ
آليػة كذكيػة الرقمية الجديدة. كقد برز الػذكاء الاصػطناعي كحػؿ كاعػد، حيػث يقػدـ أنظمػة مراقبػة 

 ).2621للامتحانات عف بعد (جكنسكف، 
مراقبػػة الامتحانػػات عمميػػة أساسػػية فػػي العػػالـ الأكػػاديمي، تيػػدؼ إلػػى الحفػػاظ عمػػى  وتعػػد

النزاىػػة كالعدالػػة فػػي التقييمػػات. كعمػػى مػػر السػػنيف، تطػػكرت أسػػاليب المراقبػػة بشػػكؿ كبيػػر، حيػػث 
 كالتقدـ التكنكلكجي. COVID-19 تكيفت مع المشيد التعميمي المتغير نتيجة لظيكر جائحة

كعمػػى الػػرغـ مػػف كجػػكد بعػػض العيػػكب كالقصػػكر فػػي الاختبػػارات الإلكتركنيػػة، فكنػػو يمكػػف 
حيػػث تػػـ -لاسػػيما تمػػؾ العيػػكب المرتبطػػة بالجانػػب الفنػػي التقنػػي-التقميػػؿ منيػػا أك التغمػػب عمييػػا

حديػػػد ىكيػػػة تكظيػػػؼ طػػػرؽ حديثػػػة لممصػػػادقة المتكاصػػػمة كالمسػػػتمرة مػػػف خػػػلاؿ نمػػػاذج حديثػػػة لت
الممتحنػػػيف فػػػي أنظمػػػة التقػػػكيـ الإلكتركنػػػي، أك بمعنػػػى آخػػػر الامتحانػػػات الإلكتركنيػػػة، لتمكػػػيف 
) بشػػػكؿ آمػػػف  المؤسسػػػات الأكاديميػػػة مػػػف عقػػػد امتحانػػػات إلكتركنيػػػة عػػػف بعػػػد (فػػػي المنػػػزؿ مػػػثلان

ث كمكثػػكؽ كىػػذا مػػا يتبنػػاه البحػػث الحػػالي فػػي ميػػارات الاختبػػار المراقػػب إلكتركنيىػػا، كلعػػؿ البحػػ
 الحالي يعد مثالان لذلؾ.

 MoodleCloud موودؿ خطوات إنشاء اختبار مراقب إلكترونيا مف خلاؿ نظاـ إدارة التعمـ
Learning Management System 

 MoodleCloudأولًا: خطوات انشاء الاختبار مف خلاؿ نظاـ إدارة 
لمصدر كلكف اشيرىا مفتكحة ا LMSيكجد العديد مف انظمة ادارة التعمـ الالكتركني       

عمى الاطلاؽ ىك نظاـ ادارة التعمـ المجاني كالمفتكح المصدر  
Moodle  حيث يعتير MoodleCloud  أحد أنظمة ادارة محتكل

التعمـ مفتكحة المصدر التى تطبؽ الحكسبة السحابية كالتي تمكننا 
ىـ عمى أسس تعميمية  مف انشاء اختبارات إلكتركنية مف خلاليا مً صي

 Martinانشاءه مف قبؿ فريؽ برئاسة الاسترالي  كقد تـ
Dougiamas  
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لغة مختمفة ، أما مف  70ألؼ متعمـ. بو أكثر مف  40000يمكف أف يخدـ جامعة تضـ  
 (MySQL)ك لقكاعد البيانات   (PHP)الناحية التقنية فكف النظاـ صمـ باستخداـ لغة برمجة

مكؿ بأف يقكمكا بتحميمو كتركيبو كاستعمالو كيعني ذلؾ أنو يحؽ ل GNUكيكزع تحت رخصة 
  windowsك ،vista  ،Linuxكتكزيعو مجانان، كىك يعمؿ عمى أم نظاـ تشغيؿ 

 
كذلؾ بالضغط عمى الرابط   MoodleCloudeباستخداـ  Sign Upانشاء حساب  -أ 

http://www.moodlecloude.com/  بالشكؿ المكضحة الخطكات كاتباع 
 :التالي

   /http://www.moodlecloude.comالضغط عمى الرابط    -1
 
 
 
 
 

 MoodleCloude( رابط انشاء حساب باستخداـ 5شكؿ )
الذل تستخدمو عند الدخكؿ  (URL)أك اسـ المكقع  (Domain name)كتابة اسـ اؿ -2

ككممة المركر  MoodleCloude سابؾ عمى نظاـ إدارة التعمـ السحابيعمى ح
 الخاصة بالأدمف .

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

2 

http://www.moodlecloude.com/
http://www.moodlecloude.com/


تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

586 

 
 MoodleCloud( بيانات صفحة انشاء حساب باستخداـ 6شكؿ )

   يكمنا. 45كتابة بياناتؾ ثـ الضغط عمى بدء محاكلة مجانية كالتي تككف مدتيا  -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 MoodleCloudبيانات صفحة انشاء حساب باستخداـ ( تاب  7شكؿ )
 بعد الانتياء مف جميع الخطكات السابقة تظير الصفجة الرئيسية لممكقع  -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 

4 
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 MoodleCloud( الصفحة الرئيسية لمموق  الذي قمت بانشاؤه باستخداـ 8شكؿ )
ضافة أسئمة بناء الاختبار مف خلاؿ خطكتيف ىما : انشاء صفحة تعميمات الاختب  -ب  ار كاب

 الاختبار
 MoodleCloud ىيكؿ الاختبار في نظاـ إدارة التعمـ 

 ) مف جزئيف رئيسييف:LMSيتككف الاختبار في نظاـ إدارة التعمـ (
(أ) صفحة الإعداد أك 'الغلاؼ الأمامي' حيث تضيؼ معايير الاختبار، مثؿ التقييـ كالحدكد  

 الزمنية.
ئمة بشكؿ منفصؿ عف اختبارؾ في بنؾ الأسئمة. كىذا (ب) أضؼ أسئمتؾ. يتـ تخزيف الأس

يعني أنو يمكنؾ إعادة استخداـ أسئمتؾ في اختبار لاحؽ. كما يعني أنو يمكنؾ عرض 
اختبار فارغ (غلاؼ أمامي بدكف أسئمة مضافة) عمى الصفحة التي ترغب في إضافة 

 الاختبار إلييا. 
  dMoodleClouإنشاء اختبار في نظاـ إدارة التعمـ 

 )أ( صفحة الإعداد أو 'الغلاؼ الأمامي'
 التي ترغب في إضافة الاختبار إلييا، قـ بتشغيؿ كضع التحرير كاختر 'اختبار' الصفحة في 

Quiz  مف قائمة الأنشطة ثـ اضغط عمىAdd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 

2 

3 

4 
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 خطوات إضافة اختبار  (9شكؿ )

ذ5امن  الاختبار اسمًا)تسمية الاختبار ككصفو:  -ج  ا رغبت0 أضؼ وصفًا يخبر (0 وا 
 (.  7( وقـ بتفعيؿ اظيار ىذا الوصؼ)6الطلاب عف موضوع الاختبار)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خطوات تسمية الاختبار واضافة تعميمات لو واظيارىا01شكؿ )
 الإعدادات الافتراضية للاختبار

يتـ تطبيؽ إذا لـ تقـ بتغيير أم شيء عمى صفحة إعداد الاختبار (الغلاؼ الأمامي)، فس
 :الإعدادات الافتراضية التالية

  لف يككف ىناؾ حد زمني للاختبار، كيمكف لمطلاب أداؤه عدة مرات كما يشاؤكف، مع
 .تسجيؿ أفضؿ محاكلة كدرجة نيائية

  سيككف كؿ سؤاؿ في صفحة منفصمة، كيمكنيـ التنقؿ بحرية بيف الأسئمة السابقة
 .كاللاحقة

 

 

 

5 

6 

7 
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 مكا عمى التغذية الراجعة حتى يكممكا الاختبار.لف يعرؼ الطلاب درجاتيـ أك يحص 
يوض  اعداد تخصيص صفحة جديدة لكؿ سؤاؿ م  اتاحة التنقؿ بيف الصفحات او  (00شكؿ )

 حظرىا
 الحد الزمني:

إذا كنت ترغب في منح الطلاب كقتان محددان فقط منذ بدء الاختبار حتى الانتياء منو، 
 يمكنؾ فعؿ ما يمي:

 لاختبار:.إعداد حد زمني ل0
ىذه الميزة مفيدة إذا كنت تريد مف الطلاب إكماؿ الاختبار خلاؿ فترة زمنية محددة  

 دقيقة لىجابة عمى جميع الأسئمة. 36بمجرد بدئيـ. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكنؾ منحيـ 
لتنفيذ ذلؾ، تحتاج إلى تمكيف مؤقت داخؿ إعدادات الاختبار. ابحث عف خيار يسمى  

 "الحد الزمني" ضمف إعدادات النظاـ. "مدة الاختبار" أك
 .اضبط الكقت المحدد، مع التأكد مف أنو كاؼو لقراءة الطلاب لىجابة عمى الأسئمة 
  عندما يبدأ أحد الطلاب الاختبار، سيبدأ المؤقت بالعد التنازلي، كيجب عمى الطالب

 إكماؿ الاختبار قبؿ انتياء الكقت المحدد.
 لاختبار:. تحديد موعد نيائي لتسميـ ا2

إذا كنت تفضؿ أف ينيي الطلاب الاختبار بحمكؿ تاريخ ككقت محدديف، بغض النظر 
 عف كقت بدئيـ، يمكنؾ تحديد مكعد نيائي.

 .ابحث عف "إعدادات الاختبار" أك "إعدادات التقييـ" في المنصة التي تستخدميا 
 " تاريخ ابحث عف خيار يسمى "إغلاؽ الاختبار" أك "مكعد تسميـ الاختبار" أك

 الاستحقاؽ".
  اضبط التاريخ كالكقت الذم تريد مف جميع الطلاب أف ينتيكا مف الاختبار قبمو. بعد

 ىذا المكعد النيائي، قد لا يتمكف الطلاب مف الكصكؿ إلى الاختبار أك تقديـ إجاباتيـ.
 .تأكد مف إبلاغ الطلاب بيذا المكعد النيائي لمساعدتيـ عمى تنظيـ كقتيـ بشكؿ فعاؿ 
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 ذكر أف تكفر تعميمات كاضحة لمطلاب فيما يتعمؽ بالقيكد الزمنية لتجنب أم التباس. ت
تساعد ىذه الإعدادات عمى ضماف إكماؿ الطلاب للاختبار ضمف الإطار الزمني 

 المرغكب مع الحفاظ عمى نزاىة التقييـ.

 يكضح اعداد تخصيص مكعد بدء كغمؽ الاختبار كزمنو )12شكؿ (
 كيفية تفاعؿ الطلاب م  الأسئمةسموكيات الأسئمة: 

 أسئمة تفاعمية م  محاولات متعددة:
بدلان مف جعؿ الاختبار تقميديان حيث لا يطٌمع الطلاب عمى نتائجيـ إلا في النياية،  

 يتيح ىذا الإعداد حصكليـ عمى تعميقات فكرية لكؿ سؤاؿ كالاستمرار في المحاكلة.
ات الاختبار، حيث قد تجد خيار "التقييـ يمكنؾ تفعيؿ ىذه الخاصية مف خلاؿ إعداد 

 التككيني" أك "التفاعؿ النشط".
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في ىذا النمط، بعد إجابة الطالب عمى السؤاؿ، سيحصؿ عمى تعميؽ فكرم حكؿ ما 
 ة أـ خاطئة، كقد يتـ تقديـ شرح أك تمميح.حإذا كانت إجابتو صحي

 ( يوض  اعداد أسئمة تفاعمية م  محاولات متعددة03شكؿ )
ف لمطلاب بعد ذلؾ مراجعة إجاباتيـ كمحاكلة الإجابة مرة أخرل، مما يعزز عممية يمك 

 التعمـ النشط.
تعد ىذه الطريقة مفيدة بشكؿ خاص في التقييـ التككيني، حيث تيدؼ إلى مساعدة  

الطلاب عمى التعمـ مف أخطائيـ كتحسيف فيميـ لممكضكع. كما أنيا تشجع عمى المشاركة 
 لتعمـ.النشطة في عممية ا
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( يوض  اعداد اتاحة كممة مرور للاختبار وجعؿ متصف  خاص بفت  04شكؿ ) 
  Safe Exam Browserالاختبار

 Overall feedback التغذية الراجعة العامة:
 توفير تعميقات مخصصة بناءً عم  الدرجات:

 مى يمكنؾ تخصيص التغذية الراجعة التي يتمقاىا الطلاب بعد إكماؿ الاختبار بناءن ع
 نطاؽ الدرجات التي حصمكا عمييا.

 ."في إعدادات الاختبار، ابحث عف قسـ " التغذية الراجعة " أك "التقييـ 
  "يمكنؾ ىنا إنشاء نطاقات درجات مختمفة، عمى سبيؿ المثاؿ، "ممتاز" ك"جيد جدان

 ك"جيد" ك"يحتاج إلى تحسيف".
 المثاؿ، "تيانينا! لقد  لكؿ نطاؽ، قـ بكضافة التغذية الراجعة المناسبة. عمى سبيؿ

أظيرت إتقانان ممتازان لممكضكع." أك "يمكنؾ تحسيف أدائؾ مف خلاؿ مراجعة المفاىيـ 
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 الأساسية."
  عند انتياء الطلاب مف الاختبار، سيحصمكف عمى تغذية راجعة مخصصة بناءن عمى

 درجاتيـ، مما يكفر ليـ تكجييات محددة.

 الراجعة وفقًا لمدرجة التي يحصؿ عمييا( يوض  اعداد اتاحة التغذية 05شكؿ )
ىذه الميزة مفيدة لتزكيد الطلاب تغذية راجعة ىادفة حكؿ أدائيـ كتشجيعيـ عمى فيـ 

 نقاط قكتيـ كالمجالات التي تحتاج إلى تحسيف.
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض  اعداد توجيو الطالب لمسار محدد وفقًا لمدرجة التي يحصؿ عمييا06شكؿ )
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وربط السؤاؿ بالجدارات المطموب  Tagsاتاحة إضافة ( يوض  اعداد 07شكؿ )
  تحقيقيا

 إذا كنت جاىزاً لإضافة الأسئمة0 يمكنؾ اتباع الخطوات التالية:
 ) "قـ بالتمرير إلى أسفؿ الصفحة، كانقر عمى خيار "حفظ كعرضSave and 

Display.( 
 ) "ستنتقؿ إلى قسـ "أضؼ أسئمتؾAdd your questionsة" ) أك "إنشاء الأسئم

)Create Questions.( 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض  عدد المحاولات وزمف غمؽ الاختبار وزر الضغط عم  صفحة إضافة الأسئمة08شكؿ )
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 إضافة أسئمة جديدة:
 ( الموجود عم  اليميف0 ثـ اختر:Addانقر عم  خيار "إضافة" )    

  +) "سؤاؿ جديد +"a new question.( 
  الأسئمة" (إذا كنت قد أعددت أسئمة مسبقان في "بنؾQuestion Bank ،(

) from question bankيمكنؾ النقر عمى "+ مف بنؾ الأسئمة" (+ 
 لإضافتيا.

  إذا كنت ترغب في إضافة سؤاؿ عشكائي مف فئة معينة مف الأسئمة، انقر
 ).a random questionعمى "+ سؤاؿ عشكائي" (+ 

   +( "سؤاؿ عشوائيa random question.) 
  +( "سؤاؿ جديدa new question.) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض  أنماط إضافة أسئمة عشوائية09كؿ )ش
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 ( يوض  أنماط إضافة أسئمة عشوائية21شكؿ ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ( يوض  أنماط إضافة أسئمة جديدة مف نوع ص  أو خطأ20شكؿ )
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 True/False question سؤاؿ ص  أـ خطأ:
 نؾ كتابة نص السؤاؿ كخيارات الإجابة.ستظير لؾ نافذة لإنشاء السؤاؿ، حيث يمك

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض  خطوات إضافة سؤاؿ مف نوع ص  أو خطأ22شكؿ )
 تأكد مف تحديد الإجابة الصحيحة كتخصيص النقاط لكؿ سؤاؿ.

 يمكنؾ أيضان إضافة تمميحات أك تفسيرات لكؿ سؤاؿ حسب الحاجة.
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) لإضافتو إلى Saveصياغة السؤاؿ، انقر عمى "حفظ" (بعد الانتياء مف     
 الاختبار.

كرر ىذه العممية لإضافة المزيد مف الأسئمة حسب الحاجة. تكفر ىذه الخيارات 
مركنة في إنشاء الاختبارات، سكاء مف خلاؿ إنشاء أسئمة جديدة أك استخداـ الأسئمة 

 المكجكدة في بنؾ الأسئمة
 Multiple choice question الاختيار مف متعدد سؤاؿ

 
 
 
 
 
 

 ( يوض  أنماط إضافة أسئمة جديدة مف نوع اختيار مف متعدد23شكؿ )
  ستظير لؾ نافذة لإنشاء السؤاؿ، حيث يمكنؾ كتابة نص السؤاؿ كخيارات الإجابة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السؤاؿ مف نوع اختيار مف متعدد والدرجة كتابة نص( يوض  نافذة ل24شكؿ )
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( يوض  نافذة لكتابة خيارات السؤاؿ مف نوع اختيار مف متعدد والدرجة لكؿ اختيار 25شكؿ )

 والتغذية الراجعة
الإجابة القصيرة، أك المطابقة،  :قد تجد خيارات لإنشاء أنكاع مختمفة مف الأسئمة، مثؿ 

 كغيرىا.أك الأسئمة المقالية، 
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 Drag and drop onto image فلات عم  الصورة:سؤاؿ السحب والإ

question 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض  خطوات إضافة سؤاؿ مف نوع السحب والإفلات26شكؿ )
في ىذا النكع مف الأسئمة، يتـ عرض صكرة عمى الطلاب، كيجب عمييـ سحب  

فلاتيا في المكاضع الصحيحة عمى الصكرة.  العناصر كاب
لنكع لتقييـ فيـ الطلاب لمتركيب التشريحي، أك المكاقع الجغرافية، يمكف استخداـ ىذا ا 

 أك مطابقة العناصر مع أجزائيا الصحيحة عمى الصكرة.
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 ( يوض  أنماط سؤاؿ السحب والإفلات 27شكؿ )
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)التركيب التشريحي0 أو المواق  الجغرافية0 أو مطابقة العناصر م  أجزائيا الصحيحة عم  
 الصورة(

 نشاء سؤاؿ السحب والإفلاتخطوات ا 
 .قـ بتحميؿ الصكرة التي تريد استخداميا في السؤاؿ 
  ،فلاتيا. عمى سبيؿ المثاؿ بعد ذلؾ، قـ بكنشاء العناصر التي يريد الطلاب سحبيا كاب

 قد تككف ىذه العناصر أسماء مدف أك أجزاء مف آلة أك مصطمحات عممية.
 تتكافؽ مع كؿ عنصر. حدد المكاضع الصحيحة عمى الصكرة التي يجب أف 

 
 ( يوض  خطوات انشاء السحب والإفلات28شكؿ )

 .يمكنؾ أيضان إضافة تمميحات أك تفسيرات لكؿ عنصر أك مكقع 
  تيعتبر أسئمة السحب كالإفلات طريقة تفاعمية لاختبار فيـ الطلاب البصرم كالترابط

نترنت لجعميا بيف العناصر حيث تيستخدـ ىذه الأسئمة عادةن في التقييمات عبر الإ
أكثر جاذبية كتفاعمية، مما يساعد الطلاب عمى الانخراط بشكؿ أفضؿ في عممية 
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 التعمـ. 
  بمجرد الانتياء مف إضافة جميع الأسئمة، تأكد مف مراجعة الاختبار بالكامؿ لمتأكد

مف دقتو كترتيبو. بعد ذلؾ، يمكنؾ نشر الاختبار أك إتاحتو لمطلاب حسب الإعدادات 
 يا مع تمكيف إضافة خاصية المراقبة الالكتركنية. التي حددت

 MoodleCloudثانياً: المراقبة الالكترونية للاختبار الذي تـ انشاؤه مف خلاؿ 
تغييرات جذرية في الممارسات التعميمية حكؿ  COVID-19لقد أحدثت جائحة  

كامؿ. كنتيجة  العالـ، حيث انتقؿ العديد مف الجامعات كالمدارس إلى التعميـ عف بعد بشكؿ
لذلؾ، كاجيت الجامعات كالمؤسسات التعميمية تحديان يتمثؿ في الحفاظ عمى نزاىة الاختبارات 
التي تيجرل عف بعد. لذلؾ سعت ىذه المؤسسات إلى ضماف إجراء الاختبارات دكف غش مف 

كي" خلاؿ استخداـ عدد مف الكسائؿ، بما في ذلؾ تقنية الذكاء الاصطناعي، مثؿ "المراقب الذ
 الذم طبقتو العديد مف الجامعات كمنيا الجامعة السعكدية الإلكتركنية. 

كلضماف نزاىة الاختبار الإلكتركني تكجد العديد مف الميزات الشائعة التي تقدميا  
 منصات الاختبارات الإلكتركنية نكضحيا فيما يمي:

 Safe Exam Browser(SEBتقنية المتصف  الامف)
) كابغلاؽ المتصفحات مف الإجراءات التي SEBلآمف (تعد تقنية المتصفح ا 

تستخدميا منصات الاختبارات الإلكتركنية لإنشاء بيئة آمنة تمنع الطلاب مف استخداـ الذكاء 
الاصطناعي لمغش أثناء الاختبارات عبر الإنترنت. تعمؿ ىذه التقنية عمى قفؿ بيئة الاختبار، 

مكاقع غير المصرح بيا، مما يضمف أماف النظاـ كتحد مف كصكؿ الطلاب إلى التطبيقات أك ال
 حتى تسميـ الطالب للاختبار.

 AI Exam Proctoring المراقب الذكي تقنية
تشكؿ تقنية المراقب الذكي عائقنا كبيرنا أماـ الطلاب الذيف يحاكلكف الغش بالذكاء  

 . فيي تستخدـ الذكاء الاصطناعي نفسو لاكتشاؼ كردعChatGPTالاصطناعي مثؿ 
حيث يقكـ المراقب الذكي بمراقبة الاختبار في الكقت الفعمي، كينبو إلى   السمكؾ غير النزيو

الأنشطة المشبكىة مثؿ حركات العيف غير العادية أك نشاط لكحة المفاتيح، مما قد يشير إلى 
استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمغش. كما أنو يتحقؽ مف ىكية الطالب مف خلاؿ تقنية 
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 ؼ الكجو، مما يمنع محاكلات انتحاؿ اليكية.تعر 
فالمتصفحات الآمنة كمراقبة الذكاء الاصطناعي تكاد أف تككف أمرنا كاقعينا في صناعة  

الاختبارات الالكتركنية، بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ نماذج اختبار مبتكرة مثؿ الاختبار متعدد 
)، CATار التكيؼ الإلكتركني () كاختبLOFT) كالاختبار الخطي السريع (MSTالمراحؿ (

كالتي تبني تجارب اختبار فريدة كمخصصة لكؿ طالب فيي تتكيؼ مع مستكل قدرة الطالب، 
كتختار الأسئمة بناءن عمى أدائو، مما يجعؿ الغش صعبنا لأف كؿ طالب يكاجو أسئمة مختمفة، 

 كفيما يمي نكضح ىذه النماذج المبتكرة:
Wang, X., & Wilson, M. (2013). Computerized adaptive testing: 

Theory and practice. New York, NY: Springer. 
  (MST) تقنية الاختبار متعدد المراحؿ

إحدل الاستراتيجيات الفعالة لمحفاظ عمى نزاىة الاختبارات كتقييـ قدرات الطلاب  
ية مف الأسئمة بناءن بشكؿ أكثر دقة. فبعد كؿ مرحمة مف الاختبار، يتـ تحديد المجمكعة التال

عمى أداء الطالب في المرحمة السابقة، مما يؤدم إلى إنشاء مسار فريد كمخصص لكؿ 
طالب. كىذا يعني أف طالباف قد يخكضاف نفس الاختبار، كلكف بأسئمة مختمفة، مما يجعؿ 

 .الغش صعبنا لأف الطلاب لا يستطيعكف مشاركة الإجابات
 (SATتقنية الاختبار الموحد )

تخدـ الاختبار المكحد لمقبكؿ في الجامعات في الكلايات المتحدة، كيعد مثالان آخر يس 
حيث يتكيؼ ىذا الاختبار مع مستكل قدرة الطالب، خاصة في قسـ  .MST عمى تطبيؽ تقنية

القراءة كالكتابة، مما يضمف تقييمنا أكثر إنصافنا. كما أف تقسيـ الاختبار إلى قسميف، أحدىما 
 .ديناميكي، يسمح بتعديؿ صعكبة الأسئمة بناءن عمى أداء الطالب في القسـ الأكؿثابت كالآخر 

  (LOFT) الاختبار الخطي السري 
ىك شكؿ آخر مف أشكاؿ الاختبار التكيفي، حيث يتـ إنشاء نسخة فريدة مف الاختبار  

المعايير لكؿ طالب أثناء الاختبار. كيتـ تصميـ كؿ اختبار ليلائـ المحتكل المحدد مسبقنا ك 
السيككمترية، مع اختيار العناصر بناءن عمى معايير كقدرة الطالب. كىذا يؤدم إلى اختبارات 

 .ذات مستكل صعكبة متشابو، كلكف مع اختلاؼ العناصر بشكؿ كبير بيف الطلاب
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  (CAT) اختبار التكيؼ الإلكتروني
ت الفعمي بناءن عمى ىك طريقة اختبار مبتكرة يتـ فييا تعديؿ صعكبة الاختبار في الكق 

أداء الطالب. فيذه الميزة التكيفية تجعؿ مف الصعب عمى الطلاب استخداـ الذكاء 
، لأف كؿ اختبار يصبح تجربة فريدة مف نكعيا. كما أف ChatGPT الاصطناعي لمغش، مثؿ

اختيار الأسئمة بناءن عمى إجابات الطالب السابقة يجعؿ مف الصعب إعداد إجابات مسبقنا 
 .داـ الذكاء الاصطناعيباستخ

الرغـ مف أف الغش كاف دائمنا جزءنا مف الأكساط الأكاديمية، إلا أف الغش  وعم  
قد جعؿ الأمر أسيؿ. كمع ذلؾ، فكف  ChatGPT باستخداـ الذكاء الاصطناعي مثؿ

التكنكلكجيا المستخدمة لمكافحة الغش تتطكر باستمرار. فمف الضركرم أف نككف عمى اطلاع 
بتكارات في مجاؿ الاختبارات الإلكتركنية، كأف نتكيؼ مع مناىجنا لدعـ سلامة بأحدث الا

نظامنا التعميمي. كمف خلاؿ تحقيؽ التكازف بيف التقدـ التكنكلكجي كالأخلاقيات، يمكننا ضماف 
 مستقبؿ أكثر إشراقنا كصدقنا لمتعميـ."

ات كالتقييمات ثكرة في مجاؿ مراقبة الاختبار  AI Exam Proctoring تقنية تعدك 
كالتقنيات المتقدمة لضماف نزاىة  (AI)  عبر الإنترنت، حيث تكظؼ الذكاء الاصطناعي

الاختبارات كالحفاظ عمييا، كمع تزايد اعتماد المؤسسات التعميمية عمى التعمـ عبر الإنترنت 
، برزت الحاجة إلى حمكؿ مبتكرة COVID-19 كأساليب التقييـ عف بعد خاصة بعد جائحة 

 AI Examماف ظركؼ الاختبار العادلة كمنع عدـ النزاىة الأكاديمية، حيث تقكـ تقنية لض
Proctoring  بمعالجة ىذه التحديات مف خلاؿ تكفير نظاـ آلي كقابؿ لمتطكير لمراقبة الطلاب

 أثناء الاختبارات عبر الإنترنت.
حديات كاجيت تطبيقيا تقنية المراقبة الالكتركنية بأنماطيا بالإضافة الى الت وسنتناوؿ 

مف كجية نظر مشرفي الاختبارات في تمؾ الجامعات ككذلؾ أىمية استخداـ تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في التعميـ عف بعد، كتكفر رؤل قيمة حكؿ كيفية ضماف نزاىة الاختبارات في 

 ىذا السياؽ. 
ات المراقبة نقدـ تكصيات عممية لممؤسسات التعميمية التي تسعى إلى تبني تقني حيث 

عف بعد مف خلاؿ تعريؼ أعضاء ىيئة التدريس كيفية اجراء ىذا النكع مف الاختبار كتـ 
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الاعتماد عمى تعريفات الشركات التي تكفر تمؾ التقنيات كالتي تقدـ حمكلان عممية كحديثة لتنظيـ 
ؿ آمف كفعاؿ. الاختبارات عف بعد، كتكفر ليـ الأدكات كالتقنيات اللازمة لإدارة الاختبارات بشك

كقد ساعدت ىذه التعريفات العممية في تسييؿ عممية الانتقاؿ إلى التعميـ عف بعد، خاصة في 
 .COVID-19ظؿ الظركؼ الاستثنائية مثؿ جائحة 

 :المراقبة الذكية الالكترونية
يجمس فيو الممتحف في أم مكاف يريده، بشرط أف يككف لديو جياز حاسب م  اختبار  

ؼ مزكد بكاميرا كمتصؿ بالإنترنت كتراقبو الجية المنظمة للامتحاف الكتركنيا أك لكحى أك ىات
 (Jortberg, M. A,2009) عبر تطبيؽ خاص .

 أنماط المراقبة الالكترونية: ىناؾ نمطاف شائعاف
طريقة مشابية لممراقبة التقميدية في لجاف مراكز  المراقب البشري عبر الإنترنت: النمط الأوؿ:
فبدلان مف تكاجد المراقب في نفس الغرفة مع الممتحف، يجمس الممتحف أماـ كاميرا الاختبارات، 

الحاسب الخاصة بو، بينما يتابع المراقب الممتحف مف بعد عف طريؽ الصكرة الحية التي 
ترسميا كاميرا أجيزة الحاسب الخاصة بالطلاب عبر شبكة الإنترنت. ىذه الطريقة تتيح مراقبة 

 مما يكفر الكقت كالجيد كيزيد مف كفاءة عممية المراقبة. الممتحنيف مف بعد،
(Lee-Post, A.  &Hapke, H.2017)  

كىذا النمط يعتمد  النمط الثاني: المراقبة الإلكترونية بالكامؿ باستخداـ الذكاء الاصطناعي:
عمى تقنية الذكاء الاصطناعي دكف تدخؿ بشرم، حيث يقكـ التطبيؽ بتتبع كتحميؿ حركة 

الممتحف كتسجيؿ كافة تصرفاتو كحفظيا. كمف ثـ إرساؿ تقرير مفصؿ إلى الجية كسمكؾ 
 المنظمة للامتحاف، كالتي بدكرىا تتخذ القرار المناسب كمف ثـ الإجراءات اللازمة لتنفيذه.

( مقارنة بيف بعض فوائد أنظمة المراقبة الإلكترونية بالكامؿ باستخداـ الذكاء 0جدوؿ )
 البشريةالاصطناعي والمراقبة 

أنظمة المراقبة بالذكاء  وجو المقارنة ـ
 الاصطناعي

 المراقبة البشرية

يمكف لأنظمة الذكاء  قابمية التوس  0
الاصطناعي مراقبة عدد كبير 

تكاجو المراقبة البشرية صعكبة في 
التعامؿ مع أعداد كبيرة مف 
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أنظمة المراقبة بالذكاء  وجو المقارنة ـ
 الاصطناعي

 المراقبة البشرية

مف الطلاب في كقت كاحد، 
مما يجعميا فعالة لممؤسسات 

 الكبيرة.

بارات أك مراقبة متزامنة لعدة الاخت
 اختبارات

بمجرد التنفيذ، تككف أنظمة  فعالية التكمفة 2
الذكاء الاصطناعي فعالة مف 
حيث التكمفة، حيث لا تتطمب 
ركاتب أك مزايا لممراقبيف. كما 

يمكنيا العمؿ عمى مدار 
 الساعة دكف تكاليؼ إضافية

تعييف كتدريب المراقبيف البشرييف قد 
ا، خاصة خلاؿ أكقات يككف مكمفن 

الذركة للاختبارات، حيث قد تككف 
 ىناؾ حاجة لمكظفيف إضافييف

الكشؼ عف  3
السموكيات 

المشبوىة أثناء 
 اجراء الاختبار

تكفر أنظمة الذكاء 
الاصطناعي مراقبة في الكقت 
الفعمي، كتكتشؼ السمككيات 
المشبكىة، مثؿ الغش أك 

الكصكؿ غير المصرح بو. 
 نبييات فكريةكيمكنيا إنشاء ت

قد لا يتمكف المراقبكف البشريكف مف 
مراقبة جميع الطلاب في نفس 

الكقت، كقد تختمؼ سرعة استجابتيـ 
 لمسمكؾ المشبكه

تحميلات  4
 البيانات

يمكف لأنظمة الذكاء 
الاصطناعي تحميؿ البيانات 
عمى المدل الطكيؿ، كتحديد 
الأنماط التي قد تشير إلى 

 الغش أك المخالفات

 يتمكف المراقبكف البشريكف مف قد لا
تحميؿ البيانات عمى نطاؽ كاسع، 
مما قد يؤثر عمى فعالية الكشؼ 

 عف الغش

تتميز أنظمة الذكاء  المرونة 5
الاصطناعي بالمركنة في 

تخصيص الإعدادات كتعديميا 

قد تككف المراقبة البشرية أكثر 
صرامة، حيث قد يككف مف الصعب 

يص الإجراءات حسب كؿ تخص
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أنظمة المراقبة بالذكاء  وجو المقارنة ـ
 الاصطناعي

 المراقبة البشرية

 حالة حسب احتياجات المؤسسة
تستخدـ أنظمة الذكاء  الدقة 6

الاصطناعي خكارزميات 
متقدمة لتحقيؽ دقة عالية في 

 الكشؼ عف الغش

قد تتأثر دقة المراقبة البشرية بعكامؿ 
مثؿ التعب أك عدـ القدرة عمى 

 مراقبة جميع الطلاب في كقت كاحد

 لاختبارات الالكترونيةعلاقة برنامج المراقبة الذكية ببرامج إنتاج ا
ييدؼ ىذا البرنامج إلى التأكد مف ىكية الممتحف كمراقبتو أثناء الاختبار، كلا يتعمؽ 
بمحتكل الأسئمة نفسيا. فيك يقكـ بدكر المراقب البشرم في لجنة الامتحاف، كلكف لا يزاؿ مف 

مةع أما المراقبة الضركرم استخداـ برنامج آخر لبناء الاختبارات الإلكتركنية كتصميـ الأسئ
الإلكتركنية الكاممة تعتمد عمى تقنية الذكاء الاصطناعي دكف تدخؿ بشرم، حيث يقكـ التطبيؽ 
بتتبع كتحميؿ حركة كسمكؾ الممتحف كتسجيؿ كافة تصرفاتو. يقكـ النظاـ بكرساؿ تقرير مفصؿ 

 إلى الجية المنظمة للامتحاف، كالتي بدكرىا تتخذ الإجراءات اللازمة.
  رنامج المراقبة الذكية في أسئمة الاختباردمج ب

أغمب برامج المراقبة الإلكتركنية تسمح بدمج نظاـ المراقبة داخؿ نظـ التعميـ الإلكتركني 
الخاصة بالمؤسسة التعميمية، فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف لدينا اختبار في الجامعة، ستقكـ 

كيدخؿ الطالب المكقع الجامعة بالطريقة الجامعة بدمج نظاـ المراقبة ىذا في بكابة الطلاب، 
، كسيجد أيقكنة خاصة أك رابط الاختبار في مكعده المحدد كيبدأ  العادية التي يدخؿ بيا كؿ يكـ
الإجابةع أما إذا كاف لممؤسسة نظاـ تعميـ الكتركني، فيناؾ برامج مراقبة يمكف إضافتيا 

 كممحقات لبرامج الاختبارات الإلكتركنية كاستخداميا.
 برامج المراقب الذكي للاختبارات الإلكترونية:

ىي تقنية مبتكرة تيدؼ إلى ضماف نزاىة الاختبارات التي تيجرل عبر الإنترنت. كتعتمد 
ىذه البرامج عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي لمراقبة سمكؾ الطلاب أثناء 

 AI Examعد، كما تساعد تقنيات الاختبارات، كالتأكد مف عدـ حدكث أم غش أك انتياؾ لمقكا 
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Proctoring  المؤسسات عمى إجراء الاختبارات عف بيعد دكف المساس
بمصداقية الاختبار كنزاىة الاختبار مف خلاؿ مجمكعة مف الأدكات 

الإنترنت، كمف بيف ىذه كالتقنيات المتقدمة لضماف نزاىة الاختبارات عبر 
 التقنيات:

 :رزميات الذكاء الاصطناعي تقنية تستخدـ خكا تقنية تعرؼ الوجو
تعرؼ الكجو لمتحقؽ مف ىكية الطلاب باستخداـ بطاقة ىكية الطالب 

  ، مما يضمف أف الشخص الذم يؤدم الاختبار ىك نفسو المسجؿ في النظاـ.
 

 :تقكـ ىذه التقنية بمراقبة سمكؾ الطلاب أثناء  تقنية التحميؿ السموكي
عمى لكحة المفاتيح كنشاط  الاختبار، مثؿ حركات العيف كالضغط

الماكس. مما يساعد في الكشؼ عف أم سمككيات غير عادية قد 
 تشير إلى الغش أك عدـ الالتزاـ بقكاعد الاختبار.

 :يمكف لأنظمة مراقبة الذكاء الاصطناعي  تقنية تحميؿ الصوت
تحميؿ الصكت لتحديد أم أصكات غير عادية أك غير متكقعة، مما قد يشير إلى كجكد 

  كاصؿ غير مصرح بو أك محاكلات لمغش.ت
 :يقكـ البرنامج بمراقبة شاشة الطالب  تقنية مراقبة نشاط الشاشة

لاكتشاؼ أم محاكلات لمكصكؿ إلى مكاد غير مصرح بيا أك 
 التعاكف مع أشخاص آخريف. 

 :يستخدـ النظاـ  تقنية التنبييات المدعومة بالذكاء الاصطناعي
ط السمككية المرتبطة بالغش، كتكليد التعمـ الآلي لتحديد الأنما

 تنبييات في الكقت الفعمي لممراقبيف أك المدربيف البشرييف لاتخاذ الإجراءات اللازمة.  
  :بعد اجراء الاختبار، يتـ تقنية تقارير المراقبة عبر الإنترنت

إنشاء تقارير مفصمة تشمؿ أم سمككيات مشبكىة أك حالات غش 
ير معمكمات قيمة لأستاذ المقرر محتممة. كتكفر ىذه التقار 

  كالمراقبيف لمتحقؽ مف نزاىة الاختبارات كاتخاذ الإجراءات المناسبة.
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ىذه التقنيات مجتمعة حلان شاملان لمراقبة الاختبارات عبر الإنترنت، مما يساعد عمى وتعد 
الحفاظ عمى نزاىة التقييمات كضماف حصكؿ الطلاب عمى فرصة عادلة لإظيار معارفيـ 

 .مياراتيـك 
 :كفيما يمي بعض الأمثمة عمى برامج المراقب الذكي للاختبارات الإلكتركنية 
  Proctorio:برنامج 

أحد الحمكؿ الرائدة في مجاؿ المراقبة الذكية للاختبارات. يستخدـ ىذا  Proctorio يعد
لمراقبة  البرنامج تقنيات تعرؼ الكجو المتقدمة لمتأكد مف ىكية الطلاب. كالذكاء الاصطناعي

الطلاب أثناء الاختبارات عبر الإنترنت فيك يراقب نشاط الطلاب عمى الشاشة، بما في ذلؾ 
تتبع حركة الماكس كلكحة المفاتيح كيستخدـ خكارزميات متقدمة لمكشؼ عف الغش، مثؿ 
استخداـ أجيزة إضافية أك التكاصؿ مع أشخاص آخريف كما يكفر تقارير مفصمة عف أداء 

يـ أثناء الاختبار كيدعـ عدة لغات كىك متكامؿ مع العديد مف منصات التعميـ الطلاب كسمكك
، مما يجعمو خياران شائعان لممؤسسات Canvasك Blackboardالإلكتركف الشييرة مثؿ 

 .التعميمية
  ExamSoft :  برنامج

 حلان شاملان لإدارة الاختبارات، بما في ذلؾ المراقبة الذكية. يستخدـ ExamSoft يقدـ
ىذا البرنامج تقنيات متقدمة لمراقبة نشاط الطلاب بما في ذلؾ تتبع حركة العينيف كالماكس ، 
كالكشؼ عف الغش حيث يستخدـ خكارزميات متقدمة لمكشؼ عف الغش، مثؿ استخداـ 
مصادر خارجية أك الغش الجماعي ، كيقدـ تحميلات متقدمة لأداء الطلاب مع تكفير تقارير 

ب كيكفر أدكات لإدارة الاختبارات، بما في ذلؾ إنشاء الاختبارات مفصمة عف أداء الطلا
 كتكزيعيا كتصحيحيا كما يدعـ التكامؿ مع أنظمة إدارة التعمـ.

 :Raptor برنامج
حلان شاملان لممراقبة الذكية، بما في ذلؾ تقنية تعرؼ الكجو لضماف ىكية  Raptor يكفر

تبع حركة العينيف كالماكس، كالكشؼ عف الغش الطلاب، كمراقبة نشاط الطلاب، بما في ذلؾ ت
حيث يستخدـ خكارزميات متقدمة لمكشؼ عف الغش، مثؿ الكشؼ عف الأنشطة غير العادية. 
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كىك مصمـ لضماف نزاىة الاختبارات عبر الإنترنت حيث يكفر تقارير مفصمة عف أداء 
 .دارة التعمـالطلاب كسمككيـ كيقدـ دعـ فني ممتاز، كما يدعـ التكامؿ مع أنظمة إ

 : Sentry برنامج 
ىك برنامج مراقبة ذكي مصمـ خصيصان للاختبارات الإلكتركنية حيث يستخدـ تقنية 
تعرؼ الكجو لضماف ىكية الطلاب كيستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة نشاط الطلاب 

حتممة ، بما في ذلؾ تتبع حركة الماكس كلكحة المفاتيح ، كالكشؼ عف أم سمككيات غش م
حيث يستخدـ خكارزميات متقدمة لمكشؼ عف الغش، مثؿ الكشؼ عف الأنشطة المشبكىة. 
كىك متكامؿ مع العديد مف منصات التعميـ الإلكتركني يكفر أدكات متقدمة لممراقبة، بما في 

 ذلؾ تسجيؿ الفيدم كيدعـ عدة لغات.
 : Respondus Monitorبرنامج

بة ذكية مصممة خصيصان للاختبارات عبر أداة مراق Respondus Monitor يعتبر
الإنترنت. يستخدـ ىذا البرنامج كاميرا الكيب الخاصة بالطالب لمراقبة سمككو أثناء الاختبار، 

 .كالتأكد مف ىكيتو. كىك متكامؿ مع العديد مف منصات إدارة التعمـ
تي تساعد ىذه ىي بعض الأمثمة عمى برامج المراقب الذكي للاختبارات الإلكتركنية، كال

المؤسسات التعميمية عمى ضماف نزاىة الاختبارات عبر الإنترنت، كتكفير بيئة آمنة لمطلاب 
أثناء أداء الاختبارات، كفيما يمي مقارنة مكجزة بيف بعض برامج المراقب الذكي للاختبارات 

 الإلكتركنية:
 تركنية.مقارنة مكجزة بيف بعض برامج المراقب الذكي للاختبارات الإلك( 2جدوؿ )

مراقبة  تعرؼ الوجو البرنامج ـ
 النشاط

الكشؼ عف 
 الغش

 ميزات إضافية

1 Proctorio متكامؿ م  العديد مف  نعـ نعـ نعـ
منصات التعميـ 

الإلكتروني0 ويوفر 
 تقارير مفصمة.

2 ExamSoft إدارة شاممة للاختبارات0  نعـ نعـ نعـ
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مراقبة  تعرؼ الوجو البرنامج ـ
 النشاط

الكشؼ عف 
 الغش

 ميزات إضافية

وتوفير تحميلات 
 متقدمة.

3 Raptor  يوفر تقارير مفصمة0  نعـ نعـ نعـ
 ودعـ فني ممتاز.

4 Sentry متكامؿ م  منصات  نعـ نعـ نعـ
التعميـ الإلكتروني0 
ويوفر أدوات مراقبة 

 متقدمة.
5 Respondus 

Monitor 
سيؿ الاستخداـ0  نعـ نعـ نعـ

ومتكامؿ م  منصات 
 إدارة التعمـ الشائعة.

 :ار، بما في ذلؾكتقكـ ىذه البرامج بمراقبة عدة جكانب أثناء الاختب
تستخدـ برامج المراقب الذكي تقنيات تعرؼ الكجو لمتأكد مف ىكية الطالب،  تعرؼ الوجو: .1

 .كالتأكد مف أنو ىك نفسو الذم سجؿ الدخكؿ للاختبار
تراقب ىذه البرامج نشاط الطالب عمى جيازه، مثؿ تتبع حركة الماكس  مراقبة النشاط: .2

 .د أنشطة مشبكىة أك غير عاديةكلكحة المفاتيح، كالتحقؽ مف عدـ كجك 
تستخدـ ىذه البرامج خكارزميات متقدمة لمكشؼ عف أم سمككيات غش  الكشؼ عف الغش: .3

 .محتممة، مثؿ استخداـ مصادر خارجية أك التكاصؿ مع أشخاص آخريف أثناء الاختبار
فية أك تقكـ البرامج بمراقبة بيئة الاختبار، مثؿ الكشؼ عف كجكد أجيزة إضا مراقبة البيئة: .4

 .شاشات متعددة، أك حتى مراقبة الصكت كالضكضاء المحيطة
في بعض الحالات، قد تقكـ ىذه البرامج بتسجيؿ فيديك لمطالب أثناء  تسجيؿ الفيديو: .5

 .الاختبار، مما يتيح لممشرفيف مراجعة سمكؾ الطالب بعد الاختبار إذا لزـ الأمر
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للاختبارات الإلكتركنية، كضماف كتيدؼ ىذه البرامج إلى تكفير بيئة آمنة كنزيية 
حصكؿ الطلاب عمى فرصة عادلة لإظيار معارفيـ كمياراتيـ. كما أنيا تساعد المؤسسات 

 .التعميمية عمى الحفاظ عمى مصداقية الاختبارات كنتائجيا
كمف الجدير بالذكر أف ىذه التقنية لا تزاؿ تتطكر باستمرار، حيث تعمؿ الشركات 

 تحسيف دقتيا كفعاليتيا، مما يساىـ في تعزيز جكدة التعميـ عف بعد. كالمؤسسات البحثية عمى
 لمن  عوامؿ الخطر الخاصة الممكنة والمتخذة الإجراءاتيكضح ( 3جدوؿ )

 بالمراقبة عبر الإنترنت
 الخاصة الخطر عوامؿ الوصؼ لمنعيا الممكنة المتخذة الإجراءات

 الإنترنت عبر بالمراقبة
بة، أخذ لقطات مف قياـ المراقبيف بالمراق

الشاشة، كاميرا كيب إضافية، كمتصفٌح 
 جيد قابؿ لقفؿ المتصفٌحات الأخرل

يحاكؿ الطالب البحث عف 
إجابات عمى الإنترنت 

 أثناء الامتحاف

متصفّ  إضافي أو 
 جياز

 لوحي إضافي
الامتحانات التي تُجرى في المختبر: 

 .فكاصؿ / شاشات بيف المنضدة كالأخرل
تي تُجرى في الامتحانات ال

 5ميكركفكف ككاميرات المنزؿ:

 إجابات إلى الطالب ينظر
 التشاكر يحاكؿ أك الآخريف

 أك شفيية بطريقة( معيـ
 )شفيية غير

 القاعة في آخر شخص

 : يمكفالمختبر في تُجرى التي الامتحانات
 .الغش أكراؽ لاستخداـ الانتباه لممراقبيف

 المنزؿ: في تُجرى التي الامتحانات
 المكاقؼ، ىذه في ذلؾ، كمع( يراتالكام

 أثناء أبدان  بالكامؿ مرئية الغرفة تككف لف"
 الصغيرة الغش أكراؽ كتظؿ الاختبار،

 .)"ممكنة

 أكراؽ الطالب يستخدـ
 ىذا يككف أف يمكف .الغش
 أثناء متكرران  حدثان  أيضان 

 الشخصية الامتحانات

 المخفية الغش أوراؽ

 لطالبا خلاؿ إبراز مف اليكية مف التحقؽ
 الكيب لكاميرا أك لممراقب ىكيتو أك بطاقتو

 آخر شخص الطالب لدل
 عنو نيابةن  للامتحاف يخضع

 يستخدـ آخر شخص
 الشخصي الحاسب
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 الخاصة الخطر عوامؿ الوصؼ لمنعيا الممكنة المتخذة الإجراءات
 الإنترنت عبر بالمراقبة

 يمكف في المختبر: تُجرى التي الامتحانات
 الطالب مفاتيح لكحة رؤية لممراقبيف

 إذا مما كالتحقؽ بو، كالماكس الخاصة
 عمى حدثما ي مع تتطابؽ الحركات كانت

 .الشاشة
 الطالب أيضان عمى الصعب مف سيككف
 مركز في مشترؾ حاسب  استخداـ

 .بيعد مف الكصكؿ الاختبار لمنح
 برنامجفي المنزؿ:  تُجرى التي الامتحانات

الخارجية  الاتصالات بتعريؼ يقكـ تسجيؿ
 .بالحاسب 

 آخر شخصان  الطالبي  يمنح
 إلى بيعد مف الكصكؿ حؽ

 الخاص الحاسب  جياز
 الآخر لمشخص يمكف .بو

 الطالب شاشة رؤية
  المفاتيح بمكحة كالتحكٌـ
 .كالماكس

 جياز يراقب ثافٍ  شخصٌ 
 فيو يتحكـ أو الحاسب 

 عمى المختبر: في تُجرى التي الامتحانات
 لممراقبيف يمكف أعلاه، الخطر عامؿ غرار
 كالماكس الطالب مفاتيح لكحة رؤية

 كانت إذا مما كالتحقؽ بو، الخاصة
 عمى يحدث ما مع تتطابؽ الحركات
 عمى أيضان  الصعب مف سيككف .الشاشة

 حاسب  جياز عمى برنامج الطالب تثبيت
 .الاختبار مركز في مشترؾ

 برنامج :المنزؿ في تُجرى التي الامتحانات
 الخارجية الاتصالات بتعريؼ يقكـ تسجيؿ

 .بالحاسب 

 برنامج بتثبيت الطالب يقكـ
 مةللأسئ مسح بكجراء يقكـ

 عف كيبحث الشاشة عمى
 كيمكف .ليا إجابات
 الإجابات إبراز لمبرنامج

 أك حتى الشاشة، عمى
 .مباشرةن  إدراجيا

 إجابات يُقدّـ برنامج

 يمكف ذلؾ0 وم  .الاختبار بدء قبؿ لمكاميرا بأكمميا الغرفة إظيار الطلاب مف يُطمب ما غالباً  5
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 الخاصة الخطر عوامؿ الوصؼ لمنعيا الممكنة المتخذة الإجراءات
 الإنترنت عبر بالمراقبة
 الكاميرا رؤية مجاؿ خارج الاختباء آخر لشخص

شركة مف شركات مراقبة الاختبارات كالتي  18كيقدـ الجدكؿ التالي مجمكعة تضـ 
أقامت شراكات مع كزارات التربية، بحيث يصؼ الجدكؿ كؿ شركة، كشركائيا، كعملائيا 
الحالييف، بالإضافة إلى أنكاع أدكات كخدمات المراقبة التي تقدميا، كمثاؿ عمى استخداميا كما 

 تكمفة، كالمغات المدعكمة.يكفر معمكمات حكؿ ال
 شركة مف شركات مراقبة الاختبارات 18) مقارنة بيف مجمكعة تضـ 4جدكؿ(

 المعمومات عف التكمفة بالجدوؿ عرضة لمتغيير حسب الحزـ المتوفرة )*(
 

ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 :الرابط
AGI, 
2021 

 العربية
 الإنجميزية

جامعة 
 القاىرة،
العلا 
 لمنظـ

 الحديثة،
 بلاؾ بكرد
BlackB

oard 
 أنثكلكجي
Anthol

ogy 
الجامعة 
 المصرية
لمتعمـ 

الإلكتركن
 م

اليكنيسؼ 
 اليند –

،  2626في عاـ 
قامت جامعة 

 القاىرة،
(أكبر جامعات 

 شماؿ أفريقيا
لشرؽ الأكسط)، كا

بتحكيؿ عمميات 
 التعمـ

كالتقييـ لدييا إلى 
صيغة رقمية، 

كاعتمدت 
(Assessment 

Gourmet) 
كنظاـ الامتحاف 

 عمى الإنترنت

غير 
محدد، 

 كلكف
يمكف 
 طمب

تسعيرة 
عبر 
 المكقع

الإلكتركن
 م

 غير
 محدد

AGI  
ىي شركة 

مختصة بتقنيات 
 التعميـ كتقدـ

منتجات كخدمات 
في مجاؿ تقييـ 

تعميـ كالتعمـ ال
 الإلكتركني. 
طكرت ىذه 

الشركة نظاـ إدارة 
تقييـ 

(Assessmen
t Gourmet) 
قابؿ لمتعديؿ 

لينساب مختمؼ 
المؤسسات 
التعميمية. 

كييستخدـ عمى 
نطاؽ كاسع في 

منطقة شماؿ 
أفريقيا كالشرؽ 

 الأكسط. 
كمف المنتجات 
الأخرل لشركة 

AGI  
في مجاؿ تقييـ 

 التعميـ
IBMP ك ، 

iScore ك ، X5 
 STATEQ. ، ك

الشركة 
 المتقدمة

 لتكنولوجيا
المعمومات 

 مصر
 (AGI) 

 نظاـ
Assess

ment 
Gourme

t 

0 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

  :الرابط
Eklavvy
a, 2021 

 الإنجميزية
 اليندية

 الإسبانية
 العربية

 التاميمية

 
Essilor 
جامعة 
 شماؿ

 جكجارات

كانت جامعة شرؽ 
أفريقيا تريد أف 

 تجرم
لمطلاب امتحانات 
مف المنزؿ بطريقة 

 آمنة
خلاؿ فترة إغلاؽ 
المدارس بسبب 

 جائحة
.  19 -ككفيد

باستخداـ منصة 
 أكلافيا،

قامكا بكجراء أكثر 
 15,666مف 

 امتحاف خاضع
 3لممراقبة في فترة 
أسابيع. تمقٌت 

 جامعة
شرؽ أفريقيا 

تعميقات إيجابية مف 
 الطلاب

الذيف كجدكا أف 
كاجية المستخدـ 

 سيطة،ب
كأف محاكلة إجراء 

الامتحاف مف 
 المنزؿ عف

بعد ىي تجربة 
 .سمسة

تتكفر فترة 
 تجريب
 .مجانية
كتبدأ 
خطط 

 الأسعار
مف 

35,666 
 ركبية

ىندية في 
 السنة

حسب مكقعيـ  500
الإلكتركني، تتمتع 

 أكلافيا "بخبرة
في إدارة نطاؽ 

كاسع مف 
الامتحانات 

 الخاضعة
لممراقبة" كما قامكا 

ر مف "بدعـ أكث
166,666 

جمسة متزامنة". 
تتضمف السمات 

 مراقبة آلية
باستخداـ الذكاء 
الاصطناعي، 
شراؾ أنظمة  كاب

 ( طرؼ ثالث
Moodle ،LMS 

 )، كما إلى ذلؾ
كالقدرة عمى إجراء 

الامتحاف بعدة 
 .لغات

 أكلافيا
(Eklavv

ya) 
 )اليند(

2 



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

612 

ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 :الرابط
Eskade

nia, 
2021 

 العربية
 الإنجميزية

 ماينتراؾ-
Maintr

ac 
IBM- 

  أوراكؿ-
Oracle 

أكاديمية -
 عماف

مدرسة -
 البياف

تستخدـ العديد مف 
المدارس 

 كالمؤسسات
التعميمية في الأردف 

 كمنطقة شماؿ
أفريقيا كالشرؽ 
الأكسط حمكؿ 

 إيسكا
أكاديميا لمتعمـ 

كالتقدير 
 .الإلكتركنييف

 غير
 محدد

 غير
 محدد

تقدـ اسكدنيا 
لمبرمجيات حزمان 
 برامجية متكاممة

لممؤسسات 
 ، التعميمية. مثلان

 تقدـ كؿ مف
 ESKA مدارس

 كجامعات
ESKA  منصات

 تعمـ
إلكتركني مع 

أنظمة امتحانات 
عف طريؽ 

 .الإنترنت

 اسكدنيا
 لمبرمجيات

/ 
إيسكا 
 أكاديميا

(Eskade
nia 

Softwar
e 
/  

ESKA 
Academ

ia) 
  )الأردف(

3 

يمكف 
لإكزاميتي 
أف يسجؿ 

 نشاط
الطلاب 
خلاؿ 

حكاسيبيـ 
 محمكلةال

أثناء 
الجمسة 

الامتحانية. 
 كيتضمف

ىذا 
حركات 

 ديكلينغك- الإنجميزية
ككليج -

 بكرد
College 

Board 
 كابلاف-

(Kaplan
) 

جامعة -
 إنديانا

Indiana 
Univers

ity 
 

استخدـ معيد 
ليمريؾ لمتكنكلكجيا 

 في
أيرلندا خيار 

المراقبة المباشرة 
 مف إكزاميتي

لإجراء الامتحانات 
خلاؿ جائحة 
ككفيد. "يجب 

استيفاء متطمبات 
بعض برامج معيد 
ليمريؾ لمتكنكلكجيا 
مف ىيئات تنظيمية 
خارجية لأغراض 

المراقبة  -
 المباشرة

لكؿ (
امتحاف): 

25 
 دكلار

المراقبة  -
الآلية 
 (لكؿ

امتحاف): 
 دكلار 16

أكثر 
 مف

500 

يقدـ إكزاميتي 
خدمات مراقبة 
 عبر الإنترنت،
كيكفر خيارم 

مباشرة المراقبة ال
أك 

باستخداـ (الآلية
الذكاء 

الاصطناعي). 
 تتضمف سمات
خيار المراقبة 

المباشرة التحقؽ 
 المباشر مف

اليكية، كالإبلاغ، 

 إكزاميتي
(Examit

y) 
 الولايات(

 )المتحدة

4 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

العيف 
كالجسـ. 

 كما
يمكف لو 
أف يدخؿ 

عمى 
 حكاسيب
الطلاب 
كيراقب 
عناكيف 

 بركتكككؿ
الإنترنت

(IP) ،
يسجؿ 
مقاطع 
فيديك 

كصكت 
كيمنع 

التنقؿ بيف 
 .الألسنة
 :الرابط

:Examit
y, 2021 

ماد، كقد الاعت
اطمأف طاقـ العمؿ 
أف إكزاميتي يقدـ 

مراقبة مباشرة عالية 
الأماف للامتحانات 

 ".عبر الإنترنت

كالتحميلات، 
 كالدعـ في زمف

 حقيقي. 
يقدـ إكزاميتي 

خياران آليان استثنائيان 
(بريميكـ) يتضمف 
تدقيقان بشريان بعد 

 إتماـ جمسة
 .الامتحاف

الرابط: 
ExamSo
ft, 2021 

 عدة لغات
 تتضمف
 العربية

كالإنجميزي
 ة

 جامعة-
 الفيصؿ

 جامعة-
 محمد

 راشد بف
 لمطب

مف  كؿ اعتمدت
في  الفيصؿ جامعة
 العربية المممكة

 كجامعة السعكدية
 راشد بف محمد
 كالعمكـ لمطب

 غير
 محدد

 غير
 محدد

 أكثر –
 مف

2,10
0 

ىك  سكفت إكزاـ
 لبرامج مزكد

 لتقييـ الحاسب
 التي البرامج
 في تعطى

 كعف الجامعة

 سوفت إكزاـ
(ExamS

oft) 
 الولايات(

 )المتحدة

5 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 كالعمكـ
الصحية 
 بالإمارات

 العربية
 المتحدة

  حيةالص
(MBRU) في 

 العربية الإمارات
 برنامج المتحدة

 لإجراء سكفت إكزاـ
 في التقييـ عمميات
 عامي

 عمى2017ك2016
 ىذا ككاف .الترتيب

 تحكيؿ مف جزءان 
 الصيغة إلى التقييـ
 كالحد الرقمية

 الامتحانات مف
 كانت .الكرقية

 المؤسستاف
 جيدان  محضرتاف

 الامتحانات لإجراء
 خلاؿ بعد عف

 ائحةج إقفاؿ
 .19-ككفيد

 برنامج
 حكؿ
 العالـ

 حمكلان  كيقدـ بعد،
 لمتقييـ إلكتركنية

 إعداد أجؿ مف
 التقييـ عمميات
دارتيا  كتقديرىا كاب
 كتحميميا
 كما .بفعالية
 دعـ إلى ييدؼ

 التي التقييمات
 إلى تستند

 أداء لرفع البيانات
 كؿ لدل التعمـ
كمعمـ  طالب

 .كمؤسسة

تـ إدراج 
حؿ مراقبة 

 إكزامكس
المسجؿ 
بمنصات 
للاختبار 
كأنظمة 

إدارة التعمـ 

 العربية
 الإنجميزية
 الركسية
 الإسبانية

سكيفت -
 أسيس

-
مايكركسك 

 فت
شركة -

عمكـ 
أفريقيا 

 ؽالشر  منطقة في
 قدـ الأكسط،
 خدمات إكزامكس

 لامتحانات مراقبة
 التكظيؼ قبؿ ما

 الدراسية كالمنح
 .كبيرة لشركة بتركؿ

سمسمة  أطمقكا كما

تتكفر 
ثلاث 
 نماذج

 :لمتسعير
 أكلان  الدفع
 بأكؿ،

كالبرمجيا
 ت

 أكثر
 مف

150 

 إكزامكس يركز
 مبادرات عمى

 الذكاء
 في الاصطناعي

عبر  التعميـ
 كتقدـ .الإنترنت
 عف مراقبةن  الشركة

 تتضمف بعد

 إكزاموس
(Examu

s) 
 )الولايات
 )المتحدة

6 



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

615 

ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 مثؿ:
Moodle 

 ك
Opened

X  كتعمؿ
مع أكثر 
 مف مئة

جامعة في 
أكركبا 
ية في الشرق

أمريكا 
الشمالية، 
يستخدـ 
 إكزامكس
لممراقبة 
بالذكاء 

الاصطناع
م في 

اختبارات 
ماقبؿ 

التكظيؼ 
كتدريب 
مكظفي 
 .الشركات

 :الرابط
Examus
, 2021 

 لمميارات
 كالاستشارة
 المحدكدة

 تجريبية مشاريع
 التعميمية لممراحؿ

 الأطفاؿ رياض مف
 حتى

 عشر الثاني الصؼ
 (K-12)  في

 .المنطقة

 الخدمية،
 كابعطاء

 التراخيص

 مثؿ: سمات
 مف التحقؽ

ككشؼ  المستخدـ
يمكف  .الغش

التربية  لكزارات
أف  كالجامعات

 إكزامكس تستخدـ
 عبر لممراقبة كحؿ

 علامةبال الإنترنت
 ما كىذا البيضاء،
 مف سيمكنيـ

 مراكز إنشاء
 المراقبة الخاصة

 .بيـ

 أكثر يكجد
 1500 مف

 لغات عدة
 تتضمف

-
 ىيكساكير

 كىي تشيغ، شركة
لمكتب  شركة

 مبتدئ -
150  

 
850 

 مكتشا آم يقدـ
 تقييـ عمميات

 آي موتشا
(iMocha 7 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 تقييـ
 ميارات
جاىز 

 تـ كمتكفر.
 مف التحقؽ
كافة 

 التقييمات
 طريؽ عف

 خبراء
متخصص

 حكؿ يف
 .العالـ
 :الرابط

iMocha, 
2021 

 العربية
كالإنجميزي

 ة
 كالفرنسية
 كالإسبانية

(Hexa
ware) 

 فكجيتسك-
(Fujitsu

) 
  ككبا-

(Coupa
) 
 برنامج-

 الأغذية
 العالمي

 كالتدريس المدرسية
 الإنترنت، عبر

 شراكة كلدييا
 مكتشا آم مع

 مخطط لكضع
 لمحتكل

 تعميمية دكرة
 مكتبة باستخداـ
 مكتشا، آم ميارات
ضافة  تقييمات كاب

 إلى الميارات
 .لدييـ المخزكف

 آم ساعد كبيذا
 تشيغ شركة مكتشا
تحديد  عمى

 الجاىزيف المرشحيف
 في ككضعيـ لمعمؿ

 القيادية، الشركات
 بيف الثغرة يسد مما

 كأصحاب الخريجيف
 .العمؿ

شي/دكلار
 ر
 
 شركة -

500 
شي/دكلار

  ر
 

 لمميارات رقمية
 بمساعدة

الذكاءالاصطناع
 تعديؿ كيمكف م،
 كما العمميات ىذه
 متكفرة أنيا

 بصيغة
 .سيمةالاستخداـ

 يمكف أيضان،
 أف لمبرنامج
 الحالات يتعقب
 فييا يككف التي
 المتقدميف نشاط

 خلاؿ مف مشبكىان 
 بالصكر المراقبة
 كمقاطع الفعمية،
 .كالصكت الفيديك
 البرنامج يفعؿ
لدل  الكيب كاميرا

 كيمتقط المتقدميف،
 بشكؿ صكران 
 أثناء دكرم

 الامتحاف
 الذكاء باستخداـ

 الاصطناعي
 عمى بالاعتماد(

 برمجة كاجية
 لمتعرؼ التطبيقات

 )اليند( (
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 " الكجو عمى
"Face API 
 مايكركسكفت

 )أزكر
 إجراء تـ

 مف أكثر
 مميكف 1.2

 امتحاف
 باستخداـ

 إـ
مرا(إليميك

 قبة
 بتصكير
 الفيديك

 المباشر،
 كاستخداـ

 الذكاء
الاصطناع

 م
 مف لمتحقؽ
 .)اليكية

 يمكف كما
 إجراء

 الاختبارات
عمى 

 الإنترنت
 خلاؿ مف

 أجيزة
 اليكاتؼ

 لغات عدة
 تتضمف
 العربية

كالإنجميزي
 ة

 كالفرنسية
 كالإسبانية

 جامعة-
 جنكب
 أفريقيا

 جامعة-
 في بدر
 ىرةالقا
 مدارس-

 فيكتشرز
(Future

s) لمغات 
 مصر في
 شبكة -

 مبادرة
 القادة

 الأفارقة
 الشباب

(YALI) 

 مدارس تستخدـ
فيكتشرز

(Futures)، كىي 
 المدارس مف سمسمة

 مصر، في الخاصة
 كنظاـ إليمك إـ

 التعمـ إدارة

 غير
 محدد

 أكثر
 مف

500 

 إليميك إـ يقدـ
 التعمـ إدارة نظاـ

(LMS)   حلان 
 رنتالإنت عبر

 / للامتحاف
 مدمجان  المراقبة

 أدكات مع
 الذكاء تستخدـ

 .الاصطناعي
 السمات تشمؿ

 مصممان 
 عبر للامتحانات
 كنظاـ الإنترنت،

 الكجو عمى تعرؼو 
بالذكاء 

 الاصطناعي،
 كقفلان 

 كترتيبان  لممتصفح،
 عشكائيان 

 / لمصفحات
 / الأسئمة

 كما الاختيارات،
 ذلؾ إلى

 إليميو إـ
(mElimu

) 
 )اليند(

8 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 .المحمكلة
 :الرابط

mElimu, 
2021 
 يمكف

 تطكير
  البرنامج

 عمى
 الشبكة،

 كالسحابة،
 كالبرمجيات

 الخدمية،
 كالياتؼ
 المحمكؿ

مف  كؿو  في
 خدمات
 ك أندركيد
.iOS 
 :الرابط

Mercer | 
Mettl, 
2021 

 الإنجميزية
 الإسبانية
 الألمانية
 البرتغالية
الإندكنيس

 ية
 الفرنسية

 المعيد -
 الكطني

 لمدراسات
 المتقدمة

 جامعة -
مناؼ 
 رشنا

 جامعة -
شيؼ 
 نادار

 القياس مركز يقدـ
 (CEM)التعميمي 

 الفيميبيف في
 اختبارات خدمات

 الدكلة عمى مستكل
 احتياجات لتمبية

 التقييـ كالتقدير
 التعميمية لمقطاعات
 .كالعامة الخاصة
 ميرسر بكاسطة
 أصبح ميتؿ،
 مركز بكمكاف
 التعميمي القياس
 عالي امتحاف إقامة

 امتحاف( المخاطر
 الكطني القبكؿ
 عبر )الطبي

 الإنترنت. أجرل
 أكثر ميتؿ ميرسر

  20,000مف
 7,641 في تقدير
 .الفيميبيف في جزيرة

 غير
 محدد

 

 أكثر
 مف

6000 

 ميتؿ ميرسر يقدـ
 امتحاف منصة
 الإنترنت، عبر

 مراقبة كأنظمة
 الذكاء باستخداـ

 الاصطناعي
 برنامجان  كالبشر،
 لإصدار

 عبر الشيادات
 يعمؿ .الإنترنت

 شرؽال في
 مع الأكسط
 جامعات
 كمنظمات كمعاىد
 مستشفى مثؿ:

 كمعيد الأردف،
 الإمارات
 لمدراسات
 المصرفية
 كالمالية،
 الخميج، كجامعة

 الكطنية كالجامعة
 في المفتكحة
 .نيجيريا

 ميرسر
 ميتؿ

(Mercer 
| Mettl) 

 )اليند(

9 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 :الرابط
MKCL 
Arabia 

Ltd, 
2021 

 العربية
 الإنجميزية

 شركة -
 تطكير

 نياتلتق
 التعميـ
 إنسباير

(INSPI
RE) 

 جامعة -
 الممؾ
 فيصؿ

 جامعة -
 الممؾ
 سعكد

 جامعة -
الإسكندري

 ة
كميات  -

القطاع 
الصحي 

عمى 
مستكل 

الجميكرية 
 كمية 33
فعاليات  -

المسابقة 
المركزية 
للاختبار 
المعرفي 
الإلكتركن

 إـ شركة تعاكنت-
 كشركة إؿ سي كية

 لتقنيات تطكير
  التعميـ

(TETCO) مع 
 في التربية كزارة

 العربية المممكة
 لتطكير السعكدية

 "اختبار" منصة
 عف للامتحانات

 .الإنترنت طريؽ
عمى  تنصيبيا كتـ

 التربية كزارة سحابة
 امتحاناتو  لإجراء
 الإنترنت عبر

 طالب لمميكني
 400,000 ك يكميان 

 الكقت في مستخدمان 
 .نفسو

 التربية كزارة أطمقت
 في رسميان  اـالنظ
 عاـ مف أيمكؿ شير

 إجراء بعد 2021
 بالحمكلة اختبار

 كاختبار الكاممة،
 كالإدماج اختراؽ،

 منصة مع
 لمتعميـ "مدرستي"

 .الإلكتركني

 غير
 محدد

 غير
 محدد

 سي كية إـ شركة
 العربية إؿ

 ىي المحدكدة
 مشتركة شركة
 الشركة بيف

 لمتعميـ الدكلية
 الإلكتركني كالتعمـ

        
(ICEEL)  في 

 العربية المممكة
 كشركة السعكدية
 لممعرفة مياراشتا

(MKCL) في 
 .اليند
 منتجات تقدـ

عبر  دكرات تشمؿ
 الإنترنت
 عبر ناتكامتحا

 بالنسبة .الإنترنت
 ليذه

 الامتحانات،
 استضافة يمكف
 الامتحاف نظاـ
 شبكة عمى إما

 أك الإنترنت،
 خارج جزئيان 

 خارج أك الشبكة،
 .الشبكة

 سي كية إـ
 العربية إؿ

MKCL 
Arabia 

Ltd 
 المممكة(

 العربية
 )السعودية

01 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

م المكحد 
لطلاب 
السنة 

النيائية 
لكميات 
القطاع 

الصحي ( 
طب 

 –الأسناف 
الصيدلة 

العلاج  –
الطبيعي 

– 
التمريض)   

فى يكليك 
2619 

كتـ تنفيذ 
الاختبار 
بنجاح 

كبير مف 
خلاؿ 
نظاـ 

الاختبارات 
الإلكتركن

ية 
المحكسبة  
MKCL-

OES 

 ، 2021 عاـ في
 مف أكثر إجراء تـ

 جمسة ملاييف 10
  .بنجاح امتحاف

بجميكرية مصر -
العربية   نجح 

-MKCL برنامج
OES  للاختبارات
نية عف الالكترك 

جدارة في تنفيذ 
الاختبار التجريبي 

الثاني للأربع 
قطاعات الصحية 
(علاج طبيعي، 

صيدلة، تمريض، 
أسناف) في يكليك 

 33فى  2619
كمية عمى مستكل 

  الجميكرية
بدأت الجامعات 

كالكميات كالمعاىد 
الخاصة بتطبيؽ 

-MKCL  نظاـ
OES  للاختبارات

كمف  الالكتركنية
االكميات كمية 

ض جامعة التمري
 طنطا 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

تحت 
اشراؼ  
المجمس 
الأعمى 

لمجامعات 
كتنفيذ 

شركة إـ 
كيو سي 

إؿ العربية 
 مصر .

 

 :الرابط
Pearson 

VUE, 
2021 

 47 تتكفر
 لغة

-
مايكركسك 

 فت
 آبؿ -
 أدكبي -
 أكراكؿ -
 كابلاف -

QLTS 

كانكف  شير في
عاـ  مف الأكؿ

 أطمقت ،2020
 فيك بيرسكف

 امتحاف بيرسكف"
 في المرحمة لمقبكؿ

 في الجامعية الأكلى
 .اليند في "اليندسة

 كىك امتحاف
 أكثر مف بو معترؼ

 جامعة 100 مف
 .اليند في خاصة
 تقديـ لمطلاب يمكف

 الامتحاف بشكؿ
 مركز في شخصي

 ختبار المعتمدالا
 أك فيك، بيرسكف مف
 المنزؿ عف مف

 مراقبة حؿ طريؽ

 غير
 محدد

 غير
 محدد

 في –
180 
 دكلة

فيك  بيرسكف تقدـ
اختبارات  إجراء

 محكسبة
 عالية لمشيادات
 الخطكرة

كامتحانات 
 في الترخيص

 أسكاؽ الرعاية
 الصحية كالمالية

 كتكنكلكجيا
 المعمكمات
كالأكساط 
الأكاديمية 
 كامتحانات

يستخدـ  .القبكؿ
 OnVUEنظاـ

 عبر لممراقبة
مف  الإنترنت
تقنية  بيرسكف

 بيرسوف
 فيو

(Pearso
n 

VUE)  
 المممكة(

 )المتحدة

00 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

فيك عبر  بيرسكف
الإنترنت،

.OnVUE 

 اليكية مف التحقؽ
الكجو،  كمطابقة
 .مباشران  كمستقبلان 

تسمح 
برككتكر 

 كىي إكزاـ،
 شركة أكبر

عبر  مراقبة
 الإنترنت

 أكركبا، في
 كالرائدة
 في عالميان 
 مجاؿ

 تكنكلكجيا
 البرمجيات
الخدميةالم

 رنة
لممراقبة، 

 بكجراء
 مف أكثر

 مميكني
 مف امتحاف
 المنزؿ
 خلاؿ
 جائحة
-19ككفيد

. 
 أحرز

 عدة تتكفر
 – لغات

 يحتكم
 برككتكر

 عمى إكزاـ
 ميزة

 الترجمة
 الآلية
 لتكفر

 لممتقدميف
 اختيار
 المغة

 جامعة-
 أمسترداـ

 بركتكس-
 لمحمكؿ

 التعميمية
 سكرباس-

(Surpa
ss) 
 اختبار-

 ريميندك
(Remin
doTest) 

 جامعة -
 فرنسا

 الرقمية

 برككتكر تعمؿ
 الشرؽ في إكزاـ

 الأكسط
العربية،  معيد مع
عالمي  مزكد كىك

 اختبارات لإجراء
عمى  العربية، مغةال

 لإعطاء امتحاناتيـ
 كما .الشيادات

 برككتكر تشارؾ
 تكجيات مع إكزاـ

استراتيجية
(Strategy 

Directives)كىي 
 برامج تقدـ منظمة

 منطقة في تعمـ
 أفريقيا شماؿ

 كالشرؽ
 .الأكسط

 غير
 محدد

 غير
 محدد

 في –
25 
 بمد

ىك  إكزاـ برككتكر
 خدمات مف

 المراقبة عبر
 دةالرائ الإنترنت

 كما .أكركبا في
 لمتعديؿ أنو قابؿ
 سياقات ليناسب

 بما تقدير مختمفة،
 ذلؾ في

عالية  الامتحانات
كابعطاء  الخطكرة،
 الشيادات

 المينية، كعمميات
 .تعييف المكظفيف

 برككتكر يقدـ
ثلاث  إكزاـ

لممراقبة  خيارات
 مف تتراكح

 مشاركة الشاشة
 كاجية إلى

 لمكاف درجة360
المتقدميف  عمؿ
أجيزتيـ  داـباستخ
 الذكية

 بروكتور
 إكزاـ

(Proctor
Exam) 

 )ىولندا(

02 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 تطبيؽ
 برككتكر

 إكزاـ
 لمياتؼ

 المحمكؿ
 نجمة 1.1
 عمى فقط

 تطبيؽ
الرا.المتجر

 :بط
Proctor
Exam, 
2021 
شيد 

 برككتكريك
 بنسبة نمكان 

% 900 
في 

 الامتحانات
 تمت التي

 مراقبتيا
 نيساف مف

2019 
 كحتى
 نيساف

2020 
 جزئيان (

 بسبب
جائحة 

 تتكفر
 بعدة
 – لغات

 يمكف"
لبرككتكري

 ك
تفسير 

 مف عدد
 المغات

 طريؽ عف
 التحقؽ

 المغة مف
 الأصمية
لمكاجب 

 تـ الذم
 تسميمو

-
مايكركسك 

 إيدج فت
 جامعة-

 ككلكمبيا
 البريطانية

 دكلار 5 محدد غير
 للاختبار

 لكؿ
 طالب

 أكثر
 مف

20,0
00 

 برككتكريك دـيق
 لممراقبة برنامجان 

 عف
خدمات  مع بعد،
مف  التحقؽ تضـ

 كمراقبة اليكية،
 كمباشرة، آلية

 ككشؼ السرقة
 كالقفؿ الفكرية،

 كخدمات حماية
 لتجنب( المحتكل

 نشر
 الامتحاف أسئمة
 منصة خارج
 .)التقييـ

 بروكتوريو
Proctori

o 
 الولايات(

 )المتحدة

03 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 .)ككفيد
 عاـ في

2020 ، 
 تعرض

-برككتكر
 يك

 لانتقادات
 مف

 الطلاب
 كغيرىـ
بسبب 

مخاكؼ 
 تتعمؽ

خصكصيب
 ة

 .البيانات
 :الرابط

Proctori
o, 2021 

 "كترجمتيا

 :الرابط
Proctor

U, 2021 

 جامعة- نجميزيةالإ
 أندرك

 جاكسكف
 جامعة-

 نكترداـ
 جامعة-

 كاليفكرنيا
 الجنكبية

 جامعة-

 جامعة تستخدـ
 كلاية غرب جنكب
 جكرجيا
 منذ يك-برككتكر

 كيرجع 2013 عاـ
 لكجكد اختيارىا
 القائمة المراقبة

 يتمقى" البشر عمى
 المساعدة طلابنا

 دكلار 15
 30 حتى
 دكلار

للامتحاف(
( 

 حسب
 طكؿ

 الامتحاف

1,50
0 

 يك-برككتكر يقدـ
 مراقبة خدمات

 الإنترنت عبر
 لمكميات

كالجامعات 
 منح كمنظمات
 .الشيادات

 الخيار يجمع
 لدييـ أمانان  الأكثر

-بروكتور
 يو

(Proctor
U) 

 الولايات(
 )المتحدة

04 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 فمكريدا
 جامعة-

 نكرث
 كيسترف

 مف يحتاجكنيا التي
 في حقيقي شخصو 
 كىك يك،-برككتكر

 تقدمو لا شيء
 شركات مف الكثير

 المراقبة
 ".الأخرل

 ياالتكنكلكج بيف
 كالإشراؼ
 كيتضمف البشرم،

 مع إصداران  " ىذا
 مباشرة، مراقبة

 مستمرة، كمراقبة
 مراقبة كتدخؿ
 لإيقاؼ فعالان 

 المشبكه، السمكؾ
بلاغان  ، كاب  شاملان
 ".ىذا مف كأكثر

 :الرابط
Qorrect, 

2021 
 
 
 
 
 

 العربية
 الإنجميزية

 جامعة-
 عيف

 شمس
 جامعة-

 القاىرة
 جامعة-

 مصر
 لمعمكـ

كالتكنكلكج
 يا

 ، 2021 عاـ في
 جامعة اعتمدت

 في شمس عيف
 تقدير نظاـ مصر

 كافة في ككركت
 ضمف كمياتيا

 الساعية جيكدىا
 تحكيؿ إلى
 إلى امتحاناتيا كافة

 الرقمية الصيغة

 غير
 محدد

غير 
 –محدد
120  
 ألؼ

مستخد
 ـ

 ككريكت يقدـ
 رقمية تقييـ حمكؿ

 تلممؤسسا
 كالتجارية التعميمية

 نظاـ خلاؿ مف
 شامؿ إدارة

 الإلكتركني لمتقدير

كوركت
(Qorrect

) 
 )مصر(

05 

 :الرابط
Talview, 

2021 

 الإنجميزية
 الإسبانية
 الفرنسية
 اليندية

 الإيطالية
 البرتغالية
 الركمانية

إدارة  -
 مدارس

 فيلاديمفيا
- 

مايكركسك 
 فت

-IBM 
 سام -

 الكحدة عممت
 في الصحية
 ثندر خميج مقاطعة

(TBDHU)  في 
 تالفيك مع كندا

 نظاـ مف للانتقاؿ
 الشيادات إعطاء

 إلى الشخصي

500 
 دكلار

 لممستخدـ
 الشير في

 غير
 متكفر

 في –
 أكثر
 مف

120 
 دكلة

 تالفيك يقدـ
 خدمات

 لممؤسسات
 التعميمية
 امتحانات لإجراء
 الإنترنت عبر

 باستخداـ
 إمكانيات

 تالفيو
(Talview

) 
 الولايات(

 )المتحدة
06 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 ميتريكس
(Psyme

trics) 
 مركز-

 المكاىب
 لينكد في
إف

(Linked
In) 
 

عبر  إعطائيا
 مع الإنترنت، 

 نزاىة عمى الحفاظ
 كتقميؿ الامتحاف
 التشغيمية التكاليؼ

 .كبير بشكؿ
 100 % أصبحت

 ءإعطا عمميات مف
 في الشيادات

 عمميات الكحدة
 افتراضية،

تسمح  حيث
 كافة مف لممتقدميف

 كندا أنحاء
 عمى بالحصكؿ

 .عف بعد الشيادة

 حمتصف:مثؿ
 آمف، امتحاف
 عبر كمراقبة

 الإنترنت
 مسجمة،/مباشرة

 مع كالاندماج
 إدارة نظاـ أدكات
 .التعمـ
 العديد تالفيك يدعـ
صيغ  مف

 بما الامتحانات،
 اختبارات ذلؾ في

 القدرات
 يجمع .كالمقالات

 بركفيك تالفيك
 المباشر المراقب

 المراقبة قكة بيف
 باستخداـ الآلية
 الذكاء

الاصطناعي 
 الفعالة بةكالمراق

 .البشرييف كالتدخؿ
 إدارة يمكف

 الامتحانات
 خلاؿ مف

 المنصة.
 عند كلكف
 الرغبة

 الإنجميزية
 العربية

 كزارات -
 التربية

 سلاسؿ -
 مدارس

 جامعات-

 غير محدد غير
 محدد

 غير
 محدد

– 
 تعمؿ
 مكتبة
 النشر

 النشر مكتبة تدعـ
السكرم  التربكم
 مف عددان 

 في المشاريع
 التحكيؿ مجاؿ
 لمتعميـ الرقمي

 مكتبة
 النشر

 التربوي
 السوري

 (Syrian 
Educati

07 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 يمكف
أيضان 

استخداـ 
الصيغة 
 .الكرقية
 يمنح

 التقديـ
 باستخداـ

 نسخة
الحاسب 

 الفكائد
 :التالية

يمكف  -
 جدكلة

 الاختبارات
 لمجمكعة

مف 
 المتقدميف

 أكقات في
 .محددة

 يمكف -
 إنشاء
 مراكز

 للاختبارات
 كمراكز

 للاختبارات
 الفرعية
 تعكس
 التكزيع

 التربكم
 السكرم

 12 في
دكلة 

 في
 منطقة

 اؿشم
 أفريقيا

 كالشرؽ
 الأكسط

 شماؿ منطقة في
كالشرؽ  أفريقيا

 .الأكسط
 النشر مكتبة تقدـ

 السكرم التربكم
 تقدير منصة

 الآف مستخدمة
 امتحانات في

 الخطكرة عالية
 الإنترنت، عبر
  .مختبرات في تقاـ
 تكزيع يتـ

 المتقدميف
 كمديرم للاختبار،

 الاختبار، مراكز
 إلى كالمراقبيف

 الاختبار، مراكز
 يدخؿ حيث

 إلى المراقبكف
 الرئيسية المكحات
   .لممراقبة

 المنصة تقدـ
 كضع مثؿ سمات
 التمقائي العلامة

 مف لمعناصر
 المغمقة، الأنكاع
 للأسئمة، كمحرران 
نشاء  نسخ عدة كاب

 عف للاختبار

onal 
Publish

ers) 
 )سورية(
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 المادم
 لمرات
 تقديـ

 الاختبار
مكاقع  في

 مختمفة
 يتـ -

 تكزيع
 المتقدميف
 للاختبار،
كمديرم 
مراكز 

 الاختبار،
 كالمراقبيف

 مراكز إلى
 الاختبار،

 يدخؿ حيث
 المراقبكف

 إلى
 المكحات
 الرئيسية

 .راقبةلمم
 يمكف -

 لمديرم
 مراكز

 الاختبار
 كالمراقبيف

 يتحكمكا أف

 مخططات طريؽ
 خرائط أك

 .الاختبار
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 بجمسة
 الامتحاف
 لمجمكعة

 مف
 المتقدميف

 أك
 لمتقدميف
 .مفرديف

 
يتكاصؿ 

 مكتب
 سكرية
 القطرم
 لمنظمة

 اليكنيسؼ
 بشكؿ
 دكرم

 ىذه مع
المنظمة 
ضمف 

 شراكاتيا
 عددو  مع
كزارات  مف

 التربية
 تستكشؼ

 "مدرسة"
 خيار
 غرفة

الصؼ 

 جامعة- العربية
 زايد
-

مايكركسك 
 فت
 جمعية -

 المعمميف
 الإمارات-

 العربية
 المتحدة

 اليكنسكك-

 غير مجاني محدد غير
 محدد

– 
 متكفر
 لأكثر

 مف
50 

 مميكف
 طالب
 عربي

 منصة ىي مدرسة
 إلكتركني تعمـ
 محتكل تقدـ

 تعميميان كمقاطع
 بالمغة فيديك

 لمكاد العربية
 كالعمكـ

 كالرياضيات.
 المنصة تضـ
 تعمـ إدارة نظاـ
 التعمـ مكاد يجمع

 عبر كدركسان 
 الإنترنت

 سريعة كاختبارات
 ضمف كالعمؿ

 مجمكعات
 أف الانتباه يرجى(

 عالية الامتحانات
 غير الخطكرة
 اىذ في مشمكلة

 مدرسة
 لمتعمـ

 الإلكتروني
(Madras

a 
E-

Learnin
g) 
 لإمارات)ا

 العربية
 )المتحدة

08 
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ملاحظات إضافية
المغات المدعومة 
الشركاء والعملاء 
 

مثاؿ عم  
الاستخداـ

معمومات عف  
التكمفة

)*(
عدد العملاء 

وصؼ مختصر 
الشركة/ البرنامج 
 

 ـ

 الرقمية
 للأطفاؿ
 لمحصكؿ

 شيادة عمى
 غرفة

 الصؼ
 الرقمية

القيمة  ذات
 الأكاديمية

 سيتـ كالتي
 الاعتراؼ

 لإعادة بيا
 في الدمج

 المدارس
 .العامة

 "مدرسة" النطاؽ).
 جزء مف ىك

 بف محمد مبادرات
 مكتكـ آؿ راشد

 العالمية
. (MBRGI) 

 شرح مثاؿ عممي لأحد برامج المراقبة " نظاـ ريسبوندس لممراقبة الالكترونية "
شركة ريسبكندس كشركة برككتكريك عمى أساليب الذكاء تعتمد ىذه التقنية المقدمة مف 

الاصطناعي، أذ تقدـ برنامج عبارة عف متصفح خاص بيا ىذا المتصفح يعمؿ بتكافؽ تاـ مع 
 أغمب منصات التعمـ الالكتركني كالمككدؿ كالبلانؾ بكرد كغيره

 )2669 ،Jortberg, M. A.( 
يتو عمى اجيزتيـ لاف الامتحاف سكؼ يتـ تزكيد الطلاب برابط تحميؿ ىذا المتصفح لتثب

يككف متاحان فقط مف خلاؿ ىذا المتصفح. . يقكـ المحاضر بكضع الامتحاف مف خلاؿ 
الادكات المعركفة في نظاـ المككدؿ كيربطو مع المتصفح الخاص بالمراقب الذكي. . يقكـ 

يفتح الطالب المحاضر بضبط اعدادات البرنامج لمتحكـ بجياز الطالب بمعنى انو بمجرد اف 
الامتحاف فكف المتصفح يمنع الطالب اغلاؽ المتصفح أك حتى فتح أم ممؼ اك برنامج عمى 
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جيازه مثلا يمكف لممدرس أف لمطالب أف يشغؿ الآلة الحاسبة أك يمنعو مف ذلؾ، ككذلؾ يمنعو 
 مف الكصكؿ إلى أم شيء اثناء جمسة الامتحاف، بمعنى اف المتصفح يتحكـ بجياز الطالب.

 
 ) يكضح لكحة اعداد المراقب الذكي لمتحكـ بكؿ شيء عمى جياز الطالب29شكؿ (

  الإجراء الثاني يتـ مف خلاؿ قياـ المتصفح بطمب تشغيؿ كاميرا الفيديك الخاصة
بالطالب، ليتحقؽ مف ىكية الطالب فيقكـ المتصفح بمقارنة البطاقة كالتحقؽ مف 

 لب ذاتو الذم يجمس أماـ الكاميرا.صحتيا كاف صكرة الطالب عمى البطاقة ىك الطا
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) اجراءات التحقؽ الذكية مف شخصية الطالب كالتحقؽ مف بطاقتو الجامعية لمنع 30شكؿ (

 ام انتحاؿ لمشخصية قبؿ كاثناء اجراء الامتحاف.
  في بعض الإجراءات الخاصة يمكف لممدرس أف يضع قيدان آخر عمى الطالب كىك

رفة ليتأكد النظاـ الذكي مف عدـ كجكد شخص آخر في تمرير الكاميرا في أنحاء الغ
 شابو الغرفة، كلا يكجد ام مكاد مساندة اك جكاؿ اك ما

  عندما تتحقؽ الكاميرا مف سلامة الإجراء يفتح المتصفح الامتحاف لمطالب كتستمر
الكاميرا في رصد كؿ حركة يقكـ بيا الطالب كتحميميا كرصدىا كتصنيفيا كتميزىا اذا 

يعية اك محاكلة غير طبيعية، فمثلان إف نظر بعينيو نحك الاسفؿ اك نظر إلى كانت طب
 الجانب الايمف.

  بعد انتياء الامتحاف يتـ ارساؿ تقرير لممدرس حكؿ الطالب كدرجتو التي حصؿ عمييا
كمحاكلات الشؾ، فينظر المدرس إلى التقرير، كعمى سبيؿ المثاؿ ينبيو التقرير إلى 

مثلان نظر الطالب إلى الأسفؿ فيقكـ المدرس بالضغط عمى  26أف ىناؾ في الدقيقة 
ليرل بالضبط ماذا كاف يحاكؿ الطالب أف يفعؿ. فاذا ك انو كجد كاف  26الدقيقة 

-Lee (2017 يسعؿ مثلان أك ما شابو فيعتبره تصرفان طبيعيان كالا اعتبر ذلؾ حالة
Post, A & .Hapke ( 



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

633 

  عقكبات لحظية عمى الطالب أثناء تقديـ الامتحاف في حالة الأعداد الكبيرة يتـ إدخاؿ
يدخميا المحاضر كيعمـ الطالب في شاشة التعميمات أنو إذا فعؿ كذا حركات اك 

 سمككيات فأف النظاـ سكؼ يقكـ بخصـ درجة أك
 .حذؼ دقائؽ مف مدة الامتحاف 
  في ادناه رابط فيديك يشرح سيكلة ضبط كاعداد الامتحاف بدءان مف المككدؿ إلى

 الامتحاف الالكتركني مع المراقب الذكي.

 
) أحد شاشات الفيديك الذم يشرح كيفية ضبط كاعداد الامتحاف بدءان مف المككدؿ 31شكؿ (

 إلى الامتحاف الالكتركني مع المراقب الذكي عمى الرابط:
https://www.youtube.com/watch?v=7J1K8-R20ao 
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كيفية ضبط كاعداد الامتحاف بدءان مف المككدؿ ) أحد شاشات الفيديك الذم يشرح 32شكؿ (

 إلى الامتحاف الالكتركني مع المراقب الذكي عمى الرابط:
https://www.youtube.com/watch?v=7J1K8-R20ao 

قد يتصكر البعض بأف ىذه الخطكات معقدة كصحبة، كلكف في الحقيقة العكس مف 
عات اك الكميات لمتحضير للامتحانات ذلؾ، فيؿ يمكف تخيؿ المجيكد المبذكؿ مف قبؿ الجام

مف جداكؿ مراقبة كطباعة الأسئمة كتصكيرىا كترتيبيا في مظاريؼ كحشد كؿ مكظفي الجامعة 
مف أجؿ المراقبات كمف ثـ التصحيح كالرصد كالانتظار لمنتائج، كؿ ىذا يختصر بمراقب ذكي 

ينية عالية لا تتجاكز كبنؾ اسئمة يمكف الحصكؿ عمى امتحانات دقيقة كمراقبة بحرفية كم
حالات الغش فيو عف حالات معدكدة يضبطيا لؾ المراقب الذكي كيعاقب الطالب فكران حسب 

 ). Lee-Post, A  &Hapke 2617الاجراءات المحكسبة مسبقان 
كيرل الباحث بأف ىذه التقنيات مجدية في الأزمة التي تمر بنا مع استمرار انتشار كباء 

الامتحانات النيائية، أضؼ إلى ذلؾ أف ىذه التقنيات المتكفرة بالرغـ ككركنا كمفيدة لإنجاح 
آلاؼ رخصة (حسب أعداد الطمبة المتقدميف  16مف أنيا تصؿ تكمفة الحصكؿ عمى 

دكلار سنكيا إلا أنيا تكمفة بسيطة لك قكرنت بتكمفة الامتحانات  5666للامتحانات تصؿ إلى 
تقدـ اشتراؾ مجاني لمدة شيريف ، كمف  Respondusالتقميدية، كما أف شركة ريسبكندس 

خلاؿ ىذه العركض استغؿ الباحث ىذه الامكانية في إجراء امتحانات تجريبية مف أجؿ التييئة 
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أثناء جائحة كركنا، كيمكف لمجامعات استغلاؿ ىذه العركض المجانية كىي مدة كافية لأجراء 
 الامتحانات النيائية مف خلاليا.

 proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا  إنتاجمية المحور الثالث: قاب
الحرارة  مقياس مثؿ أداة تكجد شيء. كلا أك لشخص خاصية ليست الاستخداـ قابمية

 ىي بؿ (Dumas, J. S. 2003 )ما منتج استخداـ لقابمية مطمؽ قياس تكفير يمكنيا
 .لمياـ كالبيئاتكا كالمنتجات المستخدميف بيف التفاعلات عمى تعتمد ناشئة خاصية

تعد القابمية للاستخداـ شرطنا أساسينا لاستخداـ كتكظيؼ البرامج كالتطبيقات 
كالمستحدثات التكنكلكجية. حيث إف الكضكح كالبساطة كالتركيز عمى كحدة المكضكع ىي 
خصائص ضركرية مرتبطة بسيكلة استخداـ التطبيقات كالنظـ الإلكتركنية المختمفة. فمف خلاؿ 

بيقات كنظـ إلكتركنية تتمتع بقابمية استخداـ عالية، يمكف لممستخدميف الكصكؿ إلى تصميـ تط
ذا فشؿ المستخدمكف في الكصكؿ إلى أىدافيـ،  المعمكمات أك إشباع احتياجاتيـ بسيكلة. كاب

 فكنيـ يميمكف إلى الابتعاد عف استخداـ التطبيؽ أك النظاـ.
ت الميمة في مجاؿ التفاعؿ بيف الأفراد لذلؾ، فكف قابمية الاستخداـ تعد مف المتغيرا

كالتطبيقات التكنكلكجية. كلا يقتصر الأمر عمى الاىتماـ بتحديد كياناتو أك تكظيؼ التطبيقات 
ا البحث عف بدائؿ لزيادة فعاليتيا، كقبكؿ المستخدميف ليا،  التكنكلكجية فحسب، بؿ تشمؿ أيضن

 كتشجيعيـ عمى الاستخداـ المستقبمي."
 المزدكجة في المفاىيـ ىذه ساىمت كقد .الاستخداـ لقابمية رئيساف افمفيكم كىناؾ

 التركيز أف في المفيكميف أحد كيتمخص .عميو متفؽ كاحد تعريؼ إلى التكصؿ صعكبة
 الميمة بكنجاز أىداؼ المتعمقة القياسات عمى ينصب أف يجب الاستخداـ لقابمية الأساسي
 الممارسيف أف في الآخر المفيكـ كيتمخص) .القياس عمى أكالقائـ التمخيصي التقييـ (الشاممة
 أك التككيني (التقييـ عمييا الاستخداـ كالقضاء قابمية مشاكؿ اكتشاؼ عمى يركزكا أف يجب

 .التشخيصي)
كيمكف القكؿ بأف قابمية الاستخداـ بأنيا قدرة الأجيزة أك الأنظمة عمى أف تككف سيمة 

 2612تطبيقات كبرامج الحاسكب كالكيب، ييعرٌفيا ( الاستخداـ لتحقيؽ ىدؼ معيف. كفي سياؽ
،Nielsen بأنيا خاصية تقييـ مدل سيكلة استخداـ كاجية المستخدـ. فيي تقيس مدل (
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ملاءمة التصميـ لاحتياجات المستخدميف كتجاربيـ، كتساعد في تحديد مدل سيكلة استخداـ 
 النظاـ أك البرنامج لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة.

) عمى أنيا قدرة المستخدـ عمى 2667Senecal,  &Wangكسينيكاؿ( كعرفيا كانج
التعامؿ بسيكلة كدكف تدريب رسمى مع نظاـ المعمكمات المتاح عبر الشبكة كالتفاعؿ معو 

 بكفاءة كسرعة.
) قابمية الاستخداـ بأنيا قدرة 229، ص2669بينما ييعرؼ محمد عطية خميس ( 

سـ بالسيكلة كالسرعةع لإنجاز المييمات المطمكبة بكفاءة الأفراد عمي استخداـ النظاـ بشكؿو يت
 .كفاعمية، كبأقؿ أخطاءو ميمٌكنة
) بأنيا قدرة المتعمـ عمى التفاعؿ مع البيئة 217، 2018كعرفيا رجاء عمى (

بسيكلة كسرعة عف طريؽ تصميـ كاجة تفاعؿ بشكؿ جيد لإنجاز الميمات  الإلكتركنية
في سياؽ معيف مف  ة كالكفاءة، كالرضا، كقابمية التعمـ كالتحكـالتعميمية المطمكبة مع الفعالي

 الاستخداـ.
 International Organization of) كما عرفت المنظمة الدكلية لممقاييس 

Standardization)  سيكلة الاستخداـ بأنيا مدل إمكانية استخداـ المنتج مف قبؿ مستخدميف
ة كالكفاءة كالرضا، في سياؽ استخداـ محدد. محدديف، لتحقيؽ أىداؼ محددة، مع الفعالي

)2618 11,-9241. ISO ( 
 proctorكييعرؼ الباحث قابمية استخداـ برامج إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

exam :قدرة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية عمى  إجرائينا فى ىذا البحث بأنيا
كفقنا لتخصص كلان منيـ مف  proctor examإلكتركنينا  استخداـ برامج إنتاج الاختبار المراقب

 . بكفاءة كفاعمية كأقؿ أخطاء.eproctorcanadaك Moodlecloudخلاؿ 
كبذلؾ فكف القابمية للاستخداـ تشير إلى أف تصميـ المنتج التكنكلكجي يمبي احتياجات 

عمية، كالتي تعني المستخدـ، كيحقؽ الأىداؼ التي صمـ مف أجميا. كيتميز ىذا المنتج بالفا
إنجاز المياـ كتحقيؽ أىداؼ المستخدـ بكفاءة. كما أنو يساعد عمى تقميؿ الجيد العقمي الذم 
يبذلو المستخدـ في فيـ مككنات كعناصر المنتج التكنكلكجي، مما يسمح لو بالتركيز عمى 

 المياـ دكف القمؽ بشأف كيفية الاستخداـ.
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(Maria et al., 2014; Sonja &, Vladan, 2020). 
لذا تعد القابمية للاستخداـ عاملان ميمنا في ضماف تجربة استخداـ إيجابية، حيث تساعد 

 في تحقيؽ الأىداؼ، كتقميؿ الجيد المبذكؿ، كزيادة الرضا لدل المستخدميف.
كترتبط قابمية الاستخداـ بعدة خصائص أساسية يمكف تطبيقيا عمى البيئة الإلكتركنية 

 تاج الاختبار المراقب إلكتركنينا، كتشمؿ:المتضمنة لأدكات إن
 ,.Abuhlfaia & Quincey, 2018; Zbick et al)، 2669(محمد خميس، 

2015; :Nielsen, 2012; Stephan & 2008 
حداث التعمـ Effectivelyالفاعمية (1. ): تشير إلى قدرة النظاـ عمى تحقيؽ الأىداؼ كاب

 .نات الرقمية المصاحبة لمنظاـكاكتساب الخبرات، كتكفير التفاعؿ مع الكيا
): تشير إلى مدل سيكلة قياـ المستخدـ بكنجاز المياـ عند Learn abilityسيكلة التعمـ ( .2

تفاعمو مع النظاـ كالتكنكلكجيا المستخدمة لأكؿ مرة كيساعد المستخدـ عمى إنجاز المياـ 
 المطمكبة.

الأىداؼ بالسرعة المطمكبة، كبأقؿ  ): كتعنى قدرة النظاـ عمى تحقيؽEfficiency. الكفاءة(3
الأخطاء كيتـ ذلؾ عف طريؽ قياس مدل سرعة أداء المياـ بعد أف يتعمـ المستخدـ كيفية 

 .استخداـ التكنكلكجيا كالتفاعؿ مع تطبيقات كمكارد النظاـ
): تشير إلى مدل سيكلة عكدة المستخدـ إلى استخداـ Memorabilityسيكلة التذكر( 4.

 .كفاءة بعد فترة انقطاع عف الاستخداـالتكنكلكجيا ب
): تركز عمى عدد الأخطاء التي يرتكبيا المستخدـ عند تفاعمو مع Errorsالأخطاء( 5.

 .النظاـ، كمدل خطكرتيا، كسيكلة معالجتيا
): أل أف يشعر المستخدـ بالراحة كالرضا comfort &Satisfactionالرضا ك الراحة ( 6.

ـ كيعبر عنو  بمدل رضا المستخدـ عف جاذبية التكنكلكجيا كالمتعة عند استخدامو لمنظا
 .كاستمتاعو باستخداميا

: تتعمؽ بتصميـ النظاـ، كمدل تحقيقو Simplicity &(Clearness( الكضكح كالبساطة 7.
لمكضكح كالبساطة كسيكلة التعامؿ مع عناصره كأدكاتو كتطبيقاتو، كىذا يعنى أف يصمـ النظاـ 
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ط عف طريؽ التركيز عمى كحدة المكضكع حتى يتـ الإستفادة منو بحيث يككف كاضح كبسي
 بشكؿ جيد.

: كتعنى أف يصمـ النظاـ بحيث يناسب (User Features) . خصائص المستخدـ 8
 خصائص المستخدـ، بما يحقؽ لو الرضا.

: حيث تشير إلى مدل السيكلة التى يستطيع بيا المستخدـ  (learnability) . القابمية لمتعمـ9
كتقاس قابمية التعمـ بالزمف   انجاز المياـ المطمكبة منو مف خلاؿ التعامؿ مع النظاـ،

المستغرؽ فى إنجاز كتحقيؽ المياـ المطمكبة، كعدد الأخطاء أثناء إنجاز الميمة، كعمى ذلؾ 
 فكف قابمية التعمـ ليا علاقة بتصميـ كاجية التفاعؿ لبيئة التعمـ الشخصية.

في تقييـ قابمية الاستخداـ النظاـ، حيث تساعد في تحديد  تعد ىذه الخصائص ميمة
 مدل سيكلة استخدامو، كفعاليتو، كمدل رضا المستخدميف عنو.

 الإطار التجريبي لمبحث:
عداد أدكات البحث كالقياس  تضمف ىذا الجزء التصميـ التعميمي لمعالجات البحث، كاب

جازتيا، كتحديد مجمكعة البحث، ثـ أختتـ الجزء بع رض لإجراءات تجربة البحث كنتائج كاب
 كتكصيات البحث، كفيما يمي عرض ذلؾ بشئ مف التفصيؿ.

 أولًا: التصميـ التعميمي لمادة المعالجة التجريبية
لتصميـ بيئة التعمـ الإلكتركنية كفقنا لممعالجات التجريبية لممتغيريف المستقميف مكضع 

ة العديد مف نماذج التصميـ التعميمي البحث (نمطي الدعـ الإلكتركني كحجمة )، كبمراجع
)ع محمد 2669كالمتعمقة ببناء بيئات التعمـ الالكتركني كبرامجة كنمكذج محمد عطية خميس(

كنمكذج رياف كآخركف   (Elgazzar,2014))ع عبد المطيؼ الجزار 2612ابراىيـ الدسكقي(
(Rran, et al,2000) بيئات التعمـ  لتصميـ خميس، عطية محمد كيتبنى الباحث نمكذج

) نظرنا لتناسبو كطبيعة البحث الحالي كتميزه بالمركنة كالتكامؿ بيف 2669الإلكتركنية (
عناصره كيمر بخمس مراحؿ رئيسة ىي كما يمي: التحميؿ، كالتصميـ، كالتطكير، كالتقكيـ 

كؿ النيائي، كالنشر كالاستخداـ كالتكزيع، كفيما يمي كصؼ تفصيمي لىجراءات التي اتبعت في 
 proctor examمرحمة مف تمؾ المراحؿ: لتنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

 بعض كقابمية الاستخداـ لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية كقاـ الباحث بكجراء
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 تصميـ إجراءات ليتكافؽ مع طبيعة المتغيرات التصنيفية لمبحث الحالي، حيث مرت التعديلات
التفاعؿ بيف نمط الدعـ الإلكتركني كحجمة بخمس مراحؿ رئيسة  عمى ة الالكتركنية القائمةالبيئ

ىي كما يمي: التحميؿ، كالتصميـ، كالتطكير، كالتقكيـ النيائي، كالنشر كالاستخداـ 
 :تمؾ المراحؿ مف مرحمة كؿ في اتبعت التي لىجراءات تفصيمي كصؼ يمي كفيما كالتكزيع،

 )33شكؿ(
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2119بيئات التعمـ الإلكترونية) لتصميـ خميس0 عطية محمد ( نموذج33) شكؿ
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ويقوـ ىذه النموذج عم  مجموعة مف المراحؿ0 وسوؼ يتـ عرض مختصر لكؿ 
مرحمة مف المراحؿ وكيفية توظيفيا وفؽ ما اتب  في البحث مف خلاؿ العرض التالي: أ 

 :مرحمة التحميؿ
ـ عينة ممثمة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بداينة تـ تحديد أفراد العينة كى

الإسكندرية كركعي أنيـ لـ يتعرضكا لأيو تدريبات ذات علاقة بالمتغيرات التابعة لمبحث، ثـ 
قاـ الباحث بتحديد الاحتياجات التدريبية لدييـ مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية، كىي أنيـ ليس 

مراقب إلكتركنينا مف خلاؿ أحد نظـ إدارة التعمـ لدييـ أم ميارة مف ميارات إنتاج الاختبار ال
السحابية مفتكحة المصدر كجكد نقص في الجكانب المعرفية كالميارية لإنتاج الاختبارات 
المراقبة إلكتركنينا، كلتحديد ىذه الاحتياجات التعميمية قاـ الباحث بكعداد قائمة ميارات إنتاج 

) في ضكء الكتب كالمراجع المتخصصة في ىذا 2( الاختبارات المراقبة إلكتركنينا ممحؽ رقـ
عداد القائمة في صكرتيا الأكلية ثـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف في مجاؿ  المجاؿ ،كاب
تخصص تكنكلكجيا التعميـ، كقد تـ التعديؿ كفؽ أراء المحكميف لمكصكؿ إلى الصكرة النيائية 

ا، سكؼ يتـ إتاحة ببيئة تعمـ إليكتركنية تعتمد لقائمة ميارات إنتاج الاختبارات المراقبة إلكتركنين 
عمى التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ)  كحجمة 

 Moodlecloud(مكجز / تفصيمي) مف خلاؿ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 
 :التالية الخطوات المرحمة ىذه وشممت

 جات:تحميؿ المشكمة وتقدير الحا -أ
دارة  تكمف المشكمة في أنو عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي كاب
جامعة الإسكندرية لتقديـ برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس ممثمة في برامج تنمية قدرات 

البرامج أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فيما يتعمؽ بالاختبارات الالكتركنية إلا أنو تحتاج ىذه 
إلى مكاجية ىذه التحديات التي تقابمنا مف الجائحات ككركنا كالتحكؿ الرقمي كذلؾ فيما يتعمؽ 
بالاختبارات الالكتركنية كتحكيميا إلى الاختبارات المراقبة إلكتركنينا، كمما لاشؾ فيو أف ىذه 

ء ىيئة التدريس البرامج تحتاج إلى تكفير أساليب لممساعدة كالتكجيو كدعـ الأداء لتمكف أعضا
 مف تصميـ ىذا النكع مف الاختبارات بكفاءة كىذا ما يسعى إليو البحث الحالي.
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تحددت الميارات المطمكب إكسابيا لعينة البحث في ضكء الأىداؼ تحميؿ الميارات:  -ب
العامة ككذلؾ ما تـ التكصؿ إليو مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات كالدراسات التي تناكلت ميارات 

لاختبارات الالكتركنية بشكؿ عاـ كبرامج تحكيميا إلى الاختبارات المراقبة إلكتركنينا ا استخداـ
بشكؿ خاص في ضكء الكتب كالمراجع المتخصصة في ىذا المجاؿ، ككذلؾ مف خلاؿ خبرة 
الباحث مف خلاؿ عممو بمركز القياس كالتقكيـ كالاختبارات الالكتركنية بجامعة الإسكندرية، 

ائمة ميارات تيدؼ إلى تحديد الميارات المطمكبة لإنتاج الاختبارات المراقبة كقد أعد الباحث ق
إلكتركنينا كتتضمف القائمة جانبيف رئيسييف، ىما الجانب المعرفي كالجانب الأدائي. كيندرج 
تحت كؿ جانب عدد مف الميارات، حيث يقابؿ كؿ ميارة مجمكعة مف الأىداؼ التعميمية التي 

الميارة، كبعد الانتياء مف إعداد القائمة في صكرتيا الأكلية تـ عرضيا  تساعد في تحقيؽ تمؾ
عمى مجمكعة مف المحكميف في مجاؿ تخصص تكنكلكجيا التعميـ، كقد تـ التعديؿ كفؽ أراء 

ممت إلى عدد مف 8المحكميف لمكصكؿ إلى الصكرة النيائية(ميارات رئيسة عددىا ( )، حي
) لقائمة ميارات إنتاج الاختبارات المراقبة إلكتركنينا ممحؽ  ) ميارة73الميارات الفرعية بمغت (

 ) كالتي تضـ الميارات التالية:2رقـ (
 ( قائمة بالميارات الرئيسة والفرعية لميارات إنتاج الاختبارات المراقبة إلكترونيًا5جدوؿ )

 الفرعية الميارات عدد الرئيسة الميارات ـ

 17 لإلكترونيةاعداد وصياغة أسئمة الاختبارات ا 1

1-1 
 الطويؿ صياغة الأسئمة مف النوع المقالي

Long Essay question(Essay)  
 

 القصير صياغة الأسئمة مف النوع المقالي 1-2
  Short Essay question (short answer) 

 

 Multiple choice صياغة أسئمة الاختيار مف متعدد 1-3
question 

 

  True/False question خطأ.صياغة أسئمة الصواب وال 1-4
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  Matching question)المزاوجة(  صياغة أسئمة المطابقة 1-5

 Drag and: السحب والإفلات عم  الصورة صياغة أسئمة 1-6
drop onto image question 

 

 Drag and النص السحب والإفلات عم  صياغة أسئمة 1-7
drop into text 

 

فلات ا صياغة أسئمة 1-8  Drag and drop لعلاماتسحب وا 
Markers  

 

  Calculated صياغة السؤاؿ المحوسب 1-9

16-
1 

  صياغة السؤاؿ اختيار متعدد محسوب
Calculated multi-choice 

 

11-
1 

 Calculated  صياغة السؤاؿ المحوسب البسيط  
simple 

 

12-
  Descriptionالوصؼ  صياغة أسئمة 1

13-
1 

مضمنة ) اختبار الفراغ / مؿء الإجابات ال صياغة أسئمة
 / Embedded Answers (Cloze testالفراغات( 

Gap Fill) 
 

14-
  Orderingالترتيب  صياغة أسئمة 1

15-
  Numericalصياغة أسئمة مف النوع عددى   1



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

643 

16-
1 

 Random short-answer  صياغة أسئمة
matching 

 

17-
  Select missing words صياغة أسئمة 1

 MoodleCloude 5اء حساب باستخداـ انش -2

3- 
انشاء نموذج اختبار  )نموذج لإخاؿ الأسئمة( صفحة 

 تعميمات الاختبار المراقب إلكترونيا
3 

  صياغة مكاصفات قالب ادخاؿ الأسئمة.    1-3

  تصميـ قالب ادخاؿ الأسئمة.    2-3

  تغيير الإعدادات الافتراضية للاختبار 3-3

4- 
سئمة للاختبارات المراقبة إلكترونيا  داخؿ تصميـ بنؾ الأ

 MoodleCloude نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني
2 

  الدخكؿ عمى مخزف الأسئمة.  1-4

  تجييز اعدادات مخزف الأسئمة. 2-4

5- 
ادخاؿ الأنواع المختمفة مف أسئمة الاختبارات  المراقبة 

 الالكترونيإلكترونيا ببنوؾ الأسئمة داخؿ نظاـ إدارة التعمـ 
MoodleCloude  

17 

 الطويؿ ادخاؿ الأسئمة مف النوع المقالي 5-1
Long Essay question(Essay)  

7 

5-2 
 القصير ادخاؿ الأسئمة مف النوع المقالي

  Short Essay question (short answer) 
12 
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 Multiple choice ادخاؿ أسئمة الاختيار مف متعدد 5-3
question 

15 

 True/False question 8 اؿ أسئمة الصواب والخطأ.ادخ 5-4

 Matching question 16)المزاوجة(  ادخاؿ أسئمة المطابقة 5-5

 Drag and: السحب والإفلات عم  الصورة ادخاؿ أسئمة 5-6
drop onto image question 

8 

 Drag and النص السحب والإفلات عم  ادخاؿ أسئمة 5-7
drop into text 

6 

فلات العلامات ادخاؿ أسئمة 5-8  Drag and drop سحب وا 
Markers  

9 

 Calculated 16 ادخاؿ السؤاؿ المحوسب 5-9

16-
5 

  ادخاؿ السؤاؿ اختيار متعدد محسوب
Calculated multi-choice 

9 

11-
5 

 Calculated  ادخاؿ السؤاؿ المحوسب البسيط  
simple 

16 

12-
 Description 3الوصؼ  ادخاؿ أسئمة 5

13-
5 
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5 

 Numerical 15ادخاؿ أسئمة مف النوع عددى  

16-
 Random short-answer matching 6  ادخاؿ أسئمة 5

17-
 Select missing words 4 أسئمة ادخاؿ 5

6- 
تفعيؿ المراقبة الالكترونية للاختبار الذي تـ انشاؤه مف 

 MoodleCloudخلاؿ 
02 

 SEB)Safe Examتفعيؿ تقنية المتصفح الامف( 1-6
Browser 

5 

 AI Exam Proctoring 7تفعيؿ تقنية المراقب الذكي  2-6

تاحة الاختبار لمطلاب -7  7 نشر وا 

8- 
ابعة الإلكترونية لمطلاب مف خلاؿ مركز التقديرات المت

Grade Center 
01 

الفئة المستيدفة في ىذا البحث ىـ تحميؿ خصائص المتعمميف وسموكيـ المدخمي:  -ج
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية، كىـ يمتمككف مف المعارؼ كالميارات الأدائية 

ي ىذا البرنامج، كما ركعي عند اختيارىـ أف يتكافر كالعقمية كالكجدانية ما يؤىميـ لمنجاح ف
 مف خلاؿ الدراسة الاستكشافية،  لدييـ الميارات الأساسية لاستخداـ الكمبيكتر كالإنترنت

وروعي أيضًا أنيـ لـ يتعرضوا لأيو تدريبات ذات علاقة بالمتغيرات التابعة ، (0ممحؽ )
أنيـ ليس لدييـ أم ميارة بية لدييـ0 وىي لمبحث0 ثـ قاـ الباحث بتحديد الاحتياجات التدري

مف ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا مف خلاؿ أحد نظـ إدارة التعمـ السحابية مفتكحة 
 .المصدر
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 : التعمـ بيئة تحميؿ -د
تتمثؿ بيئة التعمـ في بيئة تعمـ إلكتركنية مككنة مف مجمكعة مف الصفحات التي تعرض 

ار المراقب إلكتركنينا، كتـ تقديـ أربع نسخ مف بيئة التعمـ الإلكتركنية ميارات إنتاج الاختب
تختمؼ فيما بينيا في المتغيريف المستقميف لمبحث كىما نمط الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم 

مف خلاؿ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  / غير المتزامف المؤجؿ) كحجمة (مكجز / تفصيمي)
Moodlecloud لمتصميـ التجريبي لمبحث.، ككقفا 

يعتمد البحث الحالي عمى بيئة تعمـ إليكتركنية تعتمد عمى التفاعؿ بيف نمطي الدعـ 
الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ)  كحجمة (مكجز / تفصيمي) مف خلاؿ 

 Moodlecloudنظاـ إدارة التعمـ السحابي 
نة ممثمة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بدايًة تـ تحديد أفراد العينة وىـ عي

 إلكترونيًا المراقبة الإسكندرية وجود نقص في الجوانب المعرفية والميارية لإنتاج الاختبارات
 اشتممت ىذه المرحمة عمى المياـ الآتية:: مرحمة التحميؿ -1
 

 تحميؿ الحاجات التعميمية 
 تحميؿ الميمات التعميمية 
 تحميؿ خصائص المتعمميف 
 يؿ بيئة التعمـتحم 

 :مرحمة التصميـ -2
 :التالية الخطكات المرحمة ىذه كشممت

ييدؼ ىذا البحث إلى تنمية ميارات  تصميـ الأىداؼ التعميمية وتحميميا وتصنيفيا: -
، كقابمية استخدامو لدل أعضاء ىيئة  proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

ؿ بيئة إلكتركنية قائمة عمى التفاعؿ بيف نمط الدعـ التدريس بجامعة الإسكندرية مف خلا
الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجمة (مكجز / تفصيمي)، كمف 
ثـ ركعي عند صياغة الأىداؼ التعميمية أف تصاغ في عبارات سمككية عمى درجة عالية 
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قابلان لمملاحظة كالقياس، مف التحديد، بحيث تصؼ سمكؾ المتعمـ ، كيككف ىذا السمكؾ 
كقد أعدت قائمة أىداؼ تعميمية في صكرتيا المبدئية، ثـ عرضت عمى عدد مف المحكميف 
المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ بيدؼ استطلاع آرائيـ حكؿ مدل سلامة 
صياغة كؿ ىدؼ، كبعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف أصبحت قائمة 

 .مية في صكرتيا النيائيةالأىداؼ التعمي
سكؼ يقكـ الباحث بالعرض التفصيمي لجميع  تصميـ أدوات القياس محكية المرج : -

 ىذه الأدكات مف خلاؿ الجزء الخاص ببناء أدكات القياس.
تـ بناء المحتكل ليشمؿ مكضكعات تيتـ بالجانب تصميـ المحتوي التعميمي وتنظيمو :  -

ا  proctor examمراقب إلكتركنينا المعرفي لميارات إنتاج الاختبار ال ، كتيتـ أيضن
بالجانب الأدائي لتمؾ الميارات، بحيث يمثؿ كلا الجانبيف (المعرفي كالأدائي) محتكل 
البيئة الالكتركنية، بحيث يتسـ بعدد مف الخصائص، أىميا: أف يككف استجابة لما 

ب إلكتركنينا يحدث مف تطكر في نظـ التقكيـ الإلكتركني خاصة الاختبار المراق
proctor exam  كيمبي حاجات أعضاء ىيئة التدريس، كقد تـ اختيار المحتكل بعد ،

سكاء أكانت  –الاطلاع عمى عدد مف المراجع كالبحكث كالدراسات العربية كالأجنبية 
 proctor examالتي تيتـ بمجاؿ الاختبار المراقب إلكتركنينا -مطبكعة أـ إلكتركنية

ة التعمـ مفتكحة المصدر، كقد مر بناء المحتكل بعدد مف الخطكات، باستخداـ نظـ إدار 
ىي: تحديد المحتكل في صكرتو الأكلية، كالتحقؽ مف صدؽ محتكاه، ثـ تحديد المحتكل 
في صكرتو النيائية، كقد ركعي عند تنظيـ المحتكل ما يمي: تنظيـ المادة العممية 

محتكل، كتقسيـ المحتكل إلى بعناصرىا المختمفة في نسؽ مناسب يعكس أىداؼ ال
مكضكعات فرعية يتـ الاختيار مف بينيا، كتمخيص النقاط البارزة في كؿ مكضكع مف 
مكضكعات المحتكل، كتقسيـ الميمة المعقدة إلى كحدات تعمـ صغيرة يمكف تحصيميا، 
كتحديد مككنات الميمة، كترتيبيا في خطكات صغيرة متتابعةع كذلؾ لضماف إثارة اىتماـ 

تعمـ، كالاستمرار في عممية التعمـ، كترتيب مياـ التعمـ مف العاـ إلى المفصؿ، كمف الم
البسيط إلى المعقد، كمف المممكس إلى المجرد، كالربط بيف التعمـ السابؽ كاللاحؽ، بما 
يساعد عمى تذكر البنى المعرفية، كيقكم التعمـ كالتذكر، كمف المفيد تنظيـ المحتكل في 
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كيقصد بيا كحدات تعمـ صغيرة يتـ  Weekly  Modulesكعية شكؿ مكديكلات أسب
تعمـ كؿ منيا في أسبكع تقريبنا، كتـ تصميـ المحتكم التعميمي بأربعة معالجات كفقا 

 لمتغيرات البحث المستقمة، كتـ ذلؾ في خطكتيف متتابعيف، ىما:
لمراقب اتـ تحديد المحتكم التعميمي لميارات إنتاج الاختبار  أ. تحميؿ المحتوى:

ثـ تحميميا لمتعرؼ عمى مككناتيا مف معارؼ كميارات  ، proctor examإلكتركنينا 
 .ثـ تنظيميا، كتقديميا في أربعة معالجات تجريبية

كتشير إلى طريقة تجميع أجزاء المحتكل التعميمي كتركيبيا كفؽ  ب. تنظيـ المحتوى:
ئو، كالعلاقات الخارجية التي نسؽ محدد كتحديد العلاقات الداخمية التي تربط بيف أجزا

 .تربطو بمكضكعات أخرم
استراتيجيات التعميـ ىي خطة يستخدميا المصمـ تحديد استراتيجيات التعميـ والتعمـ:   -

لبناء خبرة التعمـ عمى مستكل الدرس أك المكضكع، كتبعا لطبيعة البيئة الالكتركنية 
تزامف الفكرم / غير المتزامف كالقائمة عمى التفاعؿ بيف نمط الدعـ الإلكتركني (الم

المؤجؿ) كحجمة (مكجز / تفصيمي)، فكف استراتيجية التعميـ المناسبة ىي الاكتشاؼ 
كتستخدـ في التعمـ المتمركز حكؿ المتعمـ، حيث يككف المتعمـ إيجابينا كنشطنا، أما 

ؾ استراتيجيات التعمـ فيي مجمكعة عمميات أك ميارات عقمية تساعد المتعمـ عمى إدرا
المعمكمات كالمثيرات البينية كمعالجتيا كاكتسابيا كتنظيميا كتخزينيا كاسترجاعيا، كنظرنا 
لظركؼ أعضاء ىيئة التدريس عينة البحث فكف استراتيجية التعمـ المناسبة ىي 
استراتيجية التعمـ الفردم، حيث ركعي عند تصميـ البيئة : تكفير جميع الأدكات اللازمة 

تدريس المحتكل كالتمكف مف أىدافو، كالتنقؿ بيف مكديكلات المحتكل لإتقاف عضك ىيئة ال
 .التعميمي كفقنا لخطكه الذاتي

كيقصد بيا تحديد أدكار المعمـ  : التعميمية التفاعلات استراتيجيات سيناريو تصميـ -
كالمتعمـ كالمصادر كشكؿ البيئة التعميمية، سكاء أكانت بيئة عركض أـ بيئة تعمـ 

ة ىذه التفاعلات بالنسبة لأىداؼ المحتكل، كقد تحدد دكر الباحث تفاعمي، كنكعي
(المدرب) في التكجيو كالإرشاء لأعضاء ىيئة التدريس خلاؿ غرؼ الحكار المباشر 



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

649 

كمنتديات المناقشة كمتابعة إنجاز المياـ المطمكبة، أما عف أدكار أعضاء ىيئة التدريس 
يـ للاطلاع عمى مكديكلات المحتكل (المتعمميف) فقد تحددت في إتاحة الفرصة أمام

التعميمي بما يتضمنو مف أنماط مختمفة لدعـ الأداء كالمشاركة في غرؼ الحكار 
 .المباشر كمنتديات المناقشة

كفقنا لتحديد أدكار كؿ مف المدرب كالمتدرب في الخطكة تحديد نمط التعميـ وأساليبو:  -
نمط التعميـ كأساليبو، كيقصد بنمط السابقة في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية يتـ اختيار 

التعميـ حجـ المجمكعة المستقبمة لمتعمـ، كتكجد أربعة أنماط رئيسة لكؿ منيا أساليب 
مناسبة، كىذه الأنماط ىي: نمط التعميـ الجماىيرم مف بعد، كنمط التعميـ الجماعي في 

لتعميـ ) فردنا، كنمط ا15-5مجمكعات كبيرة، كنمط التعميـ في مجمكعات صغيرة (
الفردم المستقؿ، كفي ضكء نتائج تصميـ المحتكل عبر الإنترنت، فقد تـ تحديد النمط 
، كذلؾ نتيجة لطبيعة المحتكل كالبيئة التي سيتـ التعامؿ فييا عبر  التعميمي اللازـ

 الإنترنت، لذلؾ تككف طريقة التعمـ الفردم المستقؿ ىي الأنسب.
استراتيجية التعميـ العامة ىي خطة عامة  إفتصميـ استراتيجية التعميـ العامة:  -

كمنظمة، تتككف مف مجمكعة مف الأنشطة كالإجراءات التعميمية المحددة كالمرتبة في 
تسمسؿ مناسب لتحقيؽ أىداؼ تعميمية معينة، كفي فترة زمنية محددة، كىناؾ نماذج 

دت في نمكذج عديدة لاستراتيجيات التعميـ العامة، كسيتـ إتباع الاستراتيجية التي كر 
0 وىي تشتمؿ عم  عدد مف النقاط )164-91ب،  2663محمد عطية خميس (

 المتسمسمة وىي:
عف طريؽ جذب الانتباه، كذكر  استثارة الدافعية والاستعداد لمتعمـ: .1

 الأىداؼ، كمراجعة التعميـ السابؽ.
كيشمؿ عرض الأمثمة كالمعمكمات حسب التسمسؿ  تقديـ التعمـ الجديد: .2

 لمحدد.التعميمي ا
كتنشيط استجاباتيـ عف طريؽ تقديـ تدريبات  تشجي  مشاركة المتعمميف: .3

انتقالية مكزعة، كتكجيو التعمـ، ثـ تقديـ التعزيز كالتغذية الراجعة المناسبة 
 لممتعمميف.
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ثـ اتخاذ القرار بشأف تطبيؽ  قياس الأداء عف طريؽ اختبار محكي: .4
 برنامج علاجي أك إثرائي.

 تطبيقو في مكاقؼ جديدة.ك  ممارسة التعمـ: .5
 تطبيؽ الاختبار النيائي. .6

في ىذه المرحمة تـ تحديد مصادر التعمـ اختيار مصادر التعمـ ووسائمو المتعددة:  -
ككسائمو، كفقنا للأىداؼ العامة كالأىداؼ التعميمية لممحتكل التعميمي المرتبط بميارات 

تضمنو مف أنماط لدعـ الأداء، كما ي proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
 كقد شممت مصادر التعمـ الخاصة بتحقيؽ كؿ ىدؼ عمى:

 لتقديـ محتكل كؿ مكديكؿ. نصوص مكتوبة: .1
 وممفات الفيديو.، مجموعة مف الصور0 والعروض التقديمية  .2
كىي التي تساعد المتدربيف  شاشات أنماط دعـ الأداء بصفحة دعـ الأداء: .3

تعمميـ كتكجيو أدائيـ عند اكتساب ميارات  مف أعضاء ىيئة التدريس في
وتشتمؿ صفحة دعـ  proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

أساليب دعـ الأداء المكجز (النصكص التكضيحية كالصكر  الأداء عم :
الثابتة)، حيث تعد النصكص بمثابة شرح عمى الصكر الممتقطة عف شاشة 

لصفحة التعميمية لتعمـ ميارات إنتاج الاختبار المتصفح، لكيفية التعامؿ مع ا
، كأساليب دعـ الأداء التفصيمي  proctor examالمراقب إلكتركنينا 

(الفيديك)، كىي عبارة عف مجمكعة مف مقاطع الفيديك التي تكضح بالصكت 
كالصكر المتحركة لقطات تكضيحية لكافة ميارات إنتاج الاختبار المراقب 

 .proctor examإلكتركنينا 
حيث تـ إنشاء  وسائؿ الاتصاؿ عبر الإنترنت مف غرؼ لمحوار المباشر : .4

اثنتيف مف غرؼ الحكار المباشر في البيئة الالكتركنية، كاحدة لمجمكعة دعـ 
الأداء المكجز، كالأخرل لمجمكعة دعـ الأداء التفصيمي، كذلؾ ليتـ التحاكر 
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تكل ميارات إنتاج كالنقاش مع المدرب كفؽ جداكؿ زمنية محددة حكؿ مح
 .proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 

تـ إنشاء اثنيف مف منتديات المناقشة في البيئة  منتديات المناقشة: .5
الالكتركنية، كاحد لمجمكعة دعـ الأداء المكجز، كالآخر لمجمكعة دعـ 
الأداء التفصيمي، كتـ إنشاءساحات نقاش داخؿ المنتدل، حيث يتـ طرح 

 كمكضكعات النقاش كؿ حسب مكضكع كؿ مكديكؿ. الأسئمة
تـ تصميـ استراتيجية لتنظيـ المحتكل المرتبط بميارات إنتاج  تصميـ خريطة المفاىيـ: -

ع بحيث ترتبط بخريطة تحميؿ الميمات  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 
 .لأىداؼ التعميميةالتعميمية، كتحديد عناصر المحتكل كترتيبيا في تسمسؿ منطقي كفؽ ا

تمثؿ أنماط الإبحار الطرؽ التي تحدد سير أعضاء ىيئة التدريس  تصميـ أنماط الإبحار: -
 أثناء تفاعميـ مع المحتكم عف طريؽ تصميـ أساليب تقديـ الدعـ الالكتركني. 

كيتضمف كصؼ تفصيمي لمحتكم ميارات إنتاج الاختبار  :تصميـ سيناريو لوحة الأحداث -
، حيث يمثؿ دليؿ أك خريطة عمؿ يتـ تنفيذىا في  proctor examكنينا المراقب إلكتر 

شكؿ مرئي كمسمكع، يعرض الأىداؼ التعميمية كمحتكاىا في شكؿ صفحات مترابط 
كمتكاممة، كقد تـ تحديد رقـ كؿ شاشة، كعنكانيا، ككصؼ محتكاىا، كنكع الخط كحجمو 

عداد التعميؽ الصكتي  كلكنو، كالصكر كالرسكمات، كرسـ كرككي لشكؿ الشاشة، كاب
المناسب، كتحديد أسمكب الربط، كبعد ذلؾ تـ عرضو عمى مجمكعة مف الخبراء 
جازتو، كبعد ذلؾ تـ إجراء التعديلات المطمكبة،  المتخصصيف، لمتأكد مف صلاحيتو كاب

 .كأصبح السيناريك في صكرتو النيائية
مكقع التعميمي القائـ عمى تـ تصميـ كاجية التفاعؿ الرئيسة لم :تصميـ واجية التفاعؿ -

نمط الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجمة (مكجز / 
تفصيمي)، حيث يظير لممتعمـ صفحة تتضمف الأدكات المستخدمة في عممية الإبحار، 

 .كتحديد المكاف المناسب لعرض المحتكل التعميمي عمى الكاجية
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 مرحمة التطوير: -3
ذه المرحمة تحكيؿ الأىداؼ التعميمية كالشركط كالمعايير التربكية كالفنية المذككرة  في يتـ في ى

مرحمتي التحميؿ كالتصميـ إلى منتكجات تعميمية كاممة كجاىزة للاستخداـ. فيي عممية 
تحكيؿ الأفكار النظرية إلى كاقع عممي، حيث تيدؼ إلى اختبار إتقاف إعداد المنتج 

ف أنو يمبي الاحتياجات التعميمية المطمكبة. حيث يتـ فييا تطبيؽ التعميمي، كالتأكد م
المبادئ النظرية عمى أرض الكاقع، كالتأكد مف فعالية المنتج التعميمي في تحقيؽ الأىداؼ 

 :التالية الخطكات المرحمة ىذه كشممت المرجكة.
مكاقع تـ تجميع بعض العناصر (صكر، كفيديك، كرسكـ ) مف  إنتاج عناصر الوسائط : -

 الإنترنت، كالمراجع المتخصصة، كما تـ إنتاج البعض الأخر منيا.
كفييا تـ تحكيؿ السيناريك التعميمي : إلى أربعة معالجات كفقا  رقمنة المحتوي التعميمي: -

نمط الدعـ الإلكتركني (المتزامف الفكرم / غير المتزامف المؤجؿ) كحجمة (مكجز / 
التكليؼ المبدئي لممحتكم التعميمي، كتحديد مكاف  تفصيمي) في صكرتيما المبدئية، كتـ

قائمة المكضكعات كمفاتيح الإبحار كالمساعدة كالخركج، كالتنسيؽ بيف التقكيـ كالتغذية 
الراجعة، كبعد ذلؾ تـ تركيب الركابط التشعيبية بيف عناصر المحتكم كتحديد مساراتيا، 

ضو عمى مجمكعة مف الخبراء حيث تـ إنتاج جزء أكلي (مكديكؿ) مف النمكذج، ثـ عر 
المتخصصيف في المجاؿع لأخذ تعميقاتيـ كمدل تحقيؽ العمؿ لمتطمباتيـ، كمف ثـ تـ 

 تحسينو مف خلاؿ عدة نسخ، حتى تـ الكصكؿ إلى المحتكل في شكمو النيائي.
 :مرحمة التقويـ والاجازة -4

) عضكان 12نة مف (كشممت ىذه المرحمة، إجراء التجريب المصغر عمى عينة استطلاعية مكك 
لإجراء التقكيـ  -تـ استبعادىـ مف التطبيؽ النيائي  -كعضكة مف أعضاء ىيئة التدريس 

البنائي لممحتكم، كذلؾ بيدؼ تعرؼ الصعكبات التي قد تكاجو الباحث في أثناء التجربة 
سلامة، الأساسية لمبحث، كالتأكد مف الكفاءة الداخمية لمكاد المعالجة التجريبية، كالتحقؽ مف 

كتقدير مدل ثبات الاختبار التحصيمي كبطاقة ملاحظة الأداء كمقياس القابمية لاستخداـ أدكات 
كالتأكد مف  Moodlecloudباستخداـ  proctor exam إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا

كضكح المادة التعميمية، كمناسبة المحتكم التعميمي كالشكؿ النيائي لشاشات المحتكم ، 



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

653 

سبة طريقة سير أعضاء ىيئة التدريس داخمو، كمناسبة الأنشطة التعميمية، كالفاعمية كمنا
الداخمية لممحتكم ، كفي ضكء ذلؾ تـ إجراء التعديلات المطمكبة، ليصبح النمكذج المقترح 
لممحتكم صالحان لمتطبيؽ، كقد كشفت التجربة الاستطلاعية عف ثبات كؿ مف الاختبار 

كما تـ عرضة في -الاستخداـ  لاحظة كتقييـ المنتج، كمقياس قابميةالتحصيمي، كبطاقتي الم
كما كشفت عف صلاحية مكاد المعالجة التجريبية (البيئات الإلكتركنية  -إعداد أدكات القياس

التعميمية الأربع) كما كشفت التجربة عف بعض المشكلات الفنية بمكقع بيئة التعمـ الإلكتركنية 
 عية كتـ إصلاحيا.كشؼ عنيا العينة الاستطلا

 حساب الفاعمية الداخمية لبيئة التعمـ الإلكترونية:
لقياس فاعمية البيئة الإلكتركنية في تنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

proctor exam  باستخداـMoodlecloud       استخدـ الباحث معادلة بلاؾ ،Blake 
) فأكثر 1.2أف تصؿ قيمة نسبة الكسب المعدؿ إلى( لحساب نسبة الكسب المعدؿ، كفييا يجب

 .) 1991كمؤشر لفاعمية البيئة الإلكتركنية كما حددىا بلاؾ (محمد أميف المفتي، 
كقد قاـ الباحث بحساب نسبة الكسب المعدؿ لمبيئة الإلكتركنية مف خلاؿ درجات 

لاعية في ) متكسط درجات المجمكعة الاستط6المجمكعة الاستطلاعية، كيكضح جدكؿ(
الاختباريف القبمي كالبعدم، كقيمة نسبة الكسب المعدؿ لممحتكل التعميمي  لتحصيؿ الجانب 

كبناء عميو   (1.91))، كذلؾ بمغت بالنسبة لمجانب الأدائي1.84المعرفي لمميارة كالتي بمغت(
 proctorيعد المحتكل التعميمي فعالا في تنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

exam  باستخداـMoodlecloud  لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية كصالحا ،
 .لأغراض البحث العممي مف حيث استخدامو في مكاقؼ التعمـ

 ) متكسط الدرجات القبمية كالبعدية كنسبة الكسب المعدؿ لبلاؾ6جدكؿ (
 لمجانبيف المعرفي كالأدائي لمميارة لممجمكعة الاستطلاعية

متوسط درجات  لمتغير التاب ا
 التطبيؽ القبمي )س(

متوسط درجات التطبيؽ 
 البعدي )ص(

نسبة الكسب 
 المعدؿ المحسوبة

 1.73 69.16 5.57 تحصيؿ الجانب المعرفي
 1.81 459.0 15.85 الأداء الميارى
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 :مرحمة نشر المحتوى عبر موق  الويب -5

 تعمـ الالكتركني عبر الكيب كتبنيويرتبط مجاؿ نشر المحتكم القائـ عمى دعامات ال
 ارتباطان كثيقان بعمميات الاستخداـ كالتكظيؼ، كتشمؿ ىذه المرحمة خطكتيف، ىما : نشر

 :المحتكم عمى مكقع الكيب كتأمينيا، كضبط مكقع الكيب كمراقبتو، كذلؾ فيما يمي
تـ نشر المحتكل التعميمي لمبيئة  نشر المحتوي عم  موق  الويب وتأمينو : -

 Moodlecloudالآلكتركنية عمى 
 عنكانو

، يكفر بيئة تعمـ آمنة لأعضاء ىيئة التدريس، بحيث يسيؿ عمييـ استيعابيا بسيكلة، 
كما تـ تكفير أدكات لمبحث عف المعمكمات، كأدكات لمتكاصؿ بيف أعضاء ىيئة 

 التدريس ك(الأدمف "الباحث") بالبيئة الالكتركنية.

 
 لكتركنية) الدخكؿ لمبيئة الا34شكؿ(



 2ج-2120 نايري -الأوؿالعدد  -التربيػة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

655 

 
 ) اليدؼ العاـ لمبيئة35شكؿ(

تـ كضع أدكات لمراقبة أداء أعضاء ىيئة التدريس كتقدميـ ضبط المحتوي ومراقبتو :  -
في تعمـ المحتكم، مف خلاؿ اختبار مكضكعي (اختيار مف متعدد ) تككيني داخؿ 
ف المحتكم التعميمي، كسجؿ للأنشطة التي يقكـ بيا أعضاء ىيئة التدريس حتى يمك

 متابعتو مف قبؿ مدير المكقع (الأدمف "الباحث").
جازتيا:  ثانيًا: إعداد أدوات البحث والقياس وا 

تمثمت أدكات القياس في البحث الحالي في أربعة أدكات كىـ : قائمة ميارات إنتاج 
ع بطاقة تقييـ منتج لقياس الجانب الآدائي  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 

ع اختبار تحصيمى لقياس الجانب  proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا لميارات 
قابمية استخداـ ع مقياس  proctor examالمعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

كىك استبياف تـ تطكيره كتعريبو ،  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا  أدكات إنتاج
عداده كتطبيقو إلكتركنيان مف قبؿ الباحث ، كمر ضبط الأدكات بالمراحؿ التالية:كتـ تحكيم  و، كاب

 :proctor examقائمة ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا  .0
استيدفت البطاقة قياس الجانب الأدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

proctor exam مـ السحابي باستخداـ نظاـ إدارة التعMoodlecloud  اللازـ تنميتيا لدل
دد محتكل قائمة الميارات عمى ضكء  أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية ،كقد حي
الأىداؼ العامة لممحتكل، كما تـ التكصؿ إليو مف تحميؿ الأدبيات كالدراسات التي تناكلت 
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ككذلؾ ما تـ الحصكؿ عميو مف  ، proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
قكائـ معايير التقكيـ الإلكتركني، كقد ركعي صياغتيا بشكؿ إجرائي بحيث تصؼ كؿ أداء مف 
الأداءات الفرعية لمميارة، كما ركعي فييا الدقة كالكضكح، كألا تشتمؿ الميارة الفرعية الكاحدة 

 .عمى أكثر مف أداء
مقياس لتقدير السادة المحكميف  لمدل تـ كضع  :قائمة الميارات تقدير نظاـ وض 

أىمية الميارات المكضحة في القائمة بالنسبة لعينة البحث، كتندرج ىذه القائمة كما ىك مكضح 
 ).36بالشكؿ(

 
مدى ارتباط الميارات  الميارة المسمسؿ

الفرعية بالميارات 
 الرئيسية

 الصياغة درجة أىمية الميارة
قميم متوسطة كبيرة

 ة
ر غي مناسبة

 مناسبة
 ) يكضح قائمة الميارات36شكؿ (

 
تككنت قائمة الميارات  :صياغة مفردات قائمة الميارات والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا

ممت إلى عدد مف الميارات الفرعية بمغت (8عمى ( ) ميارة، كيكضح 73) ميارات رئيسة، حي
ضمنيا بطاقة تقييـ الجانب ) قائمة بالميارات الرئيسة كعدد الميارات الفرعية التي تت6جدكؿ (
 .الأدائي

 ( 6جدوؿ )
 قائمة بالميارات الرئيسة وعدد الميارات الفرعية لميارات إنتاج الاختبارات المراقبة إلكترونيًا

 الفرعية الميارات عدد الرئيسة الميارات ـ

 07 اعداد وصياغة أسئمة الاختبارات الإلكترونية 1

 MoodleCloude 5انشاء حساب باستخداـ  2

 7انشاء )نموذج اختبار( صفحة تعميمات الاختبار المراقب  3
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 إلكترونيا

 5 تغيير الإعدادات الافتراضية للاختبار 4

 27 إنشاء أسئمة متنوعة داخؿ صفحة الاختبار 5

1-
 True/False question 7سؤاؿ ص  أـ خطأ:  5

2-
 Multiple choice question 9سؤاؿ الاختيار مف متعدد  5

3-
5 

 Drag andانشاء سؤاؿ السحب والإفلات عم  الصورة: 
drop onto image question 

00 

6 
تفعيؿ المراقبة الالكترونية للاختبار الذي تـ انشاؤه مف 

 MoodleCloudخلاؿ 
02 

1-
6 

 Safe Exam(SEBتفعيؿ تقنية المتصف  الامف)
Browser 

5 

2-
 AI Exam Proctoring 7تفعيؿ تقنية المراقب الذكي  6

تاحة الاختبار لمطلاب 7  7 نشر وا 

المتابعة الإلكترونية لمطلاب مف خلاؿ مركز التقديرات  8
Grade Center 

01 

 73 المجموع 
كبعد الانتياء مف تصميـ القائمة في صكرتيا الأكلية عرضت عمى مجمكعة مف 

ؼ آرائيـ حكؿ الدقة العممية ككضكح المحكميف المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ لتعر 
الصياغة المغكية لمميارات، كمدل كفايتيا لتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس لميارات إنتاج 
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باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 
Moodlecloud ضافة أك حذؼ ما يركنو مناسبنا لتحقيؽ أىداؼ البحث ، كقد أكصى ، كاب

المحكمكف بما يمي: إعادة صياغة بعض الميارات، كتحميؿ بعض الميارات المركبة إلى 
ميارات فرعية أقؿ، كما أكصكا بضركرة إعادة تسمسؿ بعض المفردات لتناسب تسمسؿ أداء 
الميارات، كبكجراء ما أكصى بو المحكمكف مف آراء أصبحت القائمة صادقة ا كتـ حساب 

 لحساب معامؿ ثباتيا كالتالي:" Cooper ف خلاؿ استخداـ معادلة "ككبرثبات القائمة م
                                         .عدد مرات الاتفاؽ                                   معامؿ الاتفاؽ = 

 عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات عدـ الاتفاؽ                            
مؿ الاتفاؽ بيف مجمكعة مف السادة المحكميف حيث بمغت نسبة الاتفاؽ حيث تـ حساب معا

 %.82بينيـ(معامؿ الاتفاؽ) = 
ما ميارات إنتاج  كبيذا تمت الإجابة عمى السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة البحث كالذم نص عمي: "

باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا 
Moodlecloud  لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية؟" 

 بطاقة تقييـ المنتج: .2
تتطمب طبيعة ىذا البحث إعداد بطاقة تقييـ جكدة المنتج (الاختبار المراقب إلكتركنينا) 
الذم سيقكـ أعضاء ىيئة التدريس (عينة البحث) بكنتاجو بعد دراستيـ لممحتكل التعميمي بالبيئة 

 بناء كضبط البطاقة باتباع الخطكات التالية:  الإلكتركنية، كتـ
تيدؼ البطاقة إلى قياس جكدة إنتاج الاختبار   تحديد اليدؼ مف بناء البطاقة:  -

(المنتج) التي سيقكـ عضك ىيئة التدريس بكنتاجو بعد  proctor examالمراقب إلكتركنينا 
 اكتسابيـ لميارات إنتاجو. دراستيـ لممحتكل التعميمي بالبيئة الإلكتركنية لمعرفة مدم 

تـ الاعتماد في تصميـ بطاقة تقييـ جكدة المنتج عمي استخلاص  بناء البطاقة:  -
مجمكعة مف عناصر التقييـ المرتبط بالمحتكم التعميمي، مف خلاؿ نتائج الدراسات 

 proctorكالبحكث السابقة التي اىتمت بمعايير تصميـ الاختبار المراقب إلكتركنينا 
exam ) ممت إلى عدد مف البنكد 8، حيث تحتكم عناصر البطاقة عمي ) بنكد رئيسة، حي

 ) بند لمبطاقة. 19الفرعية بمغت (
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تـ استخداـ التقدير الكمي بالدرجات لتقييـ جكدة  التقدير الكمي لعناصر التقييـ: -
 المنتج، كتـ تحديد مستكييف لدرجة تكاجد عناصر الحكـ عمي الجكدة كىي كالتالي: 

 غير متكفر (= صفر) .۲)         ۱متكفر ( . ۱
أماـ درجة صح) ) درجة لمبطاقة، مع العمـ أنو تكضع علامة (25كبمغت الدرجة النيائية (

 تكافر عنصر الجكدة.
تـ مراعاة تكفير تعميمات بطاقة تقييـ المنتج بحيث تككف كاضحة  تعميمات البطاقة: -

 كمحددة كشاممة كسيمة الاستخداـ.
بعد الانتياء مف تحديد اليدؼ مف بناء البطاقة، كتقسيـ  لأولية لمبطاقة :الصورة ا -

عطاء درجة لكؿ مستكم مف المستكييف بمغت الدرجة 25البطاقة إلى ( ) عنصران، كاب
 ) درجة.25النيائية لمبطاقة (
 ( قائمة بالبنود الرئيسة والفرعية لبطاقة تقييـ المنتج7جدوؿ )

 
 الفرعية البنود عدد البنود الرئيسة لمتقييـ ـ

  قاـ بصياغة أسئمة الاختبارات الإلكترونية بطريقة سميمة 1

  MoodleCloudeقاـ بإنشاء حساب باستخداـ  -2

  قاـ بإنشاء صفحة تعميمات الاختبار المراقب إلكترونيا -3

قاـ بتصميـ بنؾ الأسئمة للاختبارات المراقبة إلكترونيا   -4
 MoodleCloude الالكترونيداخؿ نظاـ إدارة التعمـ 

 

5- 
قاـ بادخاؿ الأنواع المختمفة مف أسئمة الاختبارات  المراقبة 
 إلكترونيا ببنوؾ الأسئمة داخؿ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني

MoodleCloude  
17 

5-1 
 الطويؿ قاـ بادخاؿ الأسئمة مف النوع المقالي

Long Essay question(Essay)  
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 الفرعية البنود عدد البنود الرئيسة لمتقييـ ـ

 القصير لأسئمة مف النوع المقاليقاـ بادخاؿ ا 5-2
  Short Essay question (short answer) 

 

 Multiple choice قاـ بادخاؿ أسئمة الاختيار مف متعدد 5-3
question 

 

5-4 
 True/False قاـ بادخاؿ أسئمة الصواب والخطأ.

question 
 

 Matching)المزاوجة(  قاـ بادخاؿ أسئمة المطابقة 5-5
question 

 

 Drag: السحب والإفلات عم  الصورة قاـ بادخاؿ أسئمة 5-6
and drop onto image question 

 

 Drag النص السحب والإفلات عم  قاـ بادخاؿ أسئمة 5-7
and drop into text 

 

فلات العلامات قاـ بادخاؿ أسئمة 5-8  Drag and سحب وا 
drop Markers  

 

  Calculated قاـ بادخاؿ السؤاؿ المحوسب 5-9

16-
5 

  قاـ بادخاؿ  السؤاؿ اختيار متعدد محسوب
Calculated multi-choice 

 

11-
5 

 Calculated  قاـ بادخاؿ  السؤاؿ المحوسب البسيط  
simple 

 

  Descriptionالوصؼ  قاـ بادخاؿ  أسئمة-12
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 الفرعية البنود عدد البنود الرئيسة لمتقييـ ـ

5 

13-
5 

الإجابات المضمنة ) اختبار الفراغ /  قاـ بادخاؿ  أسئمة
 Embedded Answers (Clozeمؿء الفراغات( 

Test / Gap Fill) 
 

14-
  Orderingالترتيب  قاـ بادخاؿ  أسئمة 5

15-
  Numericalقاـ بادخاؿ  أسئمة مف النوع عددى   5

16-
5 

 Random short-answer  قاـ بادخاؿ  أسئمة
matching 

 

17-
  Select missing words قاـ بادخاؿ  أسئمة 5

6- 
ة الالكترونية للاختبار الذي تـ انشاؤه قاـ بتفعيؿ المراقب

 MoodleCloudمف خلاؿ 
2 

1-6 
 SEB)Safe Examقاـ بتفعيؿ تقنية المتصفح الامف(

Browser 
 

  AI Exam Proctoringقاـ تفعيؿ تقنية المراقب الذكي  2-6

تاحة الاختبار لمطلاب -7   قاـ بنشر وا 

8- 
مركز التقديرات قاـ بالمتابعة الإلكترونية لمطلاب مف خلاؿ 

Grade Center 
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تـ ضبط بطاقة تقييـ المنتج عف طريؽ التأكد مف صلاحيتيا  ضبط البطاقة : -
 لمتطبيؽ، كتـ ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

 :لتحقيؽ ذلؾ تـ عرض البطاقة عمى مجمكعة مف السادة  صدؽ البطاقة
مفردات المحكميف بيدؼ التأكد مف دقة التعميمات، كسلامة الصياغة الإجرائية ل

بداء أم تعديلات يركنيا، كفي ضكء أراء المحكميف تـ  البطاقة ككضكحيا، كاب
إعادة صياغة بعض الميارات، كتحميؿ التي اقتصرت عمي  إجراء التعديلات

أم دمج بعضيا، كذلؾ لكجكد  بعض الميارات المركبة إلى ميارات فرعية أقؿ
ض المفردات لتناسب ، كما أكصكا بضركرة إعادة تسمسؿ بع مستكييف لمتقدير

 ، كاتفؽ السادة المحكمكف أف البطاقة صالحة لمتطبيؽ.  تسمسؿ أداء الميارات
 :تـ حساب ثبات بطاقة تقييـ المنتج بأسمكب تعدد الملاحظيف  ثبات البطاقة

) مف أعضاء ىيئة التدريس الذيف يمثمكف العينة 12(المقكميف) عمى أداء(
ربيف) ثـ حساب معامؿ الاتفاؽ بيف تقديرىـ الاستطلاعية كتـ تسميتيـ بػ (المتد

للأداء، كتمت الاستعانة باثنيف مف الزملاء بتطبيؽ بطاقة تقييـ المنتج، عمى 
منتكجات ثلاثة مف المتدربيف، ثـ حساب نسبة الاتفاؽ لكؿ متدرب باستخداـ 

 ".cooperمعادلة ككبر 
 ۱00 × عدد مرات الاتفاؽ                       نسبة الاتفاؽ= 
 عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ              

 نسبة الاتفاؽ بيف الملاحظيف (المقكميف) عمى تقييـ المنتج النيائي. ) 8كيكضح جدكؿ (
 نسبة الاتفاؽ بيف الملاحظيف (المقكميف)  عمى تقييـ المنتج النيائي.) 8جدكؿ (

نسبة الاتفاؽ في 
 حالة المتدرب الأوؿ

 ؽ في حالةنسبة الاتفا
 المتدرب الثاني

 نسبة الاتفاؽ في حالة
 المتدرب الثالث

 المتوسط

95% 84% 82% 87% 
أف متكسط نسبة الاتفاؽ بيف الملاحظيف عمى تقييـ المنتج النيائي ) 8يتضح مف جدكؿ (

) كىذا يعنى أف بطاقة تقييـ جكدة المنتج  %۸۷في حالة المتدربيف الثلاثة يساكل (
 ة عالية مف الثبات كأنيا صالحة كأداة لمقياس. النيائي عمى درج
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بعد التأكد مف صدؽ بطاقة تقييـ المنتج  الصورة النيائية لبطاقة تقييـ المنتج: -
كثباتيا، أصبحت البطاقة فى صكرتيا النيائية صالحة لاستخداميا كأداء لتقييـ جكدة 

عرفة مدم اتقاف المنتج الذم سيقكـ أعضاء ىيئة التدريس (عينة البحث) بكنتاجو لم
بعد دراستيـ لممحتكل  proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

 ).3التعميمي بالبيئة الإلكتركنية ممحؽ(
اختبار تحصيم  لقياس الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا  .3

proctor exam   : 
الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار   الأىداؼ: ييدؼ ىذا الاختبار إل  قياس -

 . المراقب إلكترونيًا لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية 
كتـ صياغة مفردات الاختبار في صكرة مكضكعية مف نكع  مفردات الاختبار:  -

) مفردة مكزعة 46الاختيار مف متعدد، كاشتمؿ الاختبار في صكرتو الأكلية عمى (
لمحتكل كفقنا للأىداؼ التعميمية لكؿ مكضكع، بالإضافة إلى عمى مكضكعات ا

تعميمات الاختبار، كتـ تحكيؿ الاختبار إلى شكؿ الكتركني لطرحة مف خلاؿ البيئة 
 الالكتركنية.

تـ التأكد مف صدؽ الاختبار، بعرضو عمى المحكميف في تكنكلكجيا  ضبط الاختبار: -
العممية كالصياغة المغكية لمفردات التعميـ لمتعرؼ عمى آرائيـ حكؿ مدل الدقة 

الاختبار كمدل ارتباط مفردات الاختبار بالمحتكل حيث أكصكا بضركرة تعديؿ 
)، 38صياغة بعض المفردات كالبدائؿ كحذؼ مفردتاف ليصبح عدد المفردات (

) مف أعضاء ىيئة 12كلاستكماؿ ضبط الاختبار طيبؽ عمى عينة استطلاعية عددىا (
 Coronbach's " ب ثباتو، كذلؾ بتطبيؽ معادلة "ألفا كركنباخالتدريس بيدؼ حسا

Alpha (α) باستخداـ حزمة البرامج الإحصائيةSPSS) )  حيث بمغت قيمة معامؿ(
)، كيعد ذلؾ مؤشرنا عمى أف الاختبار عمى درجة مقبكلة مف الثبات، 6.83الثبات (

ككانت معاملات كما تـ حساب معامؿ السيكلة لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار، 
السيكلة مناسبة، ككذلؾ تـ حساب معامؿ التمييزية لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار، 

مفردات تـ حذفيما، كبيذا أصبح  3ككانت معاملات التمييزية مناسبة باستثناء 
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) مفردة، كالنياية 38الجانب المعرفي مف الاختبار في صكرتو النيائية يشتمؿ عمى (
، كتـ حساب متكسط زمف الاختبار  المتاح لىجابة عنو ) درجة38العظمى لو (

ا 46( ) دقيقة تقريبنا، كبذلؾ أصبح اختبار الجانب المعرفي بيذه الصكرة صالحن
 .) مكاصفات ىذا الاختبار9لمتطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية، كيكضح جدكؿ (

 ب إلكترونيًالميارات إنتاج الاختبار المراق المعرفي  مواصفات الاختبار (9) جدوؿ

 الموضوعات ـ
 مستوى في كؿ المفردات عدد

 المجموع معرفي
النسبي  الوزف
 موضوع لكؿ

 التطبيؽ الفيـ المعرفة
التصميـ التربكم  0

 للاختبار
1 2 2 5 03.06% 

تحميؿ البيانات  2
 كالتغذية الراجعة

1 1 2 4 01.52% 

مراقبة الأداء  3
 الإلكتركني  

1 1 4 6 05.79% 

ستراتيجيات ا 4
 تحسيف النزاىة

2 4 2 8 20.15% 

الإعدادات  5
 %03.06 5 4 1 - المتقدمة

التحديات  6
الشائعة 

كمكاجياتيا 
(الحمكؿ التقنية 

كالابتكارات 
 كالدعـ)

4 2 4 01 26.32% 
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 الموضوعات ـ
 مستوى في كؿ المفردات عدد

 المجموع معرفي
النسبي  الوزف
 موضوع لكؿ

 التطبيؽ الفيـ المعرفة

 المجموع
9 11 18 38 011% 

23.68
% 

28.95
% 

47.37
% 

011% 
 

 proctor examار المراقب إلكترونيًا الاختبأدوات إنتاج  قابمية استخداـمقياس   .4
أدوات  اعتمد البحث الحالي عمى تصميـ كبناء مقياس لتحديد درجة سيكلة استخداـ "

" ، كقد بنى  Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا إنتاج 
تخداـ مثؿ دراسات: القابمية للاس المقياس بعد مراجعة الأدبيات التربكية المرتبطة بمكضكع

، كقد مر  .;Vladan D. Sonja D.,, 2020 ع۲0۱۹ع ليمى الجيني، ۲0۲۱(أميمة أحمد
 إعداد المقياس بالخطكات الآتية:
 :تحديد اليدؼ مف المقياس

أدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  صمـ ىذا المقياس بيدؼ قياس قابمية استخداـ
proctor exam  باستخداـMoodlecloud أدوات  كمككنات ، كقابمية استخداـ عناصر

كتكظيؼ  Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا  إنتاج
تمؾ العناصر كالمككنات في العممية الامتحانية بفاعمية كبأقػؿ تكمفة كجيد، مع تحقيؽ السيكلة 

 تمؾ المككنات. في التعامؿ مع
 :مقياستحديد أبعاد ومحاور ال 

 )16جدكؿ (
 مكاصفات مقياس قابمية الاستخداـ

 النسبة المئوية عدد العبارات المجاؿ
 23.3% 7 سيكلة الاستخداـ . -
 23.3% 7 الكظائؼ التقنية. -
 % 20.0 6 المركنة كالتكافؽ. -
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 النسبة المئوية عدد العبارات المجاؿ
 16.6% 5 الكفاءة الزمنية. -

 16.6% 5 الرضا العاـ كالتجربة الكمية التكصية بالاستخداـ.
 100% 30 المجمكع

 :التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلاؿ صدؽ المحتكل، كصدؽ المحكميف، حيث رجع 

مف المتخصصيف في تكنكلكجيا التعميـ كاثنيف مف خبراء عمـ النفس ) ۳الباحث لعدد (
ؽ الاتساؽ تخصص القياس كالتقكيـ لضبط فقرات كعبارات المقياس. كما تـ اختبار صد

) مف أعضاء ىيئة التدريس مف  12( الداخمي كذلؾ عف طريؽ تطبيقو عمى مجمكعة قكاميا 
حساب معاملات الارتباط بيف كؿ بعد مف مجتمع البحث كمف خارج المجمكعة الأساسية، كتـ 

أبعاد المقياس مع الدرجة الكمية لمبعد نفسو كحصؿ الباحث عمى مصفكفة، كالجدكؿ التالي 
 أبعاد المقياس بالدرجة الكمية لمقياس قابمية الاستخداـ. امؿ ارتباط كؿ بعد مفيكضح مع

 كما تمكف الباحث بعد مراجعة عدد مف الدراسات التي تطرقت لمقاييس قابمية الاستخداـ
 ) أبعاد/ محاكر.5مف تحديد عدد (

 صياغة العبارات والمفردات: -
قابمية الاستخداـ، كذلؾ بعد مراجعة  أبعادعبارة لتمثؿ كتحقؽ مجالات ك ) ۳0تـ صياغة عدد(

ع أسماء أبك السعكد، ۲0۱۸عدد مف الدراسات السابقة (فاطمة أميف ميمى احمد 
 Ballard, J) ،2616ع (۲0۲۱أخركف

 (00جدوؿ )
 الصدؽ البنائي لمقياس قابمية الاستخداـ

 معامؿ الارتباط المجاؿ
 ** 0.720 7سيكلة الاستخداـ . -
 ** 0.700 7نية.الكظائؼ التق -
 ** 0.802 6المركنة كالتكافؽ. -
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 ** 0.811 5الكفاءة الزمنية. -
 ** 0.767 5الرضا العاـ كالتجربة الكمية التكصية بالاستخداـ.

  1.10دالة عند  ** 
كما تـ احتساب درجة ثبات المقياس، كقد تراكحت قيـ معامؿ ألفا لأبعاد المقاس 

) مف خلاؿ 6.83جاءت قيمة معامؿ الثبات لممقياس ككؿ ()، ك 6.81:  6.71الخمسة بيف (
 كىي درجة تشير إلى معامؿ ثبات مرتفع. ألفا كركنباخ،

) ۴تـ التكصؿ إلى الصيغة النيائية، كما بالممحؽ رقـ (: تحديد الصيغة النيائية لممقياس - 
صالح لمتطبيؽ  عبارة، ليككف) ۳0لمقياس القابمية للاستخداـ بأبعادة الخمسة، كعدد عبارات (

 عمى عينة البحث.
تـ تصميـ كبناء مقياس القابمية للاستخداـ كفقنا لبدائؿ طريقة تصحي  المقياس:  -

تحصؿ  معارض معارض بشدة، بحيث -محايد  -مكافؽ  -الاستجابات الخمسة (مكافؽ جدا 
، كتقدر أعمى درجة يحصؿ عمييا المتدرب عند )۱ -2 -3-4-5العبارات عمى الدرجات (

المقياس  ) درجة. بيذا يككف36) درجة، بينما أقؿ درجة تكافئ (156تطبيؽ المقياس بػ (
ا لمتطبيؽ عمى عينة  كمجمكعتي البحث. صالحن

 إجراء التجربة الأساسية لمبحث: -ثالثاً 
مرت تجربة البحث بعدة خطكات إجرائية تمثمت في : اختيار عينة البحث، ثـ تطبيؽ 

بطاقة تقييـ المنتج) كبعد ذلؾ تـ إجراء التجربة  -ختبار التحصيميأدكات البحث قبميان (الا
مقياس قابمية –بطاقة تقييـ المنتج  -الأساسية، ثـ تطبيؽ الأدكات بعديان(الاختبار التحصيمي

الاستخداـ)  لمكشؼ عف التفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف كأثره عمى المتغيرات التابعة، كذلؾ 
 فيما يمى:

) مف أعضاء ىيئة التدريس 66تـ اختيار عينة عشكائية قكاميا( ينة البحث:اختيار ع -أ
التربية  –التربية الرياضية  –الطب البيطرم  –(الطب البشرل مف مختمؼ الكميات 

الزراعة) ممف يتكافر لدييـ المتطمبات القبمية كما ركعي عند اختيار عينة  -النكعية 
 4يف أبدكا رغبة لممشاركة ، كتـ تقسيميـ إلى البحث أف يتـ الاختيار مف الأعضاء الذ

)عضكنا كعضكه، كتـ عمؿ لقاء تمييدم تعرؼ 15مجمكعات متساكية قكاـ کؿ مجمكعة (
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كمحتكل البيئة الالكتركنية كما تشتمؿ عميو مف فيو أعضاء ىيئة التدريس عمى أىداؼ 
الحكار المباشر ميارات، ككيفية أدائيا كالمنتج المطمكب إنتاجو، كما تـ إنشاء غرؼ 

كمنتديات المناقشة لممجمكعة لمرد عمى الاستفسارات كمتابعة سير التجربة كتسجيؿ 
 الملاحظات.

 حيث تـ تطبيؽ الأدكات التالية: تطبيؽ أدوات القياس قبميًا: -ب
اختبار تحصيمى لقياس الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب  -1

 .Moodlecloudداـ باستخ proctor examإلكتركنينا 
بطاقة تقييـ منتج  لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب  -2

 .Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا 
ىدؼ التطبيؽ القبمي لأدكات القياس المتمثمة في (اختبار تحصيؿ الجانب المعرفي 

باستخداـ  proctor exam المرتبط بميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا
Moodlecloud  كبطاقة تقييـ منتج ) التحقؽ مف تكافؤ مجمكعات البحث الأربع في كؿ ،

مف الجانييف المعرفي كالأدائي لمميارة قبؿ إجراء التجربة، كلـ يطيؽ مقياس قابمية استخداـ 
قبميا  Moodlecloudباستخداـ  proctor examأدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

ككنو يرتبط باستخداـ ىذه الأدكات بالفعؿ مف جانب العينة الأساسية كالتحقؽ مف مدل قابمية 
 .استخداميا لدييـ

 درجات متكسط مقارنة خلاؿ كقد تـ تطبيؽ أداتي القياس عمى عينة البحث قبميا كمف
 اتجاه في فالتباي تحميؿ أسمكب طبؽ حيث القياس، أداتي مف كؿ في التجريبية المجمكعات

 المجمكعات بيف الفركؽ دلالة عمى لمتعرؼ " One Way Analysis of Variance " كاحد
 كالانحرافات لممتكسطات بالنسبة كذلؾ قبميا، الملاحظة كبطاقة قبميا، الاختبار درجات في

 التطبيؽ درجات متكسط لمقارنة .التحميؿ () نتائج ىذا جدكؿ ()كشكؿ كيكضح المعيارية،
 .الأربع البحث مجمكعات لدل القياس لأدكات القبمي
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 )12جدكؿ (
 الجانب اختبار في لمبحث الأربع التجريبية لممجمكعات المعيارية كالانحرافات المتكسطات

 قبميا الأداء ملاحظة كبطاقة لمميارات المعرفي
 المجموع الرابعة الثالثة الثانية الأول  المجموعة المتغير التاب 

 الكمي
نب تحصيؿ الجا

 المعرفي
 3.07 3.23 3.01 3.07 2.83 المتوسط

 0.075 1.968 0.272 0.223 0.223 الانحراؼ المعياري
معدؿ الأداء 

 الميارى
 2.63 2.65 2.75 2.58 2.53 المتوسط

 1.781 1.703 1.951 1.732 1.722 الانحراؼ المعياري
  ) 13( جدكؿ

 ملاحظة لمميارة كبطاقة المعرفي لمتحصيؿ القبمي القياس في المجمكعات بيف الفركؽ دلالة
 التجريبية المجمكعات تكافؤ مف لمتحقؽ قبميا الأداء

المتغير 
 التاب 

 مجموع مصدر التبايف
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 المجموع قيمة )ؼ(
 الكمي

 الدلالة
 ≤عند

(0.05) 
تحصيؿ 
الجانب 
 المعرفي

 0.813 00.316 0.461 3 1.383 بيف المجموعات
   1.457 56 81.600 داخؿ المجموعات غير داؿ

    59 82.983 الكمي
معدؿ 
الأداء 
 الميارى

 0.891  0.132 3 0.396 بيف المجموعات
   0.634 56 35.515 داخؿ المجموعات غير داؿ

    59 35.910 الكمي
صائية عند في الجدكؿ السابؽ لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إح )ؼ(تشير قيمتي 

متكسطات درجات التطبيؽ القبمي لاختبار تحصيؿ الجانب المعرفي  بيف 0.05 ≤مستكل 
الأربع، كبالتالي يمكف اعتبار المجمكعات  لمميارة كبطاقة ملاحظة الأداء لمجمكعات البحث

متكافئة قبؿ إجراء التجربة، كأف أية فركؽ تظير بعد التجربة تعكد إلى المتغيريف المستقميف 
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ضع البحث الحالي، كليست إلى اختلافات مكجكدة بالفعؿ قبؿ إجراء التجربة فيما بيف مك 
المجمكعات، كعمى ىذا فسكؼ يتـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لكؿ متغير 

 تابع عمى حدة.
بعد الانتياء مف التطبيؽ القبمي لأدكات البحث عمى  إجراء التجربة الأساسية: -ج

لبحث بدأت كؿ مجمكعة في دراسة المحتكل مف خلاؿ استخداـ بيئة التعمـ مجمكعات ا
الالكتركنية القائمة عمى التفاعؿ بيف نمط الدعـ الإلكتركني كحجمة ، كمرت إجراءات 

 تطبيؽ المعالجة التجريبية لمبحث بالخطكات التالية: 
لدخكؿ لمبيئة، تسجيؿ الدخكؿ : تـ تزكيد كؿ عضك ىيئة تدريس ببيانات تتعمؽ برابط ا .1

حيث يقكـ كؿ عضكنا كعضكه  .password ككممة مركر username كاسـ المستخدـ
ككممة  usernameبتسجيؿ الدخكؿ إلى بيئة التعمـ الالكتركنية مستخدمنا اسـ المستخدـ 

التأكيد عمى أف الاستراتيجية التعميمية المتبعة ىي التعمـ الخاصة بو ك  passwordمركر 
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا ميارات إنتاج الاختبار  الذاتي في تعمـ
Moodlecloud  مع ضركرة إجراء المناقشات عبر (غرؼ الحكار المباشر كمنتديات ،

المناقشة) بالبيئة الالكتركنية بما يسمح بتبادؿ الأفكار كالآراء، مع مراعاة أف يككف المدرب 
 .لنقاشاتعضكان أساسينا في ىذه الحكارات كا

  إعطاء كؿ عضك ىيئة تدريس الفرصة الكاممة لدراسة المحتكل التعميمي، كتنفيذ
 .الأنشطة كالمياـ المرتبطة بو، كفقنا لقدراتو كسرعتو في التعمـ

  تـ متابعة أداء أعضاء ىيئة التدريس باستمرار أثناء تعمميـ ميارات إنتاج الاختبار
، كبعد تعمـ العضك  Moodlecloudداـ باستخ proctor examالمراقب إلكتركنينا 

لكؿ ميارة، يتدرب عمى الميارة مف خلاؿ تنفيذىا عمى مكضكع ما في مادة 
تخصصو، ثـ يعرض عممو لتقييـ أداءه، كتكضيح نقاط القكة كالضعؼ، كتقديـ 

 .الإرشادات المناسبة
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 تـ تخصيص غرفة حكار مباشر لكؿ مجمكعة بالبيئة الالكتركنية، حيث تـ إنشاء 
ككممة  username حساب لكؿ عضك ىيئة تدريس، مف خلاؿ تحديد اسـ مستخدـ

 password. مركر
  تـ تصميـ منتدل مناقشة بالبيئة الالكتركنية قسـ لعدة محاكر تغطي جميع

 .الميارات
  تـ إنشاء حساب لكؿ عضك ىيئة تدريس في كؿ مجمكعة، لمدخكؿ عمى المنتدل

جراء المناقشات، مف خلاؿ تحديد   ككممة مركر username اسـ مستخدـكاب
.password 

 
 ) الدخكؿ لمبيئة الالكتركنية34تابع شكؿ(

 
  تـ عقد لقاءيف (كجينا لكجو) بمركز القياس كالتقكيـ بجامعة الإسكندرية بيف الباحث

كأعضاء ىيئة تدريس كؿ مجمكعة خلاؿ فترة التطبيؽع بيدؼ بحث حؿ المشكلات 
 .نجاز البعض لما يكمفكا بو مف مياـ أك أنشطةأك الصعكبات التي تحكؿ دكف إ

  كبعد دراسة أعضاء ىيئة التدريس لممحتكل التعميمي ، كيمؼ كؿ عضك منيـ (في
باستخداـ  proctor examمراقب إلكتركنينا مجمكعات البحث) بكنتاج اختبار  
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Moodlecloud  لأحد المكضكعات في مادة تخصصو، عمى أف يكظؼ فيو الميارات
 ؽ لو دراستيا في المحتكل التعميمي.التي سب
 

عممية التعمـ كتمت كفقا لبيئة التعمـ الالكتركنية القائمة عمى التفاعؿ بيف نمط الدعـ  .2
الإلكتركني كحجمة ، كذلؾ مف خلاؿ تحديد مكضكعات المحتكم التعميمي لميارات 

لتعمـ باستخداـ نظاـ إدارة ا proctor examإنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
 . Moodlecloudالسحابي 

بعد الانتياء مف تطبيؽ التجربة الأساسية، تـ تطبيؽ  تطبيؽ أدوات القياس بعديًا: -د
 الأدكات التالية:

الاختبار التحصيمي كذلؾ لقياس الجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب  .1
 .Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا 

ة  لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا بطاقة ملاحظ .2
proctor exam  باستخداـMoodlecloud. 

بطاقة تقييـ منتج  لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  .3
proctor exam  باستخداـMoodlecloud. 

 proctor examار المراقب إلكتركنينا الاختبأدكات إنتاج  قابمية استخداـمقياس  .4
 .Moodlecloudباستخداـ 

كبعد رصد البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف تطبيؽ أدكات البحث تـ تبكيبيا تمييدنا 
لإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة، كمف ثـ التحقؽ مف صحة فركض البحث كالإجابة عف 

 أسئمتو.
 المعالجة الإحصائية:
افؤ المجمكعات التجريبية الأربعة فيما يتعمؽ بالتحصيؿ المرتبط بالجانب لمتأكد مف تك

المعرفي لمميارة كمعدؿ الأداء الميارل تـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف في اتجاه كاحد " 
One Way Analysis of Variance  كبعد التأكد مف تكافؤ المجمكعات تـ استخداـ ،"

"، كذلؾ عمى  Two- Way Analysis of Varianceجاه " أسمكب تحميؿ التبايف ثنائي الات
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اعتبار أنو أكثر الأساليب الإحصائية مناسبة لمعالجة البيانات في ضكء التصميـ التجريبي 
لمبحث، ثـ قاـ الباحث بمعالجة البيانات احصائينا باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية لمعمكـ 

 ”SPSS V22) (” Statistical Package for Social Science-V22الاجتماعية 
 لاختبار فركض البحث.

 عرض نتائج البحث وتفسيرىا والتوصيات والمقترحات:
تـ عرض النتائج التي تـ التكصؿ إلييا بعد الانتياء مف اجراءات تطبيؽ التجربة 
الأساسية، كرصد الدرجات الخاصة بأدكات القياس كىي اختبار تحصيؿ الجانب المعرفي 

 لدل Moodlecloudباستخداـ  proctor examنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا لميارات إ
بطاقة ملاحظة الجانب الآدائي  التدريس بجامعة الإسكندرية(قبمي/ بعدم)، أعضاء ىية

 لدل Moodlecloudباستخداـ  proctor examلميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
بطاقة تقييـ منتج  لقياس الجانب  سكندرية(قبمي/ بعدم)،التدريس بجامعة الإ أعضاء ىية

 Moodlecloudباستخداـ  proctor examالآدائي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
الاختبار المراقب إنتاج قابمية مقياس التدريس بجامعة الإسكندرية(بعدم)،  أعضاء ىية لدل

التدريس بجامعة  أعضاء ىية لدل Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا 
الإسكندرية(بعدم)، كفيما يمي عرض النتائج كفؽ تسمسؿ أسئمة البحث، ثـ عرض نتائج البحث 

 كتفسيرىا، كالتكصيات المقترحة كالبحكث المستقبمية في ضكء النتائج.
 :وىما والثاني الأوؿ بالسؤاؿ المتعمقة البحث نتائج عرض - أ

 proctorنص عم : "ما ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا والذي  السؤاؿ الأوؿ:
exam  باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابيMoodlecloud  لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بجامعة الإسكندرية؟"
ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا  تـ التكصؿ إلى قائمة للإجابة عم  ىذا السؤاؿ

proctor exam تخداـ باسMoodlecloud كذلؾ مف خلاؿ دراسة الأطار النظرم ،
، proctor examكالأدبيات كالدراسات السابقة التي تناكلت إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

ا مف خلاؿ استطلاع رأم المحكميف مف الأساتذة في مجاؿ تخصص تكنكلكجيا التعميـ،  كأيضن



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

674 

ت البحث، كقائمة ميارات إنتاج الاختبار المراقب كتـ تكضيح ذلؾ في الجزء الخاص بكجراءا
 (.2ممحؽ)، Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا 

ما التصميـ التعميمي لبيئة التعمـ المتضمنة لنمطي الدعـ والذي نص عم : " السؤاؿ الثاني:
لدعـ )موجز / الإلكتروني )المتزامف الفوري / غير المتزامف المؤجؿ( ف  تفاعميما م  حجـ ا

 proctor examتفصيمي( وعلاقتو بتنمية ميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا 
لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 

 الإسكندرية ؟"
ي ضكء دراسة كتحميؿ مجمكعة مف نماذج التصميـ التعميمي، كفتـ  للإجابة عم  ىذا السؤاؿ

نتائج ذلؾ التحميؿ تـ اختيار أحد النماذج بما يتناسب مع طبيعة البحث الحالي، كقد تـ اختيار 
( وتـ توضي  مبررات 2119بيئات التعمـ الإلكترونية) لتصميـ خميس0 عطية محمد نموذج
 ذلؾ.

عرض نتائج البحث المتعمقة بتنمية الجوانب المعرفية لميارات إنتاج الاختبار المراقب  - ب
لدى  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examإلكترونيًا 

 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية:
الأسئمة المرتبطة بالتحصيؿ المعرفي ووفؽ تسمسؿ عرض  وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عم 

الأربعة  نتائج المجموعات الفروض التي تمت صياغتيا لمتغيرات البحث0 حيث تـ تحميؿ 
بالنسبة لمتحصيؿ المعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس عينة البحث0 وذلؾ بالنسبة 

( يوض  04لممتوسطات والانحرافات المعيارية0 وطبقًا لمتغيري البحث الحالي0 والجدوؿ )
 نتائج ىذا التحميؿ.

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحصيؿ الجانب المعرفي لميارات إنتاج14جدوؿ)
 Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا 

 المجموعة
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 المجموع

 302.71 1.18922 30.27 الموجز ( المتزامف الفوري0مج )
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 المجموعة
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 المجموع

 275.01 1.40555 27.50 التفصيمي ( المتزامف الفوري2مج )

 283.61 1.53538 28.36 التفصيمي ( غير المتزامف المؤجؿ3مج )

 315.1 1.81186 31.51 الموجز ( غير المتزامف المؤجؿ4مج )

 0076.4 2.34548 29.40 المجموع

 
( نتائج الإحصاء الوصفي لممجموعات الأربعة بالنسبة لتحصيؿ 04جدوؿ)يوض  

باستخداـ  proctor examالجانب  المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا 
Moodlecloud  ويلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ فرؽ واض  بيف

المؤجؿ( غير المتزامف  -المتزامف الفوري متوسط  درجات الكسب بالنسبة لأنماط الدعـ )
 خاص متوسط أكبر كاف التعمـ الإلكترونية؛ حيث ببيئة التفصيمي(  –وحجميا ) الموجز 

بمغت  عـ )المتزامف الفوري الموجز(؛ حيثنمط الد التي استخدمت البحث بمجموعة
 المتزامف الفورينمط الدعـ ) استخدمت التي البحث لمجموعة أقؿ متوسط وكاف (30.27)

 (. 27.50بمغت) (؛ حيثالتفصيمي
نحو الدعـ  واض  توجو ىناؾ أف الجدوؿ يعرضيا التي البيانات مف يلاحظ كما

 .نحو حجـ الدعـ الموجز واض  توجو ىناؾ ذلؾك التعمـ الإلكترونية0 ببيئة المتزامف الفوري
لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا  المعرف  لمتحصيؿ الاستدلالية النتائج عرض

proctor exam  باستخداـMoodlecloud وتفسيرىا: 
المعرف  لميارات إنتاج  لمتحصيؿ بالنسبة الاتجاه ثنائ  التحميؿ نتائج التال  الجدوؿ يوض 

 .Moodlecloudباستخداـ  proctor examختبار المراقب إلكترونيًا الا
( نتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه عم  التحصيؿ المعرفي لميارات إنتاج 05جدوؿ)

 Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكترونيًا 
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درجات  مجموع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

مستوى  يمة)ؼ(ق متوسط المربعات
 الدلالة

 1.10 02.217 31.624 0 31.624 نمط الدعـ
 1.11 37.176 93.124 0 93.124 حجـ الدعـ

التفاعؿ بيف نمط 
 الدعـ وحجمو

20.124 0 20.124 8.382 1.16 

     2.517 36 91.331 الخطأ
       41 09510.111 المجموع

مف حيث أثر المتغيريف  ( يمكف استعراض النتائج05وباستخداـ نتائج جدوؿ)
المستقميف لمبحث والتفاعؿ بينيما في ضوء مناقشة الفروض الثلاثة الأول  لمبحث الحالي 

 وىي كالتال :
بيف  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل" عمى أنو:  ينص الفرض الأوؿ

صيؿ الجانب متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في اختبار تح
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 

Moodlecloud  يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير
 المتزامف المؤجؿ) بالبيئة الالكتركنية".

ائينا فيما بيف متكسطي )، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ إحص15كباستقراء النتائج في جدكؿ (
 proctorالمراقب إلكتركنينا درجات الكسب في التحصيؿ المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 

exam  باستخداـMoodlecloud نتيجة الاختلاؼ في نمط الدعـ(المتزامف الفكرم مقابؿ ،
 تككى لةمعاد تطبيؽ غير المتزامف المؤجؿ) بالبيئة الالكتركنية، كلتحديد اتجاه الفركؽ تـ

Tukey عدد أفراد العينة.   لتساكل كذلؾ الفركؽ، اتجاه لبياف 
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 (06جدوؿ)
 نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات الاختبار التحصيم 

 أنماط الدعـ
 الفوري المؤجؿ المتوسطات

  ػػػػػػػػػػػ 20.010 الدعـ غير المتزامف المؤجؿ

 ػػػػػػػػػػػ دالة 22.751 الدعـ المتزامف الفوري

 لممجمكعة كذلؾ الأعمى، المتكسط لصالح دلالة كجكد )16جدكؿ( مف يتبيف
 الأكؿ. الفرض قبكؿ تـ كبالتالي الدعـ المتزامف الفوري0 نمط استخدمت التي التجريبية

 كذلؾ فيما تربيع، ايتا بدلالة كذلؾ %)  13المستقؿ ( لممتغير الأثر حجـ قيمة كذلؾ بمغت
المراقب إلكتركنينا لميارات إنتاج الاختبار  المعرفى تحصيؿ الجانب عمى تأثيرهب يتعمؽ

proctor exam  باستخداـMoodlecloud . 
 :الأوؿ الفرض تفسير

تشير ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ىيئة التدريس الذيف درسكا مف خلاؿ نمط الدعـ 
 عرفى لمميارة مقارنة مع الطلابالمتزامف الفكرم كانكا أكثر إيجابية في تحصيؿ الجانب الم

عند  الذيف درسكا مف خلاؿ الدعـ الغير متزامف المؤجؿ، كعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة
الدراسات كالبحكث المستقبمية ىذه  تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية، خاصة إذا ما دعمت نتائج

 التالية: النتيجة. كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب
لأعضاء ىيئة التدريس،  الفعمية الاحتياجات تمبية إلى الدعـ المتزامف الفكرم أدل أف -

 فيـ ، كفقان لاحتياجاتيـ لأف الدعـ المتزامف الفكرم ييقدـ بينيـع الفردية الفركؽ مشكمة كعالجت
 .داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركنية اختيار نمط الدعـ في القرار صناع

 لرغباتيـ في كمحققنا ممبينا لاحتياجات أعضاء ىيئة التدريس، كرم جاءالدعـ المتزامف الف أف-
 معمكمات عمييـ مف عرضو تـ ما بيف الفجكة سد في تسيـ إضافية، معمكمات عمى الحصكؿ

 ما كؿ اكتساب سبؿ ليـ تيسر إضافية معمكمات مف يحتاجكنو التعمـ الإلكتركنية كما بيئة في
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا نتاج الاختبار بميارات إ المرتبطة معارفيـ يخص
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Moodlecloud ، لو، ضركرية حاجة يمثؿ ككنو مف يأتي تقديمو يتـ الذم قيمة الدعـ حيث 
 بمثابة يككف لأعضاء ىيئة التدريس قد تكجييو يتـ بينما الدعـ الغير متزامف المؤجؿ الذم

عـ الفكرم فلا يستطيع انتظار كىذا التأجيؿ عمييـ لانو قد يككف في حاجة ممحة لمد عبء
يؤثر عمى تمبية ىذه الحاجة الممحة كعندما يأتي الدعـ الغير متزامف قد يككف انتقؿ لمعمكمات 

الدعـ  القكؿ أف كيمكف رغباتيـ ، يمبي أخرل كيصبح عبء معمكماتى في ىذا الكقت لأنو لا
رية لأعضاء ىيئة التدريس (عينة رااستمأكثر دينامية ك  التعمـ عممية المتزامف الفكرم جعؿ

البحث)ع حيث أتاحت ليـ مستكل الدعـ الكافي لمساعدتيـ عمى فيـ المحتكل المقدـ كالكصكؿ 
 بقدراتيـ إلى أقصى درجات الفاعمية.

الدعـ المتزامف الفكرم ساعد في زيادة مكاءمة أعضاء ىيئة التدريس لمكضكع التعمـ،  كما أف-
مياميـ لاكتساب المعرفة الجديدة كتثبيتيا، بما يسيؿ كيحسف قدرة الذاكرة كزيادة انغماسيـ في 

عمى معالجة تتابعات أداء الميارة، كما يساعد في خفض التحميؿ المعرفي عمى الذاكرة العاممة 
أثناء عممية التعمـ فالدعـ المتزامف يقدـ تعميمات صريحة كنماذج تحاكي الأاء مقارنة بالدعـ 

رشادات بسيطة لكيفية أداء الميارات كترؾ الفرصة لممتعمـ الغير متزامف ا لذم يقدـ تمميحات كاب
 .لاستكشاؼ باقي الخطكات كالإجراءات لأداء تمؾ الميارات

ككذلؾ ساعد تقديـ الدعـ المتزامف الفكرم ببيئة التعمـ الإلكتركنية عمى بناء علاقات  -
مطمكب إنجازىا، مما يؤدم الى حدكث ارتباطية بيف ما تـ تقديمو مف دعـ، كبيف الميمة ال

التعمـ بشكؿ أفضؿ كأسرع، كىذا ما تؤكد عميو النظريات المعرفية (نظرية الإتقاف) مما أدل 
 proctor examالمراقب إلكتركنينا إلى زيادة التحصيؿ المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 

 .Moodlecloudباستخداـ 
لنجاح الدعـ المتزامف أيضا أف المعمـ يقكـ كيرل الباحث أنو مف الاسباب الاساسية 

بتحديد الطريؽ الذم سيسمكو المتعمـ في أثناء حؿ المياـ المككمة إليو، حيث يقكـ المتعمـ 
باتباع تعميمات المعمـ المباشرة كالمحددة خطكة بخطكة لمكصكؿ لإنجاز الميمة المستيدفة، 

رشادات بسيطة لكيفية أداء الميارات كذلؾ خلافا لمدعـ غير المتزامف الذم يقدـ تمميحات  كاب
نجاز المياـ  كترؾ الفرصة لممتعمـ لاستكشاؼ باقي الخطكات كالإجراءات لأداء تمؾ الميارات كاب
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مما قد يعيقو عف مكاصمة تعممو في حالة عدـ كفاية الدعـ غير الصريح المقدـ لو مف قبؿ 
 المعمـ.

حيث أشارا الى   (Lee & Songer,2010, p.511)كيؤيد ىذا الاستنتاج لى كسكنجر
أف الدعـ المتزامف يتميز بقدرتو عمى زيادة قدرات المتعمميف عمى التمثيؿ المعرفي لممعمكمات 
الجديدة، حيث تمده بالمعمكمات الجديدة كالمحددة التي يجب معرفتيا كتقدميا لو فى شكؿ 

مف التكامؿ مع  كاضح كمفصؿ كمنظـ في بنية متماسكة كبطريقة تتابعية، كذلؾ في إطار
البنية المعرفية السابقة التي تكجد في عقؿ المتعمـ مما يسيؿ عميو بناء الييكؿ الجديد لممعرفة 
كترميزه مف أجؿ التخزيف المستديـ لو في الذاكرة طكيمة المدل مما يزيد مف القدرة عمى 

اصية التدفؽ الاحتفاظ بيا لأطكؿ فترات ممكنة كاستدعائيا كقت الحاجة، كلعؿ ذلؾ يرجع لخ
 .في المحتكل التي تتحقؽ بكاسطة استخداـ الدعـ المتزامف

 ك تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف (كينج ك ركز نشايرع ككينج ع ليف
 King & Rosenshine 1992; King 1994; Lin)كليمافع ديفيزع جی ك لاند

  & Lehman 1999; Davis 2003; Ge & Land2003;  بشكؿ مباشر التي قارنت
 بيف الدعـ المتزامف ، كالدعـ غير المتزامف ، كأظيرت نتائجيا تفكؽ الدعـ غير المتزامف عمى

 .الدعـ المتزامف في تحقيؽ بعض نكاتج التعمـ
كتتفؽ ىذه النتيجة كمبادئ (النظرية البنائية)، حيث يقكـ الدعـ المتزامف الفكرم في 

جات الفعمية لأعضاء ىيئة التدريس ، كبالتالي فكف بناء ضكء النظرية البنائية عمى تمبية الاحتيا
كتقديـ الدعـ المتزامف الفكرم ببيئة التعمـ الإلكتركنية ، كاتاحتيا لأعضاء ىيئة التدريس (عينة 
البحث) كفقان للاحتياجات كالمشكلات التي تكاجييـ أثناء تنفيذ ميمات التعمـ عبر البيئة 

تحصيميـ لمجانب المعرفي المرتبط بميارات إنتاج الاختبار  الإلكتركنية، أسيـ بشكؿ كبير في
 .Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا 

 سكؿ –كىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج دراسة كؿ مف براش كسي ع زيمباؿ 
 كآخركف. (Brush  &Saye 2001; Zembal-Saul et al.2002) كالتي أشارت

مات المباشرة ساعدت الطلاب عمى دمج المعرفة لدييـ ، كبالتالي نتائجيا إلى أف الدعا
 ساعدتيـ عمى التمكف مف المحتكل العممي المقدـ ليـ.
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 Greene  Landكذلؾ تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف (جريف كلاند &
ع 2666ع  McNeill  &Krajcikع ماكنيؿ ك كرايسؾ Sandoval 2663ع ساندك فاؿ 2000
ع محمد Lee  &Songer 2010ع لی ك سكنجر Bulu &Pedersen 2616يد رسف بمك كب

) التي قارنت بشكؿ مباشر بيف 2616، عبد الله شعباف ،قطب،  ۲0۱۳حسف رجب خلاؼ، 
الدعـ المباشر، كالدعـ غير المباشر، كأظيرت نتائجيا تفكؽ الدعـ المباشر عمى الدعـ غير 

 المباشر في تحقيؽ بعض نكاتج التعمـ.
انطلاقان مف مبادئ (نظرية التعمـ المكقفي) التي تربط المحتكل التعميمي باحتياجات ك 

 المتعمميف كاىتماماتيـ مف أجؿ الحصكؿ عمى المعرفة كتطبيقيا في مكاقؼ
الحياة المتنكعة، فكنو يمكف القكؿ أف الدعـ المتزامف الفكرم قد جاءت مدعمنا بشكؿ 

مـ عمى المعارؼ كالمعمكمات المتنكعة، كيطبقيا كؿ كبير لمتعـ المكقفي، حيث يحصؿ المتع
 عضكنا/عضكه مف أعضاء ىيئة التدريس كلان منيـ كفؽ احتياجاتو كباختلاؼ تخصصو.

بيف متكسطي درجات  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل" الفرض الثاني:
المعرفي لميارات إنتاج أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في اختبار الجانب 

باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 
Moodlecloud  (المكجز مقابؿ التفصيمي) يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ حجـ الدعـ

 بالبيئة الالكتركنية ". 
ا فيما بيف )، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائين 17كباستقراء النتائج في جدكؿ (

المراقب إلكتركنينا متكسطي درجات الكسب في التحصيؿ المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 
proctor exam  باستخداـMoodlecloud نتيجة الاختلاؼ في حجـ الدعـ (المكجز مقابؿ ،

 لبياف Tukey تككى معادلة تطبيؽ التفصيمي) بالبيئة الالكتركنية ، كلتحديد اتجاه الفركؽ تـ
 الفركؽ بالمجمكعات.   تجاها
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 ( 07جدوؿ)
نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات الاختبار التحصيم  بدلالة 

 حجـ الدعـ

 حجـ الدعـ
 التفصيمي الموجز المتوسطات

 دالة ػػػػػػػػػػػ 23.510 الدعـ الموجز

 ػػػػػػػػػػػ  21.461 الدعـ التفصيمي

كىي  الأعمى، المتكسط لصالح المجمكعة ذات دلالة كدكج )17( جدكؿ مف يتبيف
الدعـ التفصيمي فقد كاف  استخدمت التي )، أما المجمكعة23.510مجمكعة الدعـ المكجز(

 الثاني. الفرض رفض تـ كبالتالي (21.4610متوسطيا )
كتدؿ ىذه النتيجة عمى  (0.385)الأثر تبعنا لمعادلة أيتا تربيع  حجـ قيمة كقد بمغت

 الجانب حجـ أثر متكسط فيما بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع كىك تحصيؿ  كجكد
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا لميارات إنتاج الاختبار  المعرفى

Moodlecloud.أم أف الدعـ المكجز ذك تأثير فعٌاؿ في تحصيؿ الجانب المعرفي لمميارة ، 
 :الأوؿ الفرض تفسير 

لنتيجة إلى أف الدعـ المكجز كاف لو تأثير إيجابي ذك دلالة إحصائية عمى تشير ىذه ا
عند تصميـ  التحصيؿ المعرفي مقارنة بالدعـ التفصيمي، كعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة

الدراسات كالبحكث المستقبمية ىذه  بيئات التعمـ الإلكتركنية، خاصة إذا ما دعمت نتائج
 :التالية النتيجة إل  الأسباب ويرج  الباحث ىذهالنتيجة. 

أف الدعـ المكجز ببيئة التعمـ الإلكتركنية ساىـ في التركيز عمى المعمكمات الميمة  -
 proctorكالضركرية المرتبطة بالجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

exam  باستخداـMoodlecloud  دكف إسياب أك تشتيت. 
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حمؿ أفكار متعددة، ساىـ في تكسيع عمميات النقاش بيف أعضاء ىيئة  الدعـ المكجز -
التدريس بعضيـ البعض كبينيـ كبيف الباحث عبر التطبيقات كالأدكات المختمفة بالبيئة 

 .كىك ما أنعكس عمى التحصيؿ المعرفي لدل أعضاء ىيئة التدريس الإلكتركنية
تدعـ أعضاء ىيئة التدريس في تعمميـ  الدعـ المكجز ركز عمى المعمكمات الأساسية التي -

باستخداـ  proctor examلمجانب المعرفي المرتبط بميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
Moodlecloud التي تشير إلى أف المتعمـ )نظرية السعة المحدودة، كىذا ما يتفؽ كمبادئ (

لتحميؿ عمى نظاـ معالجة قد يفقد المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا عندما يزداد ا
المعمكمات، كبالتالي كمما احتاج الدعـ لمعالجة أكثر، كمما قمت المعمكمات الإجمالية التي يتـ 
تذكرىا، كلذلؾ فالدعـ المكجز كاف أفضؿ مف الدعـ التفصيميع لأنيا خففت مف الحمؿ عمى 

 نظاـ المعالجة، كبالتالي أرتفع التحصيؿ المعرفي. 
كجز ببيئة التعمـ الإلكتركنية بأنو كاف مناسبنا، فمـ يكف أقؿ مف حاجة المتعمـ، امتاز الدعـ الم-

 فيشعره بالإحباط كالتخبط . 
أف تصميـ الدعـ المكجز تماشى كمبادئ بيئات التعمـ الإلكتركنية، حيث يستخدـ نيجان -

كر كالصكت، تعميميان مركزان قائمان عمى الأداء ذك محتكل دقيؽ كغني بالفيديك مع النص كالص
 .كىك ما أنعكس بالتأثير الإيجابي عمى التحصيؿ المعرفي لأعضاء ىيئة التدريس

 Information Processing“أف الدعـ المكجز يتفؽ كمبادئ (نظرية معالجة المعمكمات) -
Theory كىك مفيكـ التكنيز كعلاقتو بسعة ذاكرة الأمد القصير، حيث تـ تصميـ محتكل "

ة التعمـ الإلكتركنية في صكرة معمكمات (مكانز) مكجزة كدقيقة كمركزة مما الدعـ المكجز ببيئ
ساىـ في احتفاظ ذاكرة الأمد القصير محدكدة السعة لأعضاء ىيئة التدريس عينة البحث 
بالمفاىيـ كالمعمكمات المرتبطة بالجانب المعرفي لميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

proctor exam باستخداـ Moodlecloud. 
حيث أشارت إلى فاعمية الدعـ ) ۲0۱۱كاتفقت ىذه النتيجة كدراسة عبد العزيز طمبة (

، كدراسة حميد محمكد )۲0۱۳المكجز ، كاختمفت نتائج الدراسة مع دراسة حممي أبك مكتو (
 ) التي أشارات إلى فاعمية الدعـ التفصيمي. ۲0۱5حميد (
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 (0.05) ≤ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكلكجد تينص عمى أنو: "  الفرض الثالث-
بيف متكسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في اختبار الجانب 

باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا المعرفي لميارات إنتاج الاختبار 
Moodlecloudلفكرم مقابؿ ، يرجع لمتأثير الأساسي لمتفاعؿ بيف نمطي الدعـ (المتزامف ا

 غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي)". 
  ≤ مستكل عند إحصائيا دالة فركؽ كجكد يتضح ) ،18جدكؿ( في النتائج كباستقراء

لميارات إنتاج  المعرفى بالجانب المرتبط التحصيؿ في الكسب درجات متكسطات بيف  0.05
نتيجة التفاعؿ بيف  Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 

 اتجاه لبياف  Tukey تككى معادلة تطبيؽ اتجاه ىذه الفركؽ تـ أنماط الدعـ كحجميا. كلتحديد
 .بالمجمكعات الفركؽ

 ( 08جدوؿ)
 نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات الاختبار التحصيم 

 نوع التفاعؿ

امف المتز  المتوسط
الفوري 
 الموجز

المتزامف 
 الفوري
 التفصيمي

غير 
المتزامف 
 المؤجؿ
 الموجز

غير 
المتزامف 
المؤجؿ 
 التفصيمي

 دالة دالة دالة ػػػػػػػػ 30.27 الموجز المتزامف الفوري

   ػػػػػػػػ دالة 27.50 التفصيمي المتزامف الفوري

  ػػػػػػػػ  دالة 31.51 الموجز غير المتزامف المؤجؿ

 ػػػػػػػػ   دالة 28.36 التفصيمي المتزامف المؤجؿغير 

المتزامف كتشير ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ىيئة التدريس الذيف استخدمكا الدعـ 
المكجز كانكا أكثر إيجابية في تحصيؿ الجانب المعرفى لميارات إنتاج الاختبار الفوري 

كبالتالي تـ رفض الفرض.  ، Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا 
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كىي نسبة كذلؾ متكسطة لتفاعؿ لمتغير  (0.583)كقد بمغ حجـ الأثر بمعادلة إيتا تربيع 
 proctorالمراقب إلكتركنينا المستقميف كأثرىما عمى المتغير التابع كىك ميارات إنتاج الاختبار 

exam  باستخداـMoodlecloud. 
 تفسير الفرض الثالث:
كؽ مجمكعة الدعـ المتزامف المكجز في تحصيؿ الجانب المعرفي تشير النتائج تف

، لذا Moodlecloudباستخداـ  proctor examلميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 
الالكتركنية خاصة إذا ما دعمت نتائج  يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ

ة. حممت نتائج ىذا الفرض نفس تكجيات نتائج الدراسات كالبحكث المستقبمية ىذه النتيج
الفرضيف السابقيف، كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفكؽ الدعـ 
 المتزامف ببيئة التعمـ المصغر في الفرض الأكؿ، ككذلؾ تفكؽ الدعـ المكجز في الفرض

 .الثاني
التي أشارت إلى فاعمية الدعـ ) ۲0۱۳كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة مركة زكي (

المرف عند الطمب في تنمية المعارؼ المرتبطة بميارات إعداد مخططات البحكث العممية. كما 
التي أشارت إلى فاعمية الدعـ المكجز المتزامف عمى ) ۲0۱۱تتفؽ كدراسة عبد العزيز طمبو (

نتاج مصادر التعمـ لدل طلا  .ب كمية التربيةالتحصيؿ الدراسي كتنمية ميارات تصميـ كاب
 proctor examالمراقب إلكترونيًا عرض النتائج الخاصة بميارات إنتاج الاختبار  -ثانياً 

 وتفسيرىا :   Moodlecloudباستخداـ
تـ الإجابة عف ىذه الأسئمة كفؽ تسمسؿ عرض الفركض التي تمت صياغتيا لمتغيرات 

ة لمعدؿ الأداء الميارم لدل أعضاء البحث، حيث تـ تحميؿ نتائج المجمكعات الأربعة بالنسب
ىيئة التدريس عينة البحث، كذلؾ بالنسبة لممتكسطات كالانحرافات المعيارية كطبقان لمتغيرم 

 .) يكضح نتائج ىذا التحميؿ19البحث الحالي، كالجدكؿ (
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 )19جدكؿ (
ركنينا المراقب إلكتالمتكسطات كالانحرافات المعيارية لمعدؿ أداء ميارات إنتاج الاختبار 

proctor exam  باستخداـMoodlecloud  

 المجموعة
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 المجموع

 992.11 2.35938 66.8111 الموجز المتزامف الفوري

 0133.11 0.70271 66.4111 التفصيمي المتزامف الفوري

 0132.11 0.63639 62.1111 التفصيمي غير المتزامف المؤجؿ

 0137.11 2.78189 66.3111 الموجز غير المتزامف المؤجؿ

 4197.11 2.79047 65.4511 المجموع

نتائج الإحصاء الكصفي لممجمكعات الأربعة بالنسبة لمعدؿ أداء ) 19يكضح جدكؿ (
، Moodlecloudباستخداـ  proctor examميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

ىناؾ فرؽ كاضح بيف متكسطى درجات الكسب كيلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدكؿ أف 
غير المتزامف المؤجؿ) كحجميا ببيئة التعمـ  -بالنسبة لأنماط الدعـ (المتزامف الفكرم 

تفصيمية)، حيث كاف أكبر متكسط خاص بمجمكعة البحث التي  -الإلكتركنية (مكجزة 
 متكسط ؿأق )  ككاف66.8111بمغت ( استخدمت الدعـ المتزامف الفكرم المكجزع حيث

  بمغت حيث الدعـ غير المتزامف المؤجؿ التفصيميع استخدمت التي البحث لمجمكعة
)62.1111.( 

الدعـ  نحك كاضح تكجو ىناؾ أف الجدكؿ يعرضيا التي البيانات مف يلاحظ كما
 .لمكجزحجـ الدعـ ا نحك كاضح تكجو ىناؾ كذلؾ الإلكتركنية، التعمـ ببيئة المتزامف الفكرم
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 proctorلميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكترونيًا  الأداء لمعدؿ الاستدلالية جالنتائ عرض
exam  باستخداـMoodlecloud  وتفسيرىا: 

 الميارم الأداء لمعدؿ بالنسبة الاتجاه ثنائى التحميؿ نتائج التالى الجدكؿ يكضح
 .  Moodlecloudباستخداـ  proctor examلميارات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

لميارات إنتاج الاختبار  الأداء لمعدؿ الاتجاه ثنائى التبايف تحميؿ نتائج )26جدكؿ(
 Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا 

مصدر 
 التبايف

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة)ؼ(
 الدلالة

 1.114 01.227 46.611 0 46.611 نمط الدعـ
 1.104 6.743 31.611 0 31.611 حجـ الدعـ

التفاعؿ بيف 
نمط الدعـ 

 وحجمو 
51.911 0 51.911 00.078 1.113 

     4.638 36 068.411 الخطأ
       41 411034.111 المجموع

( يمكف استعراض النتائج مف حيث أثر المتغيريف 21وباستخداـ نتائج جدوؿ)
بينيما في ضوء مناقشة الفروض مف الفرض الراب  وحت  المستقميف لمبحث والتفاعؿ 

 الفرض السادس لمبحث الحالي وىي كالتال :
بيف  (0.05) ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل" عمى أنو:  ينصالفرض الراب : 

متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في بطاقة تقييـ منتج لقياس 
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا ئي لميارات إنتاج الاختبار الجانب الآدا

Moodlecloud  يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير
 المتزامف المؤجؿ) بالبيئة الالكتركنية".
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سطي كباستقراء النتائج في جدكؿ ()، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائينا فيما بيف متك 
 proctor examالمراقب إلكتركنينا درجات الكسب في معدؿ الأداء لميارات إنتاج الاختبار 

، نتيجة الاختلاؼ في نمط الدعـ بالبيئة الالكتركنية، كلتحديد اتجاه Moodlecloudباستخداـ 
 عدد أفراد العينة.   لتساكل كذلؾ الفركؽ، اتجاه لبياف Tukey تككى معادلة تطبيؽ الفركؽ تـ

 ( 20جدوؿ)
نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات بطاقة تقييـ منتج لقياس 

 الجانب الآدائي

 أنماط الدعـ
 الفوري المؤجؿ المتوسطات

  ػػػػػػػػػػػ 96.711 الدعـ غير المتزامف المؤجؿ

 ػػػػػػػػػػػ دالة 94.099 الدعـ المتزامف الفوري

 لممجمكعة كذلؾ الأعمى، المتكسط لصالح دلالة كجكد )21ا( جدكؿ مف يتبيف
 الرابع. الفرض رفض تـ كبالتالي الدعـ المتزامف الفوري0 نمط استخدمت التي التجريبية

كذلؾ  تربيع، ايتا بدلالة كذلؾ )  157.المستقؿ ( لممتغير الأثر حجـ قيمة كذلؾ بمغت
 proctorالمراقب إلكتركنينا ختبار لميارات إنتاج الا الأداء الميارم عمى بتأثيره يتعمؽ فيما

exam  باستخداـMoodlecloud . 
 :الراب  الفرض تفسير نتائج

الدعـ المتزامف الفكرم في  نمط استخدمت تشير النتائج إلى تفكؽ المجمكعة التي
باستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا الجانب الأدائي لميارات إنتاج الاختبار 

Moodlecloud  نة بالمجمكعة التي تمقت نمط دعـ غير متزامف، لذا يجب مراعاة ىذه مقار
الدراسات كالبحكث  عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية، خاصة إذا ما دعمت نتائج النتيجة

 التالية: ويرج  الباحث ىذه النتيجة إل  الأسبابالمستقبمية ىذه النتيجة. 
الدعـ المتزامف الفكرم بالبيئة استخداـ أعضاء ىيئة التدريس (عينة البحث)  -

الالكتركنية نابع مف احتياج حقيقي لمدعـع نظرنا لصعكبة ميارات إنتاج الاختبار 
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كىك ما أشار إلية  Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا  المراقب
جميع أفراد المجمكعة الاستطلاعيةع لذلؾ كانت الأفضمية لمدعـ المتزامف، مما يسيـ 

عميـ أكثر تركيزنا في أداء الميارة مقارنة بالدعـ غير المتزامف الذم يقدـ في ج
تمميحات كارشادات بسيطة لكيفية الأداء لمميارات كترؾ الفرصة لأعضاء ىيئة 

 التدريس لاستكشاؼ باقى الخطكات لأداء تمؾ الميارات.
إلى حيث أشارا  McNeill & Krack) 2666(كيؤيد ىذا كلان مف مكنيؿ ككراجيؾ  -

أف الدعـ المباشر يناسب عمى كجو التحديد المبتدئيف الذيف ليس لدييـ خبرة بمكضكع 
التعمـ، حيث يمدىـ بالتفاصيؿ التي يحتاجكف إلييا بشكؿ مباشر حيث يحتاج ىاتيف 
الفنتيف إلى دعما تفصيمينا حتى ينجحكا فى أداء الميمة المككمة الييـ كىك يتضمف 

لمخبرات كالميمات التى يقكمكا بأدائيا، بالإضافة إلى  أمثمة عممية كنماذج مباشرة
تغذية راجعة شارحة كمفصمة عف مكضكع التعمـ، حيث أظيرت البحكث أف المتعمميف 
المبتدئيف يقكمكف بمكاجية مجمكعة مف التحديات حيث يكاجيكف متطمبات إدراكية 

كمكجيا حتى كما كراء الإدراكية تتطمب في معظـ الاحياف تكفير دعمنا محددنا 
 .يستطيعكا اف ينجحكا في تخطى ىذه التحديات كيحققكا نكاتج التعمـ المرجكة

أف الدعـ المتزامف الفكرم بالبيئة الالكتركنية ساىـ في تسييؿ كتحسيف قدرة الذاكرة  -
عمى معالجة تتابعات أداء الميارة، كتنظيـ ىذه التتابعات كدمجيا كتخزينيا بشكؿ ذك 

ء ىيئة التدريس (عينة البحث)  داخؿ بنيتيـ المعرفية طبقنا معنى بالنسبة لأعضا
لتسمسميا المنطقي بشكؿ يسيؿ عمييـ استدعائيا كتطبيقيا عمميان، مما أسيـ بشكؿ 

 proctorالمراقب إلكتركنينا لميارات إنتاج الاختبار  كبير في ارتفاع أدائيـ الميارم
exam  باستخداـMoodlecloud. 

لفكرم بالبيئة الالكتركنية كفر لأعضاء ىيئة التدريس (عينة أف الدعـ المتزامف ا -
الاختبار المراقب إلكتركنينا البحث) دعـ مباشر كفكرم لكؿ خطكة مف خطكات إنتاج 

proctor exam  باستخداـMoodlecloud كىك ما أنعكس عمى مجمؿ الأداء ،
 لمميارات. الميارم الذم يتـ قياسو ببطاقة بطاقة تقييـ منتج الجانب الآدائي
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تنكع أدكات الدعـ المتزامف كغير المتزامف بالبيئة الالكتركنية كالتي استخدميا أعضاء  -
 proctorالمراقب إلكتركنينا ىيئة التدريس (عينة البحث) لتعمـ ميارات إنتاج الاختبار 

exam  باستخداـMoodlecloud.أسيـ بشكؿ كبير في إتقانيـ ليذه الميارات  ، 
أف أعضاء ىيئة  –في البحث الحالي  -لاحظ الباحث أيضا كفى سياؽ متصؿ  -

التدريس بالمجمكعتيف الذيف تمقكا دعما غير متزامف كانكا يقضكف فترة طكيمة في كؿ 
مرحمة، كدائما يطمبكف مزيد مف الكقت فى كؿ مراحمة كفى معظـ الأحياف لا يمتزمكف 

انت بينيـ كثير مف بالكقت المحدد لمميمة كفقا لمجدكؿ المعمف مف جانبيـ كك
الخلافات عمى شكؿ التنفيذ ظيرت بشكؿ كاضح فى مناقشاتيـ عبر المنتدل الخاص 

 بالمجمكعة. 
كقد حظى ىذا التكجو نحك استخداـ الدعـ المتزامف بتأييد عديد مف النظريات منيا  -

" الى تؤكد عمى استخداـ الطريقة Behavioral Theoriesالنظريات السمككية "
التى تبدأ بالمحتكل ثـ عرض أمثمة مكجية  Deductiveفي التعميـ  الاستنباطية

، ۲0۱۱مكجبة لتعزيز الفيـ، ثـ أمثمة سالبة لتعمـ التمييز (محمد عطية خميس ، 
 كىذه الامثمة تعد أحد الأشكاؿ الاساسية لمدعـ المكجو المتزامف.) ۱۹۸ص 

عمنا متميزا " دCognitive load Theoryكذلؾ قدمت نظرية الحمؿ المعرفي " -
لمتكجو نحك استخداـ الدعامات المباشرة، حيث يمكف النظر لمدعامات غير المباشرة 
باعتبارىا نكع مف انكاع الحمؿ العرض الذل يعكؽ عممية التعمـ لما تتطمبو مف المتعمـ 

 مف بذؿ مزيد مف الجيد العقمي مقارنة بالدعامات المباشرة.
مـ الاجتماعي) تشير إلى ضركرة كأىمية التفاعؿ كلأف (النظرية البنائية كنظرية التع -

الاجتماعي مع أفراد آخريف مف أجؿ الحصكؿ عمى الدعـ كبناء معارؼ المتعمميف، 
فكنو يمكف القكؿ أف الدعـ المتزامف الفكرم، ساىـ في تككيف ىذه البيئة الاجتماعية 

تياجاتيـ كبشكؿ التي يتـ مف خلاليا تقديـ الدعـ كالمساعدة لممتعمميف بناء عمى اح
مخطط لو ليس عفكم، فكؿ ما سكؼ يتـ تقديمو مف مساعدة لممتعمـ ىك تمبية مباشرة 

 لرغباتو كليس مجرد أطركحات قد يحتاج إلييا المتعمـ أك لا.
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كبذلؾ قدـ الدعـ المتزامف نمطنا فعالا لمدعـ أدل إلي تحسيف الأداء الميارل لإنتاج 
لدم أعضاء ىيئة  Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 
 التدريس بجامعة الإسكندرية.

 ≤ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل" كالذم ينص عمي أنو: الخامس:  الفرض
بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في بطاقة تقييـ  (0.05)

 proctor examالمراقب إلكتركنينا رات إنتاج الاختبار منتج لقياس الجانب الآدائي لميا
يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ حجـ  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 

 الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي) بالبيئة الإلكتركنية. 
)، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائينا فيما بيف 22كباستقراء النتائج في جدكؿ (

 proctorالمراقب إلكتركنينا كسطي درجات الكسب في معدؿ الأداء لميارات إنتاج الاختبار مت
exam  باستخداـMoodlecloud نتيجة الاختلاؼ في حجـ الدعـ (المكجز مقابؿ ،

 لبياف Tukey تككى معادلة تطبيؽ التفصيمي) بالبيئة الالكتركنية ، كلتحديد اتجاه الفركؽ تـ
 كعات، كذلؾ لتساكم عدد العينة.  الفركؽ بالمجم اتجاه

 (22جدوؿ)
نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات بطاقة تقييـ منتج لقياس 

 الجانب الآدائي بدلالة حجـ الدعـ

 حجـ الدعـ
 التفصيمي الموجز المتوسطات

   96.711 الدعـ الموجز

   94.099 الدعـ التفصيمي

كىي مجمكعة  الأعمى، المتكسط لصالح المجمكعة ذات دلالة دكجك  )22( جدكؿ مف يتبيف
الدعـ التفصيمي فقد كاف متوسطيا  استخدمت التي )، أما المجمكعة96.711الدعـ المكجز(

 الخامس. الفرض رفض تـ كبالتالي (94.0990)
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كذلؾ بدلالة ايتا تربيع كذلؾ فيما  (0.159)الأثر لممتغير المستقؿ  حجـ قيمة كذلؾ بمغت
 proctor examالمراقب إلكتركنينا تعمؽ بتأثيره عمى الأداء الميارم لميارات إنتاج الاختبار ي

 . Moodlecloudباستخداـ 
 :الخامس الفرض تفسير نتائج

تشير النتائج إلى تفكؽ مجمكعة الدعـ المكجز في الجانب الأدائي لميارات إنتاج 
ع لذا يجب مراعاة ىذه Moodlecloudداـ باستخ proctor examالمراقب إلكتركنينا الاختبار 

الدراسات كالبحكث  عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية، خاصة إذا ما دعمت نتائج النتيجة
 التالية: ويرج  الباحث ىذه النتيجة إل  الأسبابالمستقبمية ىذه النتيجة. 

سمكب مختصر قدـ كيفية أداء الميارة بأالإلكتركنية أف الدعـ المكجز ببيئة التعمـ  -
كميسر لأعضاء ىيئة التدريس (عينة البحث)، كسيؿ عمييـ إدراكيا، كساعد عمى 
تقانيا، كقمؿ مف الشؾ الذم قد يعانيو أعضاء  تسييؿ عممية التدريب عمى أدائيا كاب

 ىيئة التدريس أثناء أداء الميارات. 
في مراعاة ، ساىـ بشكؿ كبير الإلكتركنيةتعدد مصادر الدعـ المكجز ببيئة التعمـ  -

الفركؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس(عينة البحث)ع حيث كجد كلان منيـ ما يناسبو 
 كيناسب استعداداتو مف أشكاؿ الدعـ، مما أنعكس إيجابيان عمى أدائيـ الميارم. 

التكافؽ كالتكامؿ بيف طبيعة الدعـ المكجز كالبيئة المقدـ مف خلاليا كىي بيئة التعمـ  -
التأثير الإيجابي عمى الأداء الميارم لأعضاء ىيئة أنعكس ب الإلكتركنية،

 التدريس(عينة البحث).
التي  The Reinforcement Theoryكتتفؽ ىذه النتيجة كمبادئ (نظرية التعزيز) 

ترل أنو ينبغي تجزئة تكجييات أداء الميارة إلى تعميمات صغيرة مكجزة كمركزة، 
ف خطكات أداء المتعمـ، كىذا ما بحيث تقترف ىذه التعميمات الصغيرة بكؿ خطكة م

حاكلت مساعدات التعمـ المكجزة ببيئة التعمـ المصغر تقديمو لأعضاء ىيئة 
التدريس(عينة البحث) عند طمبيـ لأم مساعدة تتعمؽ بميارات إنتاج الاختبار 

. كتتفؽ ىذه النتيجة Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا 
حيث ىدفت إلى قياس أثر مستكيات الدعـ ) ۲0۱۱العزيز طمبة ( كنتائج دراسة عبد



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

692 

الالكتركني (المكجز المتزامف، التفصيمي الغير متزامف، المدمج كأسفرت نتائج الدراسة 
عف فاعمية مستكل الدعـ المكجز المتزامف في تنمية التحصيؿ كميارات تصميـ 

نتاج مصادر التعمـ.  كاب
 ≤ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل"و: كالذم ينص عمي أنالسادس:  الفرض

بيف متكسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعات التجريبية في بطاقة تقييـ  (0.05)
 proctor examالمراقب إلكتركنينا منتج لقياس الجانب الآدائي لميارات إنتاج الاختبار 

لمتأثير الأساسي لمتفاعؿ بيف نمط يرجع  Moodlecloudباستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي 
 الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي).

)  0.05(  ≤ مستكل عند إحصائيا دالة فركؽ كجكد يتضح ) ،23جدكؿ( في النتائج كباستقراء
المراقب إلكتركنينا تبار لميارات إنتاج الاخ معدؿ الأداء في الكسب درجات متكسطات بيف

proctor exam  باستخداـMoodlecloud  .نتيجة التفاعؿ بيف أنماط الدعـ كحجميا
 .بالمجمكعات الفركؽ اتجاه لبياف  Tukey تككى معادلة تطبيؽ اتجاه ىذه الفركؽ تـ كلتحديد

 ( 23جدوؿ)
تج لقياس نتائج معادلة توك  لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات بطاقة تقييـ من

 الجانب الآدائي

 نوع التفاعؿ

المتزامف  المتوسط
الفوري 
 الموجز

المتزامف 
 الفوري
 التفصيمي

غير 
المتزامف 
 المؤجؿ
 الموجز

غير 
المتزامف 
المؤجؿ 
 التفصيمي

 دالة دالة دالة ػػػػػػػػ 96.811 الموجز المتزامف الفوري

   ػػػػػػػػ دالة 96.411 التفصيمي المتزامف الفوري

  ػػػػػػػػ  دالة 92.111 الموجز المتزامف المؤجؿ غير
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 نوع التفاعؿ

المتزامف  المتوسط
الفوري 
 الموجز

المتزامف 
 الفوري
 التفصيمي

غير 
المتزامف 
 المؤجؿ
 الموجز

غير 
المتزامف 
المؤجؿ 
 التفصيمي

 ػػػػػػػػ   دالة 96.311 التفصيمي غير المتزامف المؤجؿ

المتزامف كتشير ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ىيئة التدريس الذيف استخدمكا الدعـ 
رض. المكجز كانكا أكثر تفكؽ في معدؿ الأداء لميارات البرمجة، كبالتالي تـ رفض الفالفوري 

لمتغير اكىي نسبة كذلؾ متكسطة لتفاعؿ  (0.46)كقد بمغ حجـ الأثر بمعادلة إيتا تربيع 
 proctorالمراقب إلكتركنينا المستقميف كأثرىما عمى المتغير التابع كىك ميارات إنتاج الاختبار 

exam  باستخداـMoodlecloud. 
 :السادس الفرض تفسير نتائج

ـ المتزامف المكجز في معدؿ الأداء لميارات إنتاج تشير النتائج تفكؽ مجمكعة الدع
، لذا يجب مراعاة ىذه Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 

الالكتركنية خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات كالبحكث  النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ
 المستقبمية ىذه النتيجة. 

رض نفس تكجيات نتائج الفركض السابقة، كيرجع الباحث ىذه كحممت نتائج ىذا الف
النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفكؽ الدعـ المتزامف ببيئة التعمـ الإلكتركني في الفرض 

 .الخامس الرابع، ككذلؾ تفكؽ الدعـ المكجز في الفرض
ختبار المراقب عرض النتائج الخاصة بمقياس القابمية للاستخداـ أدوات إنتاج الا-ثالثاً 

 : Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكترونيًا 
تـ الإجابة عف ىذه الأسئمة كفؽ تسمسؿ عرض الفركض التي تمت صياغتيا لمتغيرات 
البحث حيث تـ تحميؿ نتائج المجمكعات الأربعة بالنسبة لمقياس القابمية للاستخداـ لبيئة التعمـ 

يس  عينة البحث، كذلؾ بالنسبة لممتكسطات كالانحرافات الإلكتركنية لدل أعضاء ىيئة التدر 
 يكضح نتائج ىذا التحميؿ.) 24المعيارية، كطبقان لمتغيرم البحث الحالي، كالجدكؿ (
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 )24جدكؿ (
المتكسطات كالانحرافات المعيارية لقابمية استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لأدكات إنتاج  

 Moodlecloudباستخداـ  proctor examالاختبار المراقب إلكتركنينا 

 المجموعة
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 المجموع

 0455.11 3.81789 045.5111 الموجز المتزامف الفوري

 0436.11 3.53396 043.6111 التفصيمي المتزامف الفوري

 0419.11 3.44642 035.9111 التفصيمي غير المتزامف المؤجؿ

 0359.11 4.25440 041.9111 الموجز غير المتزامف المؤجؿ

 5659.11 5.04911 040.4751 المجموع

نتائج الإحصاء الكصفي لممجمكعات الأربعة بالنسبة لمقياس قابمية ) 24يكضح جدكؿ (
باستخداـ  proctor examالاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 

Moodlecloud أف ىناؾ فرؽ كاضح بيف  ، كيلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدكؿ
غير المتزامف  -المتزامف الفوري متكسطى درجات القابمية للاستخداـ بالنسبة لنمطي الدعـ (

تفصيمي)، حيث كاف أكبر متكسط خاص  -المؤجؿ) كحجمو ببيئة التعمـ الإلكتركنية (مكجز
) 145.5666، حيث بمغت ( الموجز المتزامف الفوري بمجمكعة البحث التي استخدمت الدعـ

، التفصيمي غير المتزامف المؤجؿككاف أقؿ متكسط لمجمكعة البحث التي استخدمت الدعـ 
 ).135.9666حيث بمغت (

 كما يلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدكؿ أف ىناؾ تكجو كاضح نحك الدعـ 
 جز. ببيئة التعمـ الإلكتركنية ، كذلؾ ىناؾ تكجو كاضح نحك حجـ الدعـ المك المتزامف الفوري 

عرض النتائج الاستدلالية لمقياس قابمية الاستخداـ لأدوات إنتاج  الاختبار المراقب 
 وتفسيرىا: Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكترونيًا 
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يكضح الجدكؿ التالى نتائج التحميؿ ثنائى الاتجاه بالنسبة لمقياس قابمية الاستخداـ 
 .Moodlecloudباستخداـ  proctor examا لأدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنين 

 )25جدكؿ (
نتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لمقياس قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب 

 Moodlecloudباستخداـ  proctor examإلكتركنينا 
مصدر 
 التبايف

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ؼ(
 لالةالد

 1.111 26.558 378.255 0 378.255 نمط الدعـ
 1.116 8.358 009.125 0 009.125 حجـ الدعـ

التفاعؿ بيف 
نمط الدعـ 

 وحجمو 
24.125 0 24.125 0.678 

1.212 
)غير 
 دالة(

     04.242 36 502.711 الخطأ
       41 810640.111 المجموع

نتائج مف حيث أثر المتغيريف المستقميف يمكف استعرض ال) 25كباستخداـ نتائج جدكؿ (
لمبحث كالتفاعؿ بينيما في ضكء مناقشة الفركض مف السابع إلى التاسع لمبحث الحالي كىي 

 كالتالي : 
 (0.05) ≤ كينص عمى أنو "يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل الفرض الساب :

يتيف في مقياس قابمية بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريب
باستخداـ  proctor examالاستخداـ لأدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

Moodlecloud  يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير
 المتزامف المؤجؿ). 

اؿ إحصائيا في السطر الأكؿ، يتضح أف ىناؾ فرؽ د) 26كباستقراء النتائج في جدكؿ (
فيما بيف متكسطى درجات القابمية للاستخداـ، نتيجة الاختلاؼ في نمط الدعـ. كلتحديد اتجاه 

 كما بالجدكؿ التالي: Tukeyالفرؽ تـ تطبيؽ معادلة تككي 
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 نتائج معادلة تككي) 26جدكؿ (
لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات مقياس قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  

  Moodlecloudباستخداـ  proctor examالمراقب إلكتركنينا  الاختبار
 غير المتزامف المتزامف المتوسطات أنماط الدعـ
  ___ 038.411 الغير متزامف
 ___ دالػػة 044.411 المتزامف

) كجكد دلالة لصالح المتكسط الأعمى، كىي أنماط الدعـ 26كيتبيف مف الجدكؿ (
)، بينما جاء متكسط مساعدات التعمـ الغير متزامف 144.466المتزامف، حيث جاء متكسطيا (

) كذلؾ تبعا .366) كبالتالي تـ قبكؿ الفرض السابع. كقد بمغت قيمة حجـ الأثر (138.466(
لمعادلة ايتا تربيع، كىي تدؿ عمى كجكد حجـ أثر متكسط لممتغير المستقؿ الأكؿ فيما يتعمؽ 

، مما proctor examتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا بتأثيره في قابمية الاستخداـ لأدكات إن
 يدؿ عمى قكة تأثير المعالجة.
 تفسير نتائج الفرض الساب :

كتشير ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ىيئة التدريس  الذيف درسكا مف خلاؿ نمط الدعـ 
 proctor examا المتزامف كانكا أكثر قابمية لاستخداـ لأدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنين 

مقارنة مع أعضاء ىيئة التدريس  الذيف درسكا مف خلاؿ نمط الدعـ الغير متزامف ، كعمى ذلؾ 
يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية، خاصة إذا دعمت نتائج 

التالية:  الدراسات كالبحكث المستقبمية ىذه النتيجة. كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب
أنماط الدعـ المتزامف كما سبؽ أف أشرنا في تفسير نتائج الفرضيف الأكؿ كالرابع، تكجو المتعمـ 
كترشده بناءن عمى طمبو عندما يشعر أنو قد ضؿ طريقو في البيئة، كبذلؾ حقؽ ىذا النمط مف 

رعة لإنجاز الميمات أنماط الدعـ استخدامان لبيئة التعمـ الإلكتركنية يتميز بالراحة كالسيكلة كالس
المطمكبة بكفاءة كفاعمية كأقؿ أخطاء، مما يؤدل في النياية إلى حدكث التمكف مف المادة 
شباع احتياجات أعضاء ىيئة التدريس الفعمية مف خلاؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية،  المتعممة كاب

يئة التعمـ إلى حيث أنو إذا فشؿ عضك ىيئة التدريس في الكصكؿ لما يرغب فيو فكنو قد يترؾ ب
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غير رجعة بحثا عف بيئة غيرىا تحقؽ لو شركط البساطة كالكضكح كالقدرة عمى الكصكؿ 
الأسرع كالأسيؿ لما يرغب فيو مف المادة العممية، لذا تعد بساطة تصميـ البيئة شرطا جكىريا 

المتزامف  لمستخدمى بيئات التعمـ الإلكتركني. مركنة البيئة الإلكتركنية في تقديـ محتكل الدعـ
ببيئة التعمـ الإلكتركنية في أكثر مف شكؿ كنمط كمف خلاؿ اتصالات تزامنية كغير تزامنية، 
ساىـ بشكؿ كبير في حصكؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى مساعدات تمبي احتياجاتيـ، كتتكافؽ 

نينا مع خصائصيـ، كتشعرىـ بالألفة كالقابمية لاستخداـ أدكات إنتاج  الاختبار المراقب إلكترك 
proctor exam. 
بيف  (0.05) ≤ كينص عمى أنو " يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل الفرض الثامف :

متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في قابمية الاستخداـ لأدكات 
لسحابي باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ ا proctor examإنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 

Moodlecloud  .(المكجز مقابؿ التفصيمي) يرجع لمتأثير الأساسي لاختلاؼ حجـ الدعـ
في السطر الثاني، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا فيما ) 27كباستقراء النتائج في جدكؿ (

بيف متكسطى درجات القابمية للاستخداـ نتيجة الاختلاؼ في حجـ الدعـ. كلتحديد اتجاه الفرؽ 
 كما في الجدكؿ التالي: Tukeyيؽ معادلة تككى تـ تطب

 نتائج معادلة تككي) 27جدكؿ (
لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات مقياس قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار 

  proctor examالمراقب إلكتركنينا 
 التفصيمي الموجز المتوسطات حجـ الدعـ
 دالػػة ___ 043.2111 الموجز

 ___  039.7511 لتفصيميا
) كجكد دلالة لصالح المتكسط الأعمى كىى مجمكعة حجـ الدعـ 27كيتبيف مف جدكؿ (

)، بينما جاء متكسط حجـ الدعـ التفصيمي 143.2666المكجز، حيث جاء متكسطيا (
.) كذلؾ تبعان 115). كبالتالي تـ قبكؿ الفرض الثامف. كقد بمغ قيمة حجـ الأثر (139.7566(

لة ايتا تربيع، كىي تدؿ عمى كجكد حجـ أثر متكسط لممتغير المستقؿ الثاني فيما يتعمؽ لمعاد
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، مما  proctor examبتأثيره في قابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 
 يدؿ عمى قكة تأثير المعالجة.
 تفسير نتائج الفرض الثامف: 

يئة التدريس  الذيف استخدمكا حجـ الدعـ المكجز كانكا تشير ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ى
مقارنة مع  proctor examأكثر قابمية لاستخداـ أدكات إنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 

أعضاء ىيئة التدريس  الذيف استخدمكا حجـ الدعـ التفصيمي، كعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه 
ة، خاصة إذا دعمت نتائج الدراسات كالبحكث النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركني

 المستقبمية ىذه النتيجة. كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الاسباب التالية:
حرص الباحث في البحث الحالي عمى تكفير قدر عالي مف الكفاءة في تصميـ حجـ الدعـ 

ره مف المكجز كاختيار محتكاىا بحيث تمثؿ كؿ دعـ كياف مستقؿ يمكف فصمو كربطو بغي
الدعامات الأخرل، مما أسيـ بشكؿ ايجابي في تحسيف التعمـ مف خلاؿ بيئة التعمـ 
الإلكتركنية. المحتكل المكجز كالمركز مف الدعـ بما يتماشى كطبيعة بيئة التعمـ الإلكتركنية، 
كسيكلة طمب كاستخداـ ىذه الدعامات عبر بيئة التعمـ الإلكتركنية، مكف أعضاء ىيئة التدريس  

نة البحث مف التعمـ بسيكلة، حيث تعد سيكلة الاستخداـ شرطا جكىريا لاستخداـ أدكات عي
، فالكضكح كالبساطة كالتركيز عمى كحدة proctor examإنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 

المكضكع خصائص ضركرية مرتبطة بقابمية استخداـ أم نظاـ. كتتفؽ ىذه النتيجة كدراسة كلا 
)، كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة كدراسة كؿ ۲0۱۴، كليد يكسؼ ()۲0۱۷ت (مف رمضاف حشم

 ).۲0۱۶، مركة محمد ()۲0۱0مف أميرة المعتصـ، محمد عطية (
  (0.05) ≤ : كينص عمى أنو يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكلالفرض التاس  

ية الاستخداـ بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في قابم
باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ السحابي  proctor examلأدكات إنتاج الاختبار المراقب إلكتركنينا 

Moodlecloud  يرجع لمتأثير الأساسي لمتفاعؿ بيف نمط الدعـ (المتزامف الفكرم مقابؿ غير
 المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي). 

في السطر الثالث، يتضح أنو ليست ىناؾ فركقا ) 28في جدكؿ (كباستقراء النتائج 
بيف متكسطي فيما بيف متكسطات درجات القابمية   (0.05) ≤ دالة إحصائيا عند مستكل
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رفض  للاستخداـ نتيجة التفاعؿ بيف نمط الدعـ كحجمة ببيئة التعمـ الإلكتركني. كبالتالي تـ
و لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند كقبكؿ الفرض الصفرم الذم ينص عمى أن الفرض
بيف متكسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس لممجمكعتيف التجريبيتيف في   (0.05) ≤ مستكل

باستخداـ نظاـ  proctor examقابمية الاستخداـ لأدكات إنتاج  الاختبار المراقب إلكتركنينا 
فاعؿ بيف نمط الدعـ (المتزامف يرجع لمتأثير الأساسي لمت Moodlecloudإدارة التعمـ السحابي 

 الفكرم مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ) كحجـ الدعـ (المكجز مقابؿ التفصيمي).
 تفسير نتائج الفرض التاس :

تشير ىذه النتيجة التي تكصؿ إلييا البحث الحالي إلى أف الأثر الأساسي لأنماط الدعـ 
عميما مع حجـ الدعـ (المكجز مقابؿ غير المتزامف المؤجؿ) في إطار تفا -(المتزامف الفكرم 

التفصيمي) يكاد يككف متساكيان، كىك الأمر الذم يتيح سعة كمركنة في استخداـ كلا النمطيف 
مع كلا مف (المكجز كالتفصيمي) عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية، لذا يجب مراعاة ىذه 

أنماط الدعـ، خاصة إذا ما دعمت النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى 
 نتائج الدراسات كالبحكث المستقبمية ىذه النتيجة.

كحممت نتائج ىذا الفرض نفس تكجيات نتائج الفرضيف السابقيف، حيث تفكؽ أنماط 
الدعـ المتزامف بشكؿ كاضح مع حجـ الدعـ (المكجز كالتفصيمي)، ككذلؾ تفكؽ حجـ الدعـ 

غير المتزامف المؤجؿ) لذلؾ لـ تسفر النتائج عف  -امف الفكرمالمكجز مع كلا النمطيف (المتز 
 كجكد تفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف.

كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفكؽ أنماط الدعـ المتزامف 
في الفرضيف الأكؿ كالرابع لمبحث، كفسرت تفكؽ حجـ الدعـ المكجز في الفرضيف الثاني 

لمبحث. كذلؾ يرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أف أنماط الدعـ ببيئة التعمـ الإلكتركنية كالخامس 
في ىذا البحث المختمفة كحجميا تـ تصميميا كفؽ أسس كمعايير تربكية كفنية تتكافؽ كبيئة 

 التعمـ الإلكتركنية، كما سبؽ أف أشرنا إلييا في الإطار النظرم لمبحث.
 توصيات ومقترحات البحث:

لاؿ النتائج التي تـ الكصؿ إلييا فكنو يمكننا استخلاص التكصيات كالمقترحات مف خ
 التالية:
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  الإفادة مف نتائج البحث الحالي عمى المستكل التطبيقي، خاصة إذا ما دعمت
 البحكث المستقبمية ىذه النتائج.

  دراسة تأثير أنماط دعـ أخرم في تفاعميا مع متغيرات تصنيفية عمى تنمية متغيرات
 أخرل غير التي طبقت بالبحث الحالي.

  دراسة تأثير أنماط الدعـ في تنمية الكعي التكنكلكجي كخفض العبء المعرفي لدل
 عينة بحث أخرم. 

  الإفادة مف نتائج الدراسات كالبحكث السابقة التي تناكلت دراسة أثر بعض متغيرات
نتاجيا في نكاتج التعمـ ا لمختمفة عند تصميـ ىذه تصميـ بيئات التعمـ الإلكتركنية كاب

نتاجيا.  البيئات كاب
  الإفادة مف نتائج الدراسات كالبحكث السابقة التي تناكلت دراسة تأثير التفاعؿ بيف

نتاجيا عمى نكاتج  متغيرات بنائية متعددة خاصة بتصميـ بيئة التعمـ الإلكتركنية كاب
نتاج ىذه البيئات.  التعمـ المختمفة عند تصميـ كاب

 الي عينة مف أعضاء ىيئة التدريس، لذلؾ مف الممكف تغير عينة تناكؿ البحث الح
 البحث ، كذلؾ عند تكظيؼ أنماط الدعـ ببيئة التعمـ الإلكتركنية.

  تناكؿ البحكث التي تجيب عف إمكانية بيئات التعمـ الإلكتركنية في تطكير الميارات
 بشكؿ صحيح. التكنكلكجية كالتربكية كالمحتكل اللازـ لدمج الألعاب في الفصكؿ 

  مف الملاحظ أف البحكث التجريبية غالبا ما تتضمف فترة زمنية قصيرة، كيستمزـ ذلؾ
تبنى مدخؿ البحكث المتكررة كعميو يكصى البحث الحالي ضركرة إعادة إجراء البحث 

 الحالي مف قبؿ باحثيف عمى مكاد دراسية مختمفة كمتطمب سابؽ
 لمتعميـ.

الي، مع أخذ بعض المتغيرات في الاعتبار، كمتغير إجراء دراسات مماثمة لمبحث الح
ناث)، كالتخصص ، كالخبرة، كالكظيفة (أستاذ   مدرس)–أستاذ مساعد –النكع (ذككر كاب
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 مراج  البحث بالمغة العربية:

أثر تصميـ أنماط الدعـ القائمة عمى التمميحات ) . ۲0۱۵أحمد عبد المجيد عز الرجاؿ. (
لكتركني عمى تنمية ميارات البرمجة بالكائنات لدل معممي البصرية ببرامج التدريب الإ

 الحاسب الآلي، رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية التربية، جامعة المنصكرة.
). أثر التفاعؿ بيف أنماط دعـ التعميـ كالاسمكب المعرفي عمى كؿ مف 2014أحمد فييـ بدر (

الابتدائية مجمة تكنكلكجيا التحصيؿ كميارات التفكير العممي لدل تلاميذ المرحمة 
 A9 (24)1 - .12. التعميـ، مصر ،

). درجة امتلاؾ أعضاء ىيئة التدريس في الأقساـ التربكية 2669أحمد محمد بدح (
لمميارات الأساسية لاستخداـ تقنيات التعمـ الإلكتركني في جامعة البمقاء التطبيقية. 

ـ عف بعد، تحت شعار "صناعة المؤتمر الدكلي الأكؿ لمتعمـ الإلكتركني كالتعمي
، كالذم عقد في مدينة 2669مارس  18-16التعمـ لممستقبؿ "في الفترة مف 
 .الرياض، المممكة العربية السعكدية

). أثر التفاعؿ بيف بعض متغيرات أساليب المساعدة 2668إسماعيؿ عمر عمي حسكنة (
التحصيؿ كتنمية  كالتكجيو في التعميـ عبر الكيب كأساليب التعمـ المعرفية في

ميارات حؿ المشكلات لدل طمبة جامعة الأقصى بغزة (رسالة ماجستير). كمية 
 .البنات، جامعة عيف شمس

أثر التفاعؿ ). ۲0۱۵أشرؼ أحمد زيداف ، كليد سالـ الحمفاكم ، كائؿ رمضاف عبد الحميد . (
كبقاء أثر  بيف نمط الدعـ الإلكتركني المتنقؿ كالأسمكب المعرفي في تنمية التحصيؿ

التعمـ لدل طلاب الدراسات العميا. المؤتمر الدكلي الرابع لمتعمـ الإلكتركني كالتعميـ عف 
 .42-1بعد، الرياض ،

دراسة التفاعؿ بيف بعض أساليب التعمـ ). ۲00۴أمنية السيد الجندم نعيمة حسف أحمد (
نحك العمكـ لدل  التعميمية في تنمية التحصيؿ كالتفكير التكليدم كالاتجاه كالمقالات

 688تمميذات الصؼ الثاني الإعدادم المؤتمر العممي السادس عشر : تككيف المعمـ، 
- ۷۲۸ 

). أثر التفاعؿ بيف أنماط القكائـ في التعميـ الإلكتركني  2616أميرة محمد المعتصـ محمد ( 



تبار المراقب التفاعؿ بيف نمطي الدعـ الإلكتروني )المتزامف/ غير المتزامف( وحجمو )موجز/ تفصيمي( ببيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات إنتاج الاخ

 ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية إلكترونيًا وقابمية الاستخداـ لأعضاء

 

762 

مية القائـ عمى صفحات الكيب كأسمكب التعمـ عمى تنمية التحصيؿ كزمف التعمـ كالقاب
 جامعة عيف شمس. -للاستخداـ، رسالة دكتكراه، كمية البنات

اختلاؼ أنماط تصميـ نظـ دعـ الأداء الإلكتركني ). 2012إيماف عبد العاطي الطراف (
الخارجي) القائمة عمى الكيب كأثرىا عمى التحصيؿ كاكتساب  -العرض -(الداخمي

لث عشر " تكنكلكجيا التعميـ الميارات لدم طلاب كمية التربية المؤتمر العممي الثا
الإلكتركني اتجاىات كقضايا معاصرة"، الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ، مصر، 

۳۱-۸۲. 
) . نمطاف لمدعـ ( المعمـ /المتعمـ) ببيئة تعمـ شخصية  ۲0۱۴أيمف فكزم خطاب مدككر (

طلاب تكنكلكجيا  كفاعميتيا في تنمية ميارات تصميـ قكاعد البيانات كالكفاءة الذاتية لدل
 .342 - 281)، 1(24التعميـ. مجمة تكنكلكجيا التعميـ، 
). المؤتمر العممي السادس "الحمكؿ الرقمية 2616تكصيات المؤتمر العممي السادس (

. تكنكلكجيا التربية "دراسات 2616نكفمبر  4-3لمجتمع التعمـ" في الفترة مف 
 .، جامعة القاىرةكبحكث "، الجمعية العربية لتكنكلكجيا التربية

 إكساب في أثرىا كقياس الأداء دعـ أنماط ).2615العاطي ( عبد محمد الباتع حسف
 باستخداـ الإلكتركني التقكيـ ميارات الطائؼ بجامعة التدريس ىيئة أعضاء
 ع ، التربكية العمكـ مجمة نحكىا، اتجاىاتيـ (بلاؾ بكرد) ك التعمـ إدارة منظكمة
 مف:  . مسترجع4،231-356

http://search.mandumah.com/Record/690224 
تقديمو عبر  . العلاقة بيف نمط الدعـ الالكتركني كمستكيات(2013)مي مصطفى أبك مكتو مح

دراسات في المناىج  بيئات التعمـ الافتراضية في تنمية التحصيؿ كالتفكير الابتكارم،
 . 191كطرؽ التدريس، مصر، ع 

. أثر التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ كأساليب تقديميا  ) 2611حمدم إسماعيؿ شعباف ( 
داخؿ البيئة الافتراضية في تنمية ميارات صيانة أجيزة الحاسب الآلي لدل طلاب 

 .214-149)،4(21شعبة معمـ الحاسب الآلي . مجمة تكنكلكجيا التعميـ. 
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كتركني بمياـ الكيب ). أثر التفاعؿ بيف نمط الدعـ الال2615حميد محمكد حميد السباحي. (
كمستكيات تقديمو عمى تنمية كفاءة التعمـ كالتفكير الابتكارم لدل طلاب الدراسات 

 مسترجع مف 749-  .822،  1ع ،21مج كاجتماعية، تربكية دراسات. العميا
:http://search.mandumah.com/Record/740996 

تدريس في ضكء متطمبات ). التنمية المينية لأعضاء ىيئة ال2669حناف أحمد رضكاف (
التعميـ الإلكتركني "دراسة تقكيمية."مؤتمر المعمكماتية كقضايا التنمية العربية "رؤل 

 .، القاىرة2669مارس  24-22كاستراتيجيات"، في الفترة مف: 
 تقديميا كمستكيات التعمـ مساعدات أنماط بيف التفاعؿ أثر (2018) . عبدالعميـ عمى رجاء

 للاستخداـ كالقابمية البرمجة ميارات تنمية في الجكاؿ صغرعبر الكيبالم التعمـ ببيئات
 - 261)، 35التعميـ، تكنكلكجيا التربية دراسات كبحكث ،ع( تكنكلكجيا طلاب لدل

 مف: مسترجع 278
http://search.mandumah.com/Record/912387 

أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ كأسمكب ). ۲00۸سف حامد السلامی (زينب ح
التعمـ عند تصميـ برامج الكمبيكتر متعددة الكسائط عمى التحصيؿ كزمف التعمـ 
كميارات التعمـ الذاتي لدل الطالبات المعممات. رسالة دكتكراه غير منشكرة ، كمية 

 البنات، جامعة عيف شمس.
). الاختبارات الإلكتركنية عبر الشبكات. المحرر: محمد عبد 2669( سالي كديع صبحي

-217)، القاىرة: عالـ الكتب. (ص ص. 2الحميد .منظكمة التعميـ عبر الشبكات. ط(
285( 

أ). أثر برنامج تدريب عف بعد بمساعدة  2613السيد عبد المكلى السيد أبك خطكة (
الإلكتركني كالاتجاه نحك التدريب عف الفصكؿ الافتراضية في تنمية ميارات التقكيـ 

)، دكلة 12( 2بعد لدل أعضاء ىيئة التدريس. مجمة عجماف لمدراسات كالبحكث، 
 .الإمارات العربية المتحدة

ب). فاعمية برنامج مقترح قائـ عمى التدريب  2613السيد عبد المكلى السيد أبك خطكة (
الإلكتركني لدل أعضاء ىيئة الإلكتركني عف بعد في تنمية بعض ميارات التعميـ 

http://search.mandumah.com/Record/912387
http://search.mandumah.com/Record/912387
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التدريس. المؤتمر الدكلي الثالث لمتعمـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد، تحت شعار 
ربيع  26-21الممارسة كالأداء المنشكد المنعقد في مدينة الرياض خلاؿ الفترة مف 

 .ـ 2613فبراير  7-2ق المكافؽ  1434الأكؿ 
ات التكجيو كأساليب تقديمو في برامج ). أثر اختلاؼ مستكي2666شيماء يكسؼ صكفي (

الكمبيكتر متعددة الكسائط عمى تنمية الجكانب المعرفية كالسمككية لدل تلاميذ مدارس 
 التربية الفكرية. (رسالة ماجستير غير منشكرة كمية البنات. جامعة عيف شمس

كجزة أثر التفاعؿ بيف مستكيات المساعدة (الم ):2616طارؽ عبد السلاـ عبد الحميـ (
كالمتكسطة كالتفصيمية كبيف أساليب التعمـ عمى تنمية كفايات تصميـ التفاعمية ببرامج 
الكسائط المتعددة لدل أخصائي تكنكلكجيا التعميـ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية 

 البنات، جامعة عيف شمس.
ركني المتزامف ك أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ الإلكت) : 2011عبد العزيز طمبة عبد الحميد (

غير المتزامف في بيئة التعمـ القائـ عمى الكيب كأساليب التعمـ عمى التحصيؿ كتنمية 
نتاج مصادر التعمـ لدل طلاب كمية التربية ، دراسات في المناىج  ميارات تصميـ كاب

 .168كطرؽ التدريس مصر ، ع 
لتعمـ الإلكتركنية كأثره ) نمط الدعـ التعميمي في بيئات ا2616عبد الله شعباف قطب محمد (

في تنمية نكاتج التعمـ بمقرر الكمبيكتر كتكنكلكجيا المعمكمات لدم طلاب المرحمة 
الإعدادية المندفعيف كالمتركييف. رسالة ماجستير ، كمية التربية النكعية، جامعة عيف 

 .شمس
ميمية كمستكيات دراسة التفاعؿ بيف السقالات التع). ۲0۱۳عبدالقادر محمد عبد القادر السيد (

التحصيؿ عمى ميارات التفكير الرياضي ك الاتجاه نحك المادة لدل تلاميذ الصؼ 
، ج  43السعكدية ، ع  -الخامس الأساسي . دراسات عربية في التربية كعمـ النفس 

 .126 - 75، ص ص.۳
) . المساعدة ۲0۱۴عبير حسف مرسي، عبد المطيؼ الصفي الجزار ، محمد عطية خميس (

رية في مقابؿ المساعدة الذكية ببيئة التعمـ الإلكتركني القائـ عمى الكيب: أيكجد أثر البش
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ليما عمى الكفاءة الذاتية كميارات اتخاذ القرار في مكاقؼ البحث التربكم  . مجمة 
 .392-343)، 1(24  تكنكلكجيا التعميـ،

ثر التعميـ بالدعـ عمى ). أ2612علاء محمكد جاد الشعراكم ، السعيد محمكد السعيد عراقي. (
دراسات  .دافع الانجاز الاكاديمى فى الرياضيات لدل طلاب الصؼ الأكؿ الثانكل

 مسترجع مف: .132 - 107،  1، ج22عربية في التربية كعمـ النفس، ع
http://search.mandumah.com/Record/402977 

 ,SURF) لمنعيا الممكنة المتخذة كالتدابير الإنترنت عبر بالمراقبة الخاصة الخطر عكامؿ
2020) 

 –نشرىا  –إنتاجيا  –). المقررات الإلكتركنية: تصميميا 2669الغريب زاىر إسماعيؿ (
 تقكيميا. القاىرة: عالـ الكتب.-تطبيقيا

 .لمنشر الكتاب مركز القاىرة، التدريس، سمكؾ (1991) .المفتي أميف محمد
قة تقديـ دعامات التعمـ(مباشرة /غير ). أثر التفاعؿ بيف طري2613محمد حسف رجب خلاؼ (

مباشرة كطريقة تنفيذ مياـ الكيب (فردية تعاكنية) في تنمية التحصيؿ كميارات تطكير 
مكقع تعميمى إلكتركني كجكدتو لدل طلاب كمية التربية النكعية بجامعة الإسكندرية، 

 رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة الإسكندرية.
مجمة تكنكلكجيا التعميـ: . Supporting -E): الدعـ الإلكتركني 2009محمد عطية خميس (

 .3-1)، 2(19الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ، 
. 1،ط). الكمبيكتر التعميمي كتكنكلكجيا الكسائط المتعددة2020محمد عطية خميس (

 .القاىرة: المركز الأكاديمي العربي لمنشر كالتكزيع
عمميػات تكنكلكجيا التعمػيـ. الطبعػة الأكلػى. القاىرة: دار  ).2663محمد عطية خمػيس . (

 الكممة.
). الأصكؿ النظرية كالتاريخية لتكنكلكجيا التعمـ الإلكتركني، 2611محمد عطية خميس(

 القاىرة، مكتبة دار السحاب لمنشر كالتكزيع.
ركنيان" في ) فاعمية السقالات التعميمية مدعكمة إلكت۲0۱۴منصكر سمير السيد الصعيدم (

تدريس الرياضيات كأثرىا عمى تنمية ميارات التفكير التكليدم لدل التلاميذ ذكم 
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صعكبات التعمـ بالمرحمة المتكسطة في المممكة العربية السعكدية . مجمة التربية 
 185ع ص ص . 1مصر ، مج  -الخاصة كالتأىيؿ مؤسسة التربية الخاصة كالتأىيؿ 

- 244  . 
"نحك مجتمع تعميمي ذكي في  ICT Learn 2017ر لتكنكلكجيا التعميـ المؤتمر الحادم عش

 " 2617ديسمبر  6، 5
المؤتمر الدكلي الأكؿ لكمية التربية النكعية جامعة المنيا "التعميـ النكعي الابتكارية كسكؽ العمؿ 

 " 2618يكليك  17،  16في 
ة العمانية لتقنيات التعميـ ) الجمعي ICOET2017المؤتمر الدكلي الرابع لتقنيات التعميـ ( 

ديسمبر  18:  16"دعـ التربية بالتقنيات: ما كراء الحداثة كاستدامة الابتكار في 
2617 " 

المؤتمر الرابع عشر لمجمعية العربية لتكنكلكجيا التربية "الميزة التنافسية لبحكث تكنكلكجيا 
 " 2618يكليك  12:  16التعميـ بكمية الدراسات العميا لمتربية جامعة القاىرة في 

المؤتمر السادس عشر لمجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ "الابتكارية كتكنكلكجيا التعميـ 
 " 2618ابريؿ  26،  19كالتدريب مدل الحياة في 

المؤتمر العممي السادس لمجمعية المصرية لمكمبيكتر التعميمي "مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ 
 " 2618يكليك  19،  18في

لمؤتمر العممي لكمية التربية النكعية جامعة عيف شمس "التعميـ النكعي.. تحديات الحاضر ا
 2617فبراير  13،  12كرؤل المستقبؿ في 

 ع 2618مارس  29:  27مؤتمر تكنكلكجيا كتقنيات التعميـ كالتعمـ الإلكتركني الشارقة في 
بيف أنماط مختمفة مف  أثر التفاعؿ). ۲0۱0نبيؿ جاد عزميع محمد مختار المرادني .(

دعامات التعمـ البنائية داخؿ الكتاب الالكتركني في التحصيؿ ككفاءة التعمـ لدل طلاب 
 .321 - 251)، 3(16بكميات التربية. دراسات تربكية كاجتماعية،  الدراسات العميا
رفي ). أثر التفاعؿ بيف تكقيت تقديـ الدعـ التعميمي كالأسمكب المع2614ىاني محمد الشيخ (

عمي التحػصيؿ الدراسي  2.6لمطلاب في بيئة التعمـ الالكتركني القائمة عمي الكيب 
ككفاءة التعمـ، المؤتمر العممي الرابع عشر : تكنكلكجيا التعميـ كالتػدريب الالكتركني عف 
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 كارلتكف.الرياض. ). الرتز2615مارس (
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