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 الجامعي في دعم منظومة التعميمالمدمج دور التعمم 
 ا "دراسة ميدانية"ثار جائحة كورونآلمواجية  

 *منال رفعت مصطفى غنايم .م.د.وأ .م.د. ىالة حسن بن سعد عمي الجزارأ
 المقدمة:

تو سعياً لمواكبة يشيد التعميم الجامعي اىتماماً كبيراً عمى مختمف أنواعو ومستويا
فممتعميم الجامعي دوره المتميز في ، وخصائص العصر العممي والتقني، حاجات الفرد والمجتمع

القيادات المؤىمة في كافة و  من خلال إعداد الكوادر البشرية، تقدم المجتمعات وتنميتيا
امعي في وقد تسببت زيادة الإقبال عمى التعميم الج، التخصصات بمجالات التعميم المختمفة

تسعى مؤسسات التعميم الجامعي إلى إعداد الكوادر المينية و  ،كثرة الطمب للالتحاق بو
مما ، المتخصصة المؤىمة التي تمبي احتياجات المجتمع ومتطمبات السوق المحمي والعالمي

يستدعي أن تكون المناىج الدراسية ومقرراتيا في المرحمة الجامعية عمى مستوى عالي من 
 لتكامل حيث تقدم لمطالب العديد من الخبرات التعميمية.التنوع وا
أنو في ظل التعمم الإلكتروني لم يعد  Li, Q. and et al, 2010) )()ويؤكد لي 

بل أصبح ، عضو ىيئة التدريس بمفرده أساس العممية التعميمية ومحورىا الرئيس بلا منازع
يجابي اختمف عما كان من قبل إن ىذا النوع من التعميم متمركز  حيث، لممتعمم دور فعال وا 

حول المتعممين ويعتمد عمى بيئات تعميمية تفاعمية تصل لممتعممين في أي وقت وفي أي 
تتيح لممتعممين إمكانية التفاعل مع ، يتوافر فييا إمكانات متميزة ويتيح بيئة جديدة لمتعمم، مكان

التعميمية نفسيا بصورة كبيرة بحيث كما تسيم في التحكم في مسار العممية ، المقررات الدراسية
ومن ثم ، ويكون عضو ىيئة التدريس موجياً ومراقباً ، يكون المتعمم محور العممية التعميمية

يتحول مقياس النجاح من القدرة عمى تخزين واسترجاع المعمومات إلى اكتساب الميارات 
التحميل والاستدلال والإبداع والقدرة عمى التعمم والفيم والاستيعاب والتفكير السميم والنقد و 

لمتعمم الإلكتروني وجو إليو بعض  وعمي الرغم من تمك المزايا (.462. 4002، )إبراىيم
                                                           

كمية التربية  -تكنولوجيا التعميم أستاذ مساعد : أ.م.د/ دعاء صبحي عبد الخالق أحمد حامد *
 .جامعة بنيا -النوعية

 .جامعة بورسعيد -كمية التربية النوعية -مدرس تكنولوجيا التعميم : د/ داليا محمود محمد بقلاوة
  الإصدار السابع  –تم التوثيق في البحث الحالي وفق توثيق الجمعية الأمريكية لعمم النفس– 

(American Psychology Association, A.P.A.7)  حيث يتم تسجيل المعمومات
 الببميوجرافية وفقًا لاسم المؤلف وسنة النشر وأرقام الصفحات.
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وما يترتب عمي ذلك من اكتساب ، السمبيات منيا افتقاده لمتفاعل المباشر بين المعمم والمتعمم
لقصور ىذه وبناء عمي من ىنا بدأ التفكير في صيغة تعالج أوجو ا .المتعمم لبعض الميارات

 .((Garrison, 2017ذلك ظير ما يسمي بالتعمم المدمج 
؛ لتعميم في كافة دول العالمظيورجائحة كورونا والتي أثرت عمي ا 4040وقد شيد عام 

حيث أغمقت معظم الحكومات في العالم المؤسسات التعميمية في الفصل الدراسي الثاني سعياً 
طلاب % من 60وقد أثر ىذا الإغلاق عمي ما يقرب من ، حةمنيا إلي الحد من تفشي الجائ

 .(UNESCO, 2020) العالم

أما في مصر بدأ الاعتماد ، وفرضت ىذه الجائحة واقعاً جديداً عمي التعميم في العالم
وبنياية العام ، عمي نظام "التعميم عن بعد"خلال فترة تعميق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني

بدأ الحديث عن نظام التعميم اليجين في الجامعات المصرية لمتكيف  4002/4040الدراسي 
، وقد استعرض وزير التعميم العالي الأسس التي يرتكز عمييا النظام الجديد، مع الأوضاع

موضحاً أن ىذا النظام يقوم ، 4040/4040والذي تقرر تطبيقو خلال العام الدراسي الجديد 
 . الإنترنت لوجو والتعمم عبر  عمي المزج بين نظام التعمم وجيا

حيث يتم ، ولا يتطمب استخدام تقنيات عالية الجودة أو استخدام مداخل تدريسية جديدة
التخطيط لمتعمم الممزوج في ضوء الأسس النظرية لمتخطيط لمتعمم الإلكتروني والتعمم التقميدي 

ل والتكامل بين التعمم فالتعمم الممزوج استراتيجية متكاممة تقوم عمى التداخ ؛وجيا لوجو
وييدف إلى تحقيق ، وبين التعمم وجيا لوجو في الفصول التقميدية، الإلكتروني بأنماطو المختمفة

 Learningالتكامل والتوازن بين توصيل التعمم لكل طالب في أي وقت وفي أي مكان
delivery ،لال العديد وذلك من خ، وبين متابعة أداء الطالب وممارستو عمميات وميام التعمم

ويعد من أنسب الاستراتيجيات التدريسية التي يمكن استخداميا  .من المداخل والاستراتيجيات
لتحديث أسس منظومة التعميم الجامعي. و  ،كوسيمة لنقل الخبرات المعرفية التعميمية لمطالب

 (. 88. 4002، )جودت والسرطاوي
تعميم أكبر مما يقدمو التعميم  ويوفر التعمم المدمج بما يممكو من قنوات وأدوات فرص

إضافة إلى تميزه في التعامل مع المشكلات والعوائق التي ، التقميدي داخل أسوار الجامعة
كما أن ، والاقتصادية، والبيئية، والأسرية، والوظيفية، الجغرافية كالمشكلات، تواجو عممية التعمم

ختمفة الأقسام الأكاديمية لو اسياماتو في حل مشكمة النقص في إعداد الخريجين من م
وحركة التنمية الشاممة التي يشيدىا العالم والوطن ، وتمبية احتياجات سوق العمل، بالجامعة

 .وتمبية رغبة الأفراد الذين يعوقيم الالتحاق بالبرامج الأكاديمية، العربي في شتى المجالات
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 مشكمة البحث:
وتأثر الكثير من ، الوقت الحالينظرا لمظرف الوبائي الذي يعاني منو العالم في  

تعين عمي المؤسسات ، القطاعات بانتشار فيروس كورونا بما في ذلك قطاع التعميم العالي
التعميمية إغلاق أبوابيا ووضع خطط جديدة لتسيير العممية التعميمية عن بعد دون المجوء إلي 

وقد شكل ىذا ، ار الفيروسلتحقيق مبدأ التباعد الاجتماعي ومنع انتش ؛زيارة الحرم الجامعي
الموقف تحديا لنظام التعميم في جميع أنحاء العالم وأجبرمؤسسات التعميم الجامعي عمي التحول 

الأمر الذي وضع عبئاً إضافياً عمي كل من ، الإنترنت إلي نظام تعميمي يعتمد عمي شبكة 
وأثر ذلك ، لجديدلمتكيف مع الوضع ا، الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية

 عمي التعميم في كافة دول العالم ومنيا مصر.
مما أدي إلي إتخاذ قرار جديد بشأن إجازة تدريس المناىج الدراسية إلكترونيا بنظام التعميم 
عن بعد من قبل مجمس الوزراء بتعميم نظام التعمم المدمج كنظام لمدراسة لأول مرة في 

رئاسة مجمس الوزراء قرار ، جميورية مصر العربية مؤسسات التعميم الجامعي في مصر." )
ويأتي ذلك في ، ( وفقا لطبيعة الدراسة بالكميات والمعاىد المختمفة4040( لسنة 220رقم )

ضوء التعامل مع التحديات التي فرضتيا أزمة فيروس كورونا المستجد مما استوجب ضرورة 
جراء الاختبارات إل، المجوء لنظام التعميم عن بعد كترونياً بحسب طبيعة الدراسة بالكميات وا 

جية التي والمعاىد المختمفة متي توافرت لمكمية أو المعيد البنية التحتية والإمكانات التكنولو 
 ."تمكنيا من ذلك

من ، وقد كانت ىناك بعض التجارب لتطبيق التعمم المدمج في بعض الجامعات المصرية
تي أشارت إلي ضعف الاىتمام بدراسة احتياجات وال 4008ذلك ما أشارت إليو دراسة الطاىر 

المستفيدين من التعميم الإلكتروني وقمة دراسة احتياجات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ومدي 
قدراتيم عمي التعامل مع المقررات الإلكترونية وافتقار منظومة التعميم الإلكتروني لمقاييس 

 من خلال المقررات الإلكترونية.  تحدد رضا المستفيدين عن الخدمة التي تقدم ليم
إلي بعض معوقات تطبيق التعمم المدمج بكمية  4008كما أشارت دراسة شعبان 

والتي تمثمت في معوقات البنية التحتية وتمييا المعوقات المتعمقة ، الدراسات العميا التربوية
 والمنيج والطلاب. ، بأعضاء ىيئة التدريس

ميم اليجين بكميات الجامعة في العام الجامعي الجديد واعتمدت جامعة حموان نظام التع
 -حيث إنو يعد مزيجا بين الحضور والتعميم عن بعد وأضاف رئيس الجامعة م4040/4040

أن تطبيق التعميم اليجين  -خلال فعاليات اليوم الأول بالجامعة وحفل استقبال الطلاب
ستفادة القصوي من خبرات أعضاء ىيئة بالكميات يؤدي إلي تقميل الكثافة الطلابية وتحقيق الا

أعضاء و  التدريس مشيرا إلي العديد من الخدمات الذكية التي أطمقتيا جامعة حموان لمطلاب
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، ىيئة التدريس استجابة لخطة الدولة لمتحول الرقمي وظروف جائحة كورونا )جامعة حموان
4040.) 

 من ىنا تتمثل مشكمة البحث فيما يمي :
بدءا من العام الدراسي ام التعمم المدمج في كافة الجامعات المصرية تم تعميم تطبيق نظ

لذا سعت الباحثتان لموقوف عمي الدور الواقعي والمأمول لمتعمم المدمج في ، 4040/4040
لاسيما بعد أن تم تعميمو في جميع الجامعات المصرية في ظل  ؛دعم منظومة التعميم الجامعي

، ل إلقاء الضوء عمي الأسس الفكرية والنظرية لمتعمم المدمجمن خلا، ما فرضتو جائحة كورونا
والوقوف عمى واقع ىذا النظام وتشخيص كافة جوانبو من وجية نظر الطلاب باعتبارىم 

و؛ حيث أصبح معرفة آراء معرفة مدي رضاىم عنو  بيدف تحسين تطبيقو، المستفيد الأول منو
ؤشرات اليامة التي يجب أخذىا في أعضاء ىيئة التدريس عن التعميم من المالطلاب و 
سعيا لتحقيق الرضا عن  وقد سعت كثير من المؤسسات التعميمية لمعرفة آراءىم، الاعتبار

نظراً لزيادة حدة المنافسة بين الجامعات من أجل دعم وتوفير إمكانات ، لبرامج المقدمةا
 تعميمية عالية الجودة.
 تساؤلات البحث:

 ة عن التساؤلات التالية:استيدف البحث الحالي الإجاب
 ما الأسس النظرية والفكرية لمتعمم المدمج؟  -0
 بمنظومة التعميم الجامعي في مصر؟ ما التحديات التى تواجو التعمم المدمج -4
 بمنظومة التعميم الجامعي في مصر؟  ما واقع التعمم المدمج -3
 ونا؟في دعم منظومة التعميم الجامعي أثناء جائحة كور  ما دور التعمم المدمج -2

  :أىداف البحث
 استيدف البحث الى:

 .لمتعمم المدمج الوقوف عمى الأسس النظرية والفكرية -0
 .بمنظومة التعميم الجامعي في مصر تحديد التحديات التي تواجو التعمم المدمج -4
  .بمنظومة التعميم الجامعي في مصر تشخيص واقع تطبيق التعمم المدمج -3
 ومة التعميم الجامعي أثناء جائحة كورونافي دعم منظ تحديد دور التعمم المدمج -2

 أىمية البحث:
 تمثمت أىمية البحث في أىمية نظرية وتطبيقية وذلك عمى النحو التالي:

 :وتنبع تمك الأىمية من: الأىمية النظرية 
وىو من الصيغ  ،حيث يمقي الضوء عمى التعمم المدمج أىمية الموضوع ذاتو؛ -

ا عالميا في التعميم الآن من قبل العديد من التعميمية الجديدة التي أصبحت توجي
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والذي من المتوقع أن يزداد الاعتماد عميو بشكل كبير ، البمدان والمؤسسات التعميمية
 في المستقبل. 

من حيث المفيوم والطبيعة والمزايا والأسس النظرية  التأصيل النظري لمتعمم المدمج -
 والفكرية لو.

 :وتتمثل في: الأىمية التطبيقية 
 .عرف واقع التعمم المدمج في منظومة التعميم الجامعي في مصرت -
في التعميم الجامعي  التعمم المدمج استخدام المساىمة في تحديد التحديات التي تواجو -

 .بمصر
 التعمم المدمج تقديم بعض المقترحات التي يمكن أن تسيم في تحسين وتطوير استخدام -

  .بمصر في التعميم الجامعي
تقديم تحميل يحسن من استخدام التعمم المدمج في التعميم الجامعي في المساىمة في  -

الآفاق أمام الباحثين والميتمين بتطوير التعميم لإيجاد حمول جذرية  ويفتح، مصر
لممشكلات والعقبات التي يمكن أن تواجو ىذا النوع من التعميم خصوصا وأن البيئة 

 دي.المصرية لاتزال مرتبطة بنظام التعميم التقمي
 منيج البحث وأدواتو:

 اقتضى البحث الحالي في ضوء أىدافو استخدام المنيج الوصفي. 
 .لمعرفة واقع التعميم المدمج في التعميم الجامعي في مصر :الاستبانتان

 ( 0رابط الاستبانة ) 
https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrE

FRs4oxbszv-A/edit 

 ( 4رابط الاستبانة )
https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB-M-

D3A-YpItP8OKc/edit 

 الدراسات السابقة:
ىدفت تعرف فاعمية تدريس الأحياء باستخدام برنامج حاسوبي.  (:0222دراسة الفشتكي ) .0

مصمم وفقاً لمدخل النظم )التعمم المدمج( في تحصيل الطمبة. واتجاىاتيم نحو استخدام 
كمية التربية في جامعة دمشق  ( طالب وطالبة من002تكونت عينتيا من )، الحاسوب

( 28تم تقسيميم إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية تكونت من )، تخصص معمم صف
ومجموعة ضابطة تكونت من ، طالب وطالبة درسوا باستخدام البرنامج الحاسوبي المقترح

وق تف، ( طالب وطالبة درسوا بالطريقة التقميدية. ومن النتائج التي أشارت إلييا الدراسة26)

https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrEFRs4oxbszv-A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrEFRs4oxbszv-A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB-M-D3A-YpItP8OKc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB-M-D3A-YpItP8OKc/edit
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طمبة المجموعة التجريبية عمى طمبة المجموعة الضابطة في كل من اختبار التحصيل 
في حين لم تكن ىناك فروق ذات ، ومقياس الاتجاىات نحو استخدام الحاسوب البعديين

 دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كل من اختبار التحصيل ومقياس الاتجاىات. 
، ىدفت معرفة أثر التعمم المدمج عمى التربية البدنية :(Taylor. 2007)دراسة تايمر  .4

( منيم مثموا المجموعة التجريبية والتي 20)، ( طالب وطالبة000وتكونت العينة من )
تعممت باستخدام طريقة التعمم المدمج باستخدام موقع تعميمي لتدعيم التعميم بالطريقة 

من أىم ، تعممت بالطريقة التقميدية( منيم مثموا المجموعة الضابطة والتي 20التقميدية )
النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة 

 التجريبية في الاختبارات الكتابية والأدائية. 
ىدفت استقصاء أثر استخدام التعمم المدمج في تدريس الجغرافيا  (:0222دراسة ألشمري ) .3

واتبعت الدراسة المنيج التجريبي عمى عينة عددىا ، نحوىاعمى تحصيميم واتجاىاتيم 
( طالب في الصف الثالث المتوسط في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميم في 62)

وقد قام الباحث بتوزيعيم عمى مجموعتين ، بالمممكة العربية السعودية، منطقة حفر الباطن
رافية باستخدام أسموب التعمم المدمج درست موضوعات جغ، متكافئتين إحداىما تجريبية

خمصت نتائج الدراسة إلي ، والأخرى ضابطة درست من خلال أسموب التعميم الاعتيادي
تعزى إلى أثر استخدام التعمم المدمج  0.02وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى 

لى تمتع طمبة بالإضافة إ، وىذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، في تدريس الجغرافيا
 العينة التجريبية باتجاىات إيجابية نحو تعمم الجغرافيا باستخدام التعمم المدمج. 

معرفة أثر استخدام كل من التعمم  ىدفت: (0222محمد عبد المولى )و دراسة السيد  .2
نتاج مواقع الويب التعميمية لدى  الإلكتروني والتعمم المدمج في تمنية ميارات تصميم وا 

( طالبا 36تكونت العينة من )، م المينية واتجاىيم نجو تقنية التعمم الإلكترونيطلاب الدبمو 
مجموعة تعممت باستخدام طريقة التعميم ، قسموا بالتساوي عمى ثلاث مجموعات، وطالبة
والمجموعة الأخيرة عن طريق التعمم ، ومجموعة عن طريق التعمم الإلكتروني، التقميدية
توصمت إلييا ىذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أىم النتائج التي ، المدمج

عند مقارنة نتائج تحصيل الطلاب الذين و  ،المجموعات الثلاث في التحصيل المعرفي
فلا توجد ، تعمموا بطريقة التعميم التقميدية والطلاب الذين درسوا بطريقة التعمم الإلكتروني

في بين الطلاب الذين تعمموا بطريقة التعميم فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل المعر 
وكشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، التقميدية والذين تعمموا بطريقة التعمم المدمج

في التحصيل المعرفي لصالح الطلاب الذين درسوا بطريقة التعمم المدمج عمى الذين درسوا 
 .بطريقة التعمم الإلكتروني
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ت تحديد مطالب استخدام التعميم الإلكتروني اللازم توافرىا ىدف (:0222دراسة الحربي ) .2
ودرجة أىميتيا ، وفي البيئة التعميمية، معمم الرياضيات في المرحمة الثانويةو  في منيج

 30و، مختصاً  86وتكونت عينة الدراسة من ، ومدى توافرىا من وجية نظر الممارسين
ن مطالب استخدام التعمم الإلكتروني النتائج أبرزىا أ وتوصمت إلي مجموعة من، معمماً 

 ضرورة لنجاح العممية التعميمية.  والبيئة التعميمية تعد، والمعمم، الخاصة بالمنيج
: ىدفت تقديم أنموذج مقترح لمتعمم المدمج في كمية التربية (0222دراسة أل مسعد ) .6

، خر لممتعممينوقام الباحث بتصميم استفتاء لأعضاء ىيئة التدريس وأ، جامعة الممك سعود
( 20بينما بمغ عدد المتعممين )، ( عضوا28وتكونت العينة من أعضاء ىيئة التدريس )

متعمما. وقد توصل الباحث إلى تقديم أنموذج مقترح لمتعمم المدمج في كمية التربية بجامعة 
وتحديد دواعي تطبيقو وفوائده ومتطمبات وسياسة ، بتعريف التعمم المدمج، الممك سعود

، وأدواتو واستراتيجياتو، ودور عضو ىيئة التدريس، والميارات اللازمة لممتعمم، قيةتطبي
 والآلية المقترحة لتطبيقو. 

ىدفت معرفة مدي فعالية استخدام نموذج تعميمي تعممي مدمج  (:0222دراسة السوالمة ) .2
ثارة التعمم النشط لدى طلاب الصف الثامن الأساسي ف ي مبحث في تمنية التفكير العممي وا 

( منيم استخدموا 22)، ( طالبا وطالبة038تكونت العينة من )و  ،العموم واتجاىاتيم نحوه
وذلك باستخدام برمجية تعميمية محسوبة بالإضافة لمتعميم ، النموذج التعميمي المدمج

من أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه ، ( تعمموا بالطريقة التقميدية20)، بالطريقة التقميدية
راسة تفوق الطلاب الذين درسوا باستخدام التعمم المدمج عمى الذين تعمموا بالطريقة الد

كما ، كما أن اتجاىات الطلاب الذين تعمموا باستخدام التعمم المدمج كانت مرتفعة، التقميدية
 أثبت التعمم المدمج فعاليتو في إثارة التعمم النشط عن الطريقة التقميدية. 

ىدفت اختبار كيفية اختلاف إدراك التلاميذ باختلاف البيئة  :comy.200)9(دراسة كومي  .8
حيث تمت مقارنة التغذية ، أوبيئة تعمم إلكترونية، الصفية سواء كانت بيئة تعميم تقميدية

الراجعة من الطلاب الذين درسوا أحد المقررات بكمية المجتمع في ولاية ماريلاند بكل 
فيما إذا كانت بيئة التعمم المدمج أفضل من بيئة الطرق التعميمية الثلاث وذلك لتحديد 

التعمم الإلكتروني وبيئة التعميم التقميدي وذلك بالمقارنة من خلال ست محكات ىي: 
إحساس أكثر ، إحساس أعمى في التواصل مع المعمم، )مستويات أعمى من المشاركة

إحساس ، مقرر يثير التفكيرإدراك أعمى بأن ال، إيجابية بالطبيعة التعاونية في البيئة الصفية
إحساس أكثر إيجابية بأن محتويات المقرر شرحت ، أفضل بأن المعمم أكثر دعما لمطلاب
أخذت منيم عينة عشوائية تكونت من ، ( طالبا428بوضوح( وتكونت عينة الدراسة من )

( طالبا انضموا لبيئة 80)، ( طالبا وزعوا بالتساوي بين مجموعات الدراسة الثلاث420)
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( طالبا انضموا لبيئة 80و)، ( طالبا انضموا لبيئة التعمم الإلكتروني80و)، التعميم التقميدي
التعمم المدمج. ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا : أن الطلاب الذين تعمموا في بيئة 

تعمم التعمم المدمج توفر لدييم طابع أفضل من الذين تعمموا في بيئة التعميم التقميدي وبيئة ال
وسجل ، الإلكتروني حيث تكون لدييم مستويات أعمى من المشاركة والتواصل مع المعمم

، الطلاب الذين تعمموا في بيئة التعمم الإلكتروني إدراك أعمى بأن المقرر يثير التفكير
حساس أكثر إيجابية بأن محتويات المقرر شرحت بوضوح بشكل أفضل من الطلاب  وا 

وذلك لأن التعمم المدمج  ؛تعميم التقميدي وبيئة التعمم الإلكترونيالذين تعمموا في بيئة ال
 يحقق نتائج أفضل ويستطيع أن يخمق بيئة تعميمية أكثر إيجابية.

ىدفت استقصاء أثر استخدام التعميم والتعمم المدمج القائم عمى  (:0222دراسة المعايطة ) .2
حيث قامت ، الجامعات الأردنيةبرنامج كورت في تنمية ميارات الاتصال المغوي لدى طمبة 

الأبحاث بتصميم برنامج تعميمي يعتمد عمى أسس التعميم والتعمم المدمج القائم عمى برنامج 
( طالبا وطالبة وزعوا عمى مجموعتي الدراسة التجريبية التي 22تكونت العينة من )، كورت

بحيث بمغ عدد ، ديةوالضابطة التي تعممت بالطريقة التقمي، تعممت بطريقة التعمم المدمج
بينما بمغ عدد المتعممين في ، ( طالبا وطالبة20المعممين في المجموعة التجريبية )

من أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ، ( طالبا وطالبة38المجموعة الضابطة )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي الدراسة الضابطة والتجريبية في التحصيل 

باشر المؤجل لميارات الاتصال المغوي لصالح المجموعة التجريبية التي تعممت الم
وقد أوصت الدراسة باستخدام التعمم المدمج القائم عمى برنامج ، باستخدام التعمم المدمج

كذلك أوصت ، كورت في تدريس مواد تعميمية مختمفة لما لو من أثر في رفع التحصيل
وبضرورة إجراء المزيد من ، قائمة عمى التعمم المدمجبضرورة تصميم برمجيات تعميمية 

الدراسات حول أثر استخدام التعمم المدمج عمى التحصيل لفئات ومستويات متنوعة من 
 المتعممين. 

دراسة ىدفت إلى تصميم مقرر لموسائط المتعددة قائم عمى التعمم  (:0202دراسة الفقي ) .00
وقد قسم الباحث ، المياري لطلاب تكنولوجيا التعميمالمدمج لتنمية التفكير ألابتكاري والأداء 

وضابطة ، مجموعة تجريبية درست بطريقة التعمم المدمج، عينة الدراسة إلي مجموعتين
درست بالطريقة التقميدية. وقد أظيرت نتائج الدراسة تفوق التعمم المدمج عمى التعمم 

 داء المياري.بالطريقة التقميدية في التحصيل المعرفي والابتكاري والأ
ىدفت تحديد مطالب استخدام التعمم المدمج في تدريس العموم  (:0202دراسة العمري ) .00

وأشارت النتائج إلى ، ( معمماً 306وتكونت عينة الدراسة من )، الطبيعية بالمرحمة الثانوية
 أن جميع مطالب استخدام التعمم المدمج اللازم توافرىا في كل من المنيج والمعمم والمتعمم
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وكانت درجة توفرىا ، والبيئة التعميمية لتدريس العموم الطبيعية لازمة بدرجة كبيرة جداً 
بينما كانت متوفرة بدرجة ضعيفة ، متوسطة بالنسبة إلى محاور المنيج والمعمم والمتعمم

ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية ما بين متوسطات ، بالنسبة لمحور البيئة التعميمية
نة في تحديد مطالب استخدام التعمم المدمج تبعاً لمتغيري التخصص ونظام استجابات العي

 المرحمة.
ىدفت تحديد مطالب استخدام التعمم المدمج في تدريس أسس  (0202دراسة الحربي) -  .04

المتعمم والبيئة التعميمية و  المناىج الواجب توافرىا في كل من المنيج وعضو ىيئة التدريس
وعة من المطالب المتعمقة باستخدام التعمم المدمج فيما يخص وتوصمت الدراسة إلى مجم

 المنيج وعضو ىيئة التدريس والمتعمم والبيئة التعميمية.
ىدفت تصميم مقرر إلكتروني مدمج عمى نظام البلاك بورد  (0202دراسة سميمان ) -.03 

رقمي لطلاب وفق معايير التعمم المدمج لجامعة بيشة وتم من خلالو تدريس ماده المنطق ال
قسم الحاسب بالجامعة والتعرف عمى مراحل بنائو واتجاىات الطلاب نحو استخدام 

وتوصمت الدراسة إلى ارتفاع مستوى ، المقررات المدمجة وتعرف أوجو الاستفاده منيا
 .استفادة المبحوثين من التعميم المدمج لدرجو جيدةو  اتجاىات

ثر استخدام التعمم المدمج في تدريس مقرر ىدفت استقصاء أ (0202دراسة الصوالحة ) .02
وتكونت العينة من طلاب الصف ، الجغرافيا لمطلاب في مدينة عمَان بالأردن واتجاىاتيم

تم توزيعيم عشوائياً إلي مجموعتين المجموعة ، ( طالباً 62التاسع الأساسي وعددىم )
مجموعة الضابطة وال، تدرس وفق التعمم المدمج، ( طالباً 33التجريبية وبمغ عددىا )

واشارت النتائج الى وجود فروق ذات ، ( طالباً تدرس بالاستراتيجية العادية30وعددىم )
ولعل إدراك الطالب ، دلالة إحصائية تعزى إلى أثر استخدام استراتيجية التعمم المدمج

ي لانو يضف ؛لأىمية التعمم المدمج لو الأثر في تكوين اتجاىات ايجابية نحو التعمم المدمج
فقد أصبح الطالب يناقش ويتفاعل. وأوصت الدراسة بتدريب ، عنصر التشويق والمفاجأة

معممي ومعممات الدراسات الاجتماعية وتشجيعيم عمى استخدام التعمم المدمج في العممية 
 .التعميمية وتوفير البنية التحتية والكوادر الفنية الداعمة لمتعمم المدمج

ىدفت تعرف واقع استخدام التعميم الالكتروني المدمج لدى  (0202دراسة الكندري عام ). 02
مقرر مقدمة في تكنولوجيا التعميم في كمية التربية الأساسية والتعرف عمى ايجابيات  طلاب

وقد توصمت الدراسة إلى أن التعميم الالكتروني المدمج ، استخدامو ومعوقاتو لدى الطلاب
رات وميارات الطلاب الحاسوبية وسيولة الاتصال لو العديد من الإيجابيات منيا زيادة خب

بالأساتذة والزملاء وسيولة الوصول إلى المادة العممية من خلال الموقع الإلكتروني 
في القاعات  الإنترنت كما أن ىناك العديد من المعوقات ومنيا ضعف شبكة ، المقرر
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ة بعض الطلاب والنقص في عدد أجيزة الحاسوب داخل المختبر وضعف قدر ، الدراسية
 .الإنترنت عمى استخدام الحاسب و 

ىدفت تعرف فاعمية التعمم المدمج في تحصيل طلاب جامعة طيبة  (0202دراسة السعيد). 06
والتعرف عمى فعاليتو في دافعيتيم نحوه وتحديد مستوى ىذه الدافعية ، لمقرر تقنيات التعميم

وتوصمت الدراسة إلى ، ف عمى فعاليتووتوصمت الدراسة الى فاعمية التعمم المدمج في التعر 
تنمية دافعية الطلاب نحو التعمم المدمج كما و  فاعمية التعمم المدمج في تحصيل الطلاب

كان مستوى دافعيتيم نحو التعمم المدمج مرتفعا وتؤكد النتائج ان بيئو التعمم المدمج تزيد 
 يم الاعتيادية.من التحصيل العممي وتنمي مستوى الدافعية أكثر من بيئة التعم

ىدفت قياس فعالية برنامج قائم عمى التعمم المدمج في تنمية  (0202دراسة عصر) .02
والوعي بأخلاقيات التكنولوجيا المعاصرة  الإنترنت ميارات الاستخدام الآمن لمكمبيوتر و 

وقد استخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي من خلال تجربة ، لدى تلاميذ الحمقة الإعدادية
ولتحقيق اليدف تم تصميم ، تدريس برنامج قائم عمى التعمم المدمج لتلاميذ التعميم الإعدادي

وتطبيقو عمى مجموعتين  Moodleبرنامج لمتعميم المدمج بنظام إدارة التعمم الإلكتروني 
تمميذ بكل مجموعة( بمدرسة أحمد زويل لمتعميم الأساسي بمدينة  36تجريبية وضابطة ) 

كما تم تطبيق أدوات البحث قبمياً وبعدياً عمى تلاميذ ، بمحافظة دمياط دمياط الجديدة
وبعد التحميل الإحصائي تم التوصل إلى فعالية البرنامج في تنمية ، مجموعتي البحث

والوعي بأخلاقيات التكنولوجيا المعاصرة  الإنترنت ميارات الاستخدام الآمن لمكمبيوتر و 
د توصمت الدراسة إلى بعض النتائج التالية منيا وق .لدى تلاميذ الحمقة الاعدادية

تطويرأىداف تدريس الكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات بالمرحمة الإعدادية بحيث تشمل 
الأىداف الأخلاقية الخاصة بالاستخدام الآمن لمستحدثات التكنولوجيا المعاصرة جنبا إلى 

ية تجمع بين الاستخدام الآمن وبناء مناىج تكامم، جنب مع الأىداف التعميمية المعتادة
والوعي بأخلاقيات التكنولوجيا المعاصرة وتدريسيا لطلاب المرحمة  الإنترنت لمكمبيوتر و 
واستخدام أسموب التعمم المدمج في التدريس بغرض تنمية ميارات الاستخدام ، الإعدادية

لمستخدم في ويمكن لممعممين الاعتماد أثناء التدريس عمى النموذج ا، الآمن للإنترنت
توفير جميع المتطمبات البشرية والمادية والتكنولوجية و  ،تصميم التعمم المدمج بالدراسة

اللازمة لاستخدام أسموب التعمم المدمج بفاعمية في تدريس مادة الكمبيوتر وتكنولوجيا 
وتدريب المعممين بالمرحمة الإعدادية عمي استخدام أسموب ، المعمومات بالمدرسو الإعدادية
 في تطوير تدريس كل التخصصات. التعمم المدمج ونظام إدارة التعمم

ىدفت الدراسة تعرف مفيوم التعميم المدمج وأىميتو ومميزاتو  :(0200) دراسة يوسف. 08
وتم استخدام ، وأسباب انتشار استخدامو بالتعميم في مؤسسات التعميم العالي ومعوقاتو



 0ج-0202يوليو  -العدد الثالث -التربيـة تلوجياالجمعية العربية لتكنو 

  

422 

وتوصمت الدراسة ، السابقة وتجارب بعض الدولالمنيج الوصفي بالاعتماد عمى الدراسات 
إلى نتائج من أىميا ان ىناك معوقات تواجو استخدام التعميم المدمج من حيث ضعف 
تدريب الكوادر البشرية وضعف البنية التحتية والاتصالات وعدم قدرة الطلاب عمى 

يم في استخدام التقنيات الحديثة كما توصمت الدراسة إلى بعض التوصيات التي تس
المساعدة عمى استخدام تقنية التعميم المدمج ومنيا ضرورة إقامة دورات تدريبية لمكادر 

والعمل عمى إزالة العقبات التي تواجو التعميم المدمج من أجل توفير ، التدريسي ولمطلاب
 بيئة مناسبة تساعد عمى تفعيل التعميم المدمج.

 التعميق عمي الدراسات السابقة: 
 عرض الدراسات السابقة ما يمي: اتضح من خلال

تنوعت ىذه الدراسات التي بحثت و ، تتفق معظم الدراسات السابقة عمى أىمية التعمم المدمج -
ما بين دراسات تتعمق بفاعمية التدريس باستخدام برنامج حاسوبي  موضوع التعمم المدمجفي 

عمي التربية البدنية كما ومعرفة أثر التعمم المدمج ، وفق مدخل النظم كما في دراسة الفشتكي
واستقصاء أثر استخدام التعمم المدمج في تدريس الجغرافيا عمي الطلاب ، في دراسة تايمر

نتاج مواقع الويب التعميمية، كما في دراسة الشمري واستقصاء ، وفي تنمية ميارات تصميم وا 
تصال المغوي أثر استخدام التعمم المدمج القائم عمي برنامج كورت في تنمية ميارات الا

والمعايطة كما في دراسة السيد ومحمد عبد المولى ، لتنمية التفكير الابتكاري والأداء المياري
م الرياضيات وتحديد متطمبات استخدام التعمم الإلكتروني اللازم توافرىا في منيج معم، الفقيو 

ثارة التعمم النشط، في المرحمة الثانوية حص أنماط الطلاب وف، وفي تنمية التفكير العممي وا 
واختبار كيفية ، التعميمية ووجيات نظرىم تجاه التعميم المتمازج كما في دراسةالسوالمة

وتحديد درجة وعي  ،اختلاف إدراك التلاميذ باختلاف البيئة الصفية كما في دراسة كومي
لكتروني وفي تحديد مطالب استخدام التعميم الإ، معممي المرحمة الثانوية لمفيوم التعمم المدمج

كما في  لممتعمم والمنيج وعضو ىيئة التدريس والبيئة التعميمية في تدريس أسس المناىج
ودراسات تتعمق باستخدام التعميم المدمج لمتدريس لطلاب التعميم الجامعي ، الحربي دراسة

وتباينت  ،كما في دراسة سميمان وتصميم مقرر إلكتروني مدمج عمي نظام البلاك بورد
التعميم المدمج كصيغة تعميمية  حيث ىدفت بعضيا إلى تعرف اسات السابقةأىداف الدر 

لتطوير التعميم وتصميم مقرر إلكتروني مدمج لتدريس أسس المناىج وفق معايير التعمم 
وتعرف فاعمية التعمم المدمج لمقرر تقنيات التعميم كما في ، المدمج كما في دراسة الحربي

الدراسات إلى قياس فعالية التعمم المدمج في تنمية  بينما ىدفت بعض، دراسة الكندري
وتنمية الوعي بأخلاقيات التكنولوجيا المعاصرة  الإنترنت ميارات الاستخدام الآمن لمكمبيوتر و 

أسباب انتشار و  وتعرف مفيوم التعمم المدمج وأىميتو ومميزاتو، كما في دراسة عصر
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ما في دراسة مخمص حول تجربة الجامعة استخدامو بالتعميم في مؤسسات التعميم العالي ك
السعودية الإلكترونية في التعميم المدمج والاستفادة منيا في تطوير نظام التعميم المدمج 

وىناك دراسات ىدفت الى توضيح مفيوم التعميم المدمج وتحديد ، بالجامعات المصرية
 رمج القائم عمى استخداماستقصاء فاعمية التعميم المبو  ،المتطمبات الواجب توافرىا لتنفيذه

التعرف عمى معوقات استخدام و  التعميم المدمج والطريقة التقميدية في تحصيل الطلاب
استخدام التعمم المدمج لتدريس طلاب المستوى الجامعي والتعرف و  وتطبيق التعميم المدمج

 ربيعمى اتجاىات الطلاب نحو استخدام المقررات المدمجة مثل دراسة سميمان ودراسة الح
تحديد مطالب استخدام التعمم المدمج في تدريس مقرر اسس المناىج التي ىدفت الى تعرف و 

مفيوم التعميم المدمج وأىميتو ومميزاتو وأسباب انتشار استخدامو بالتعميم في مؤسسات التعميم 
 العالي ومعوقاتو.

لتجريبي وشبو حيث اعتمدت عمي المنيج ا، وتنوعت المناىج البحثية في الدراسات السابقة -
وتعددت الأدوات والعينات وركزت عمي بيئة التعمم ، ومدخل تحميل النظم، التجريبي والوصفي

المدمج وبيئة التعمم الإلكتروني وبيئة التعمم التقميدي من خلال عدة محكات منيا : التواصل 
شة في المناق ومدي دعم المعمم لمطلاب، طبيعة التعاون في كل بيئة صفية، مع المعمم
ثارة التفكير.و  ووضوح الشرح، والتفاعل  ا 

وتوصمت ىذه الدراسات السابقة إلي تمتع الطلاب باتجاىات إيجابية نحو التعمم باستخدام  -
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل المعرفي بين المتعممين ، التعمم المدمج

دمج لصالح الطلاب الذين درسوا باستخدام التعميم التقميدي والتعميم الإلكتروني والتعمم الم
وفي التحصيل المعرفي ، فقد أثبتت فعاليتو في إثارة التعمم النشط، بطريقة التعمم المدمج

 فيو يستطيع أن يخمق بيئة تعميمية أكثر إيجابية. ، والابتكاري والأداء المياري
ناولتيا وتأسيساً عمى ما تقدم من محاولة تحديد الدراسات السابقة والأىداف التي ت -

وأظيرت بشكل ، يمكن لمباحثتين القول بأنيما أفادتيما كثيراً ، والمنيجية التي اعتمدت عمييا
ذا كان ىناك ، قاطع نقطة الدراسة والبحث والتي لم تتناوليا تمك الدراسات والبحوث السابقة وا 

 أي تقارب بينيا وبين تمك الدراسات السابقة فيو لا يخرج عن أنيا نقاط تماس فقط.
 الإطار النظري 

 ينقسم الإطار النظري لمبحث إلى ثلاثة محاور:
 Blended Learning (BL.) الأسس النظرية والفكرية لمتعمم المدمج المحور الأول: -
 .منظومة التعميم الجامعي في مصر وواقع تحديات المحور الثاني: -
التعميم الجامعي  في دعم منظومة الدراسة الميدانية دور التعمم المدمج المحور الثالث: -

 .أثناء جائحة كورونا
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 Blended Learning (BL.) : الأسس النظرية والفكرية لمتعمم المدمجالمحور الأول -أولاً 
تسعى مؤسسات التعميم الجامعي إلى إعداد الكوادر المينية المتخصصة المؤىمة التي 

عي أن تكون المناىج مما يستد، احتياجات المجتمع ومتطمبات السوق المحمي والعالميتمبي 
الدراسية ومقرراتيا في المرحمة الجامعية عمى مستوى عال من التنوع والتكامل حيث تقدم 

ويجمع التعمم المدمج بين مزايا التعميم التقميدي والتعمم ، لمطالب العديد من الخبرات التعميمية
لتعمم الإلكتروني الإلكتروني حيث يمثل أسموب متطور لعلاج المشكلات الناجمة عن تطبيق ا

وىو توليف جيد ومتميز يجمع بين نماذج ومداخل التدريس وأنماط التعمم ، في التدريس
 ,Krause)النظامية داخل الفصول التقميدية واستخدام التكنولوجيا الرقمية بأشكاليا المتعددة 

2007; Kim, 2007) ،لتعمم أو ا، أو التعمم المؤلف، ويطمق عميو أحياناً التعمم المختمط
 المزيج.

أنو في الوقت الحالي حدث   (Bonk  &Graham, 2003: 6ويرى بونك وجراىام )
وتكون الدمج بين ، توسع في استخدام التكنولوجيا ومستحدثاتيا المختمفة في العممية التعميمية

مزايا ليحقق الكثير من الفوائد وال، استخدام بيئات التعمم الإلكترونية مع بيئات التعمم التقميدية
ففي التعميم التقميدي يكون التفاعل في البيئة التعميمية فردي بين الأستاذ ، لمعممية التعميمية

أما في البيئة التعميمية الإلكترونية يكون التفاعل في ، والطالب )واحد لواحد( في تزامن مباشر
، التعمم التفاعميةوتوافر مواد ، مع التأكيد عمى التعمم وفقاً لسرعة كل فرد وقدراتو، اتجاىين

وبالتالي سيحقق الدمج بين البيئتين تعمم ، ويمكن أن يحدث التعمم والتفاعل بشكل غير متزامن
 فعال.

ولا يتطمب استخدام تقنيات عالية الجودة أو استخدام مداخل تدريسية جديدة حيث يتم 
والتعمم التقميدي  التخطيط لمتعمم الممزوج في ضوء الأسس النظرية لمتخطيط لمتعمم الإلكتروني

وجيا لوجو؛ فالتعمم الممزوج استراتيجية متكاممة تقوم عمى التداخل والتكامل بين التعمم 
وييدف إلى تحقيق ، وبين التعمم وجيا لوجو في الفصول التقميدية، الإلكتروني بأنماطو المختمفة

 Learningالتكامل والتوازن بين توصيل التعمم لكل طالب في أي وقت وفي أي مكان
delivery ،وذلك من خلال العديد ، وبين متابعة أداء الطالب وممارستو عمميات وميام التعمم

 من المداخل والاستراتيجيات التدريسية.
الأمر الذي ، فالتعمم المدمج أنسب الطرق لتدريب وتأىيل المتعمم عمى التعمم المستمر

ثراء المعمومات من حولو ، ة إلى أن ما يتميز بو من خصائصإضاف، يمكنو من تثقيف نفسو وا 
كمرونة الوقت وسيولة الاستعمال. بالإضافة إلى دوره الحاسم في تطوير ميارات التفكير 

وحاجات المجتمع ، وأساليب توليد المعرفة. وحاجات الطالب الإبداعية، النقدي والإبداعي
لدراسات مقارنة من البحوث وا وتناولت العديد .(62. 4000، وآخرون، العممية. )خصاونة
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والتعميم عن بعد أو التعمم الإلكتروني  (FTF )نشاط المتعمم في التعميم التقميدي وجيا لوجو 
والتي كان من ثمارىا التعمم المدمج متمثمة في شكل نماذج لممكونات ومن ىذه المحاولات 

ية ىي الاطار الذي قدمو بادرول خان لعمل التعمم المدمج متمثل في ثماني مكونات أساس
، مصادر الدعم، مكون أخلاقي، مكون مؤسسي، مكون تربوي، مكون تقني، )تصميم الواجية

 (00. 4000، أحمد عبد السلام، البراوي(. )تقويم، إدارة
ولمتعمم المدمج جذور قديمة ومسميات عدة تشير معظميا إلى مزج طرائق التعمم 

 Blended)حات مثل: التعمم المتمازج ومن أبرزىا مصطم، واستراتيجياتو مع الوسائل المتنوعة

Learning) ، والتعمم اليجين(Hybrid Learning)،  والتعمم المختمط(Mixed 

Learning) حدوث التعمم من خلالو يعتمد عمى عناصر  لأن، مما يكسبو فرصاً كبيرة لمتنوع
مصادر. مما وال، وأىداف التعمم، والطمبة، والسياق، متعددة منيا عمى سبيل المثال: الخبرة

 (32. 4002، الغريب، يشير إلى أنو ليس ىناك استراتيجية واحدة لممزج. )زاىر
وقد فسرت عدد من الدراسات أربعة دلالات لكممة الدمج )المزج( في التعميم وشممت ما 

 (Brannan,2003 ; Charles 2004 ; Milheim, 2006)يمي: 
لإنجاز ىدف تربوي  الإنترنت دة عمى المدمج بين أنماط مختمفة من التكنولوجيا المعتم .0

والتعمم ، والتدريس المعتمد عمى السرعة الذاتية، مثل: )الصفوف الافتراضية المباشرة
 .والنصوص(، والصوت، والفيديو، التعاوني

، السموكية، مزج طرائق التدريس المختمفة والمبنية عمى نظريات متعددة مثل: )البنائية .4
 لي مع أو بدون استخدام التقنية.المعرفية( لإنتاج تعمم مثا

التدريب المعتمد ، CD، مثال عمى ذلك: )شريط الفيديو، مزج أي شكل من أشكال التقنية .3
 أفلام( مع التدريس من قبل المدرس وجو لوجو.، عمى الويب

مزج التقنية في التدريس مع ميمات عمل حقيقية لعمل إبداعات فعمية تؤثر عمى الانسجام  .2
 عمل.بين التعمم وال

 : Blended Learning (BL.) مفيوم التعمم المدمج (0)
 تعددت تعريفات التعمم المدمج وفيما يمي جانب منيا:   

  نوع من التعميم يجمع بين نماذج متصمة وأخرى غير متصمة من التعميم وغالبا تكون
أو من خلال الانترانت  Internet الإنترنت من خلال  Onlineالنماذج المتصمة 

Intranet  وبالنسبة لمنماذج غير المتصمةOffline  تحدث في الصفوف التقميدية
(Harvey, Singh, 2003.51) 
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  التعمم المدمج بأنو ذلك "النمط من التعمم الذي يمزج بين خصائص التعميم الصفي
يستفاد من الإمكانات المتاحة بحيث ، في نموذج متكامل الإنترنت التقميدي والتعمم عبر 

  (Milheim,W.D. 2006. 63) تعميم الطلاب"لكل منيما في 
  نمط من مداخل التدريب والتعمم التي تدمج بين مميزات التعمم وجيا لوجوFace to 

Face (FTF)  والتعمم الإلكتروني بحيث تتكامل الخبرات التعميمية المكتسبة من التعمم
 ,Bonk) .نترنتالإوجو لوجو داخل الفصول الدراسية مع الخبرات المكتسبة التعمم عبر 

C.J& Graham, C. R,2004.110)  
  نوع من مداخل التدريب والتعمم التي تركز عمى تحسين تحقيق الأىداف التعميمية من

مع الأسموب المناسب لمتعمم ، خلال المزج بين التطبيق المناسب لتكنولوجيا التعمم
، اسب. )القبانيالشخصي؛ لإكساب الميارات المناسبة لمشخص المناسب في الوقت المن

 (.33. 4000، حامد
 مجموعة من الوسائط المصممة لتتسم بعضيا بعضا والتي تعزز التعمم وتطبيقاتو ،

مثل برمجيات التعمم ، وبرنامج )التعمم المدمج( يمكن أن يشمل عددا من أدوات التعمم
م ومقررات التعم، الإنترنت المقررات المعتمدة عمى ، التعاوني والافتراضي الفوري

دارة نظم التعمم، وأنظمة دعم الأداء الإلكترونية، الذاتي حيث أنو يمزج عدة أنماط ، وا 
من التعميم تتضمن التعميم في الفصول التقميدية التي يمتقي فييا المعمم مع الطلاب 

كما أنو يمزج ، وفيو مزج بين التعميم المتزامن وغير المتزامن، والتعمم الذاتي، وجيا لوجو
 (4008، حساني، الإلكتروني والتعميم التقميدي لتحسن عممية التعمم )شوقي بين التعمم

  بيئة التعمم التي تجمع بين التعميم بحضور الطلاب في القاعات الدراسية والتعمم
 ( 4008، 420، باستخدام التكنولوجيا الحديثة )شعبان

وتوظيف أدوات  وتعرفو الباحثتان إجرائياً عمى أنو "طريقة تدريس يتم فييا استخدام
ومنصات التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد بشكل تكاممي مع طرائق التدريس الصفية 

 التقميدية.
 ( مميزات التعمم المدمج:0)

، أشارت العديد من الدراسات إلى مميزات التعمم المدمج وأجممتيا فيما يمي : )إبراىيم
 ؛4008، إسلام، ؛ أحمد4002، سلامة، ؛ حسن4003، عطية خميس، ؛ محمد4002، وليد

(Rosset. Et. Al. 2005 ; Charles R.Graham ,2004) 

  التفاعل الإيجابي بين عضو ىيئة التدريس والطلاب وتعزيز الجوانب الإنسانية
 والتواصل بين الطلاب بعضيم البعض.

  .تحسين اتجاىات الطمبة نحو التعمم بشكل عام 



 الجامعي في دعم منظومة التعميمالمدمج دور التعمم  
 ا "دراسة ميدانية"ثار جائحة كورونآلمواجية  

 

480 

 بواسطة التعمم المدمج معتمدا أكثر عمى  يصبح التعمم تحسين أساليب التدريس: حيث
واستخدام ، استراتيجيات تعمم الزميل لزميمو، استراتيجيات التفاعل في التعمم

  .الاستراتيجيات المركزة حول المتعمم. وزيادة المرونة. وتأثير فاعمية الكمفة
 ثارة دافعيتيم لمتحصيل الأكاديمي من خلال الخبرات  إثراء الخبرات التعميمية لمطلاب وا 

 التعميمية المتسمة بالتشويق والاستقلالية.
 من خلال إيصال المعمومات لممتعممين بأسرع وقت، اختصار الوقت والجيد والتكمفة ،

 وقياس وتقييم أداء المتعممين ، وبصورة تمكن من إدارة العممية التعميمية وضبطيا
 .تحسين المستوى العام لمتحصيل الدراسي 
 لتواصل المباشر وجياً لوجو بين عضو ىيئة التدريس والطلابمعالجة سمبية عدم ا ،

كما في التعميم الإلكتروني والذي لا تتوافر فيو التغذية الراجعة والتي يوفرىا التعمم 
 المدمج.

  ذا كانت المحاضرة ىي إحدى طرائق التدريس المعتمدة عمى توفير بيئة تعميمية جذابة وا 
يساعد في ، وسائط التقنية الأخرى بالاشتراك معوفإن استخدام ال، إلقاء المعمومات

الذي يعتمد عمى إلقاء المعمومة بالقراءة ، التخمص من المظاىر السمبية لمتعميم التقميدي
 من قبل المحاضر. 

 ويعتبر ىذا التعميم رافد كبيرا ، يعد التعمم المدمج مكملا لأساليب التعميم التربوية العادية
إذ أن تقنية المعمومات ليست ، ي الذي يعتمد عمى المحاضرةلمتعميم الجامعي التقميد

بل ىي وسيمة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المقصودة ، ىدف أو غاية بحد ذاتيا
التي أصبحت ، من التعميم والتربية. وىي تجعل المتعمم مستعد لمواجية متطمبات الحياة

 تعتمد بشكل أو بآخر عمى تقنية المعمومات. 
  الاقتصادية الأقل مقارنة بالتعمم الإلكتروني.التكمفة 
  المرونة في التطبيق من خلال مقابمة الاحتياجات الفردية وأنماط التعمم المختمفة لدى

 الطلاب.
  تعدد مصادر المعرفة وسرعة الحصول عمييا من خلال المصادر والمواقع الإلكترونية

 الدراسية. وعدم التقييد بالمحتوى الدراسي التقميدي أو الساعات
 .استغلال التقدم التكنولوجي والثورة الرقمية في العممية التعميمية لمزيد من الإثراء والتعمم 
  يسمح لمطلاب بالاستمرار في عممية التعميم والتعمم في حالة التعرض لظروف طارئة

 حيث يستطيعون الحصول عمى المعمومات التي يريدونيا ومتى يريدونيا.
  ية تساىم في خمق مداخل ابتكارية في التدريس والتعمم.تقديم ممارسات تربو 
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 ( أىمية التعمم المدمج في العممية التعميمية:2)
أىمية التعمم المدمج في العممية التعميمية تكمن في سمات  تشير الدراسات إلى أن

 ( 4008، حساني، رئيسة: )شوقي
لطلاب والمعمم في نفس يعيش الأحداث بشكل متزامن بقيادة المعمم حيث يشارك جميع ا -0

 الوقت "حجرة الدراسة الافتراضية".
وفق إمكانيات ووقتو ، تفريد التعمم بحيث تقدم الخبرات التعميمية لممتعمم كل في بمده -4

الأقراص ، الإنترنت ويستخدم التفاعل بين المعمم والمتعمم عن طريق ، الخاص بو
 المدمجة أو التدريب.

واصل مع الآخرين مثل البريد الإلكتروني والمناقشات التعاون: وىو تحقيق قدر من الت -3
 .الإنترنت والدردشة عمى 

التقييم: وفيو يقاس مدي فاعمية التعمم وفيو تتم عممية التقييم بأن تعرض بصورة مباشرة  -2
 أو بالسرعة التي تناسبيم.

عداد وتعزز التع، دعم المواد: وىو استخدام البرمجيات والتعمم الإلكتروني لدعم الأداء -2 مم وا 
(: أن ىناك عدة أدوار لممعمم عند 4008، وطبع المراجع والممخصات. وأوضح )شوقي

 استخدام التعمم المدمج كما يمي:
 دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية"Presentational uses of technology" 

سائل وفييا يعرض المعمم لمطالب المحاضرة مستعينا بالحاسب والشبكة العالمية والو 
ثم يكمف الطمبة بعد ذلك باستخدام ىذه التكنولوجيا ، التقنية السمعية منيا والبصرية

 كمصادر لمبحث والقيام بالمشاريع المكتبية.
  "دور المشجع عمى التفاعل في العممية التعميمية"Interactive uses of 

technology" والتفاعل  وفييا يساعد المعمم الطالب عمى استخدام الوسائل التقنية
وتشجيعو عمى ، وكيفية استخدام الحاسب لمحصول عمى المعرفة المتنوعة، معيا

الاتصال بغيره من الطمبة والمعممين الذين يستخدمون الحاسب عن طريق البريد 
 .الإنترنت الإلكتروني وشبكة 

  دور المشجع عمى توليد المعرفة والإبداع"Generative uses of technology" 
جع المعمم الطالب عمى استخدام الوسائل التقنية من تمقاء ذاتو وعمى ابتكار وفييا يش

نشاء البرامج التعميمية اللازمة لتعممو  .وا 
بصورة سيمة وسريعة ، وليذا يدمج ىذا الأسموب مع التدريس المعتاد فيكون داعما لو

من عناصر تتوفر  إذ افتقر لعوامل أساسية، وواضحة. ولن يكون استخدام التعمم المدمج ناجحا
في التعميم التقميدي الحالي. فيذا الأخير يحقق الكثير من الميام بصورة غير مباشرة أو غير 
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، يعزز أىمية العمل المشترك، حيث يشكل الحضور الجماعي لمطلاب أمر ىاما، مرئية
ويغرس قيما تربوية بصورة غير مباشرة من خلال النصوص المكتوبة مما يدفع إلى لتفكير 

 (4000، يسري، عمق بالنصوص التي يتم التعامل بو. )أحمدب
ولكي يتم ذلك ، ونجاح التعمم المدمج مرىون بأن يكون مكملا لممناىج الدراسية التقميدية

لابد أن يكون المعمم قادرا عمى استخدام أدوات تكنولوجيا التعميم وما تشممو من وسائل مختمفة 
لب الجامعي الميارات الخاصة باستخدام الحاسب كما يجب أن تتوفر لدى الطا، للاتصال
وتوفير البنية التحتية والتي تتمثل في إعداد ، ومنصات التعمم الإلكتروني الإنترنت الآلي و 

الكوادر البشرية المدربة وتوفير خطوط الاتصالات المطموبة التي تساعد عمى نقل ىذا التعميم 
والأجيزة اللازمة ليذا النوع من التعميم.  إلى غرف الصفوف. إضافة إلى توفير البرمجيات

 (34. 4000، حامد عبد الواحد، نجوان، )القباني
تبين منيا حدوث تحسن ، في جامعة ىارفارد (Alvarez, S., 2005)وفي دراسة ألفارز

في تعميم الطلاب عندما قدمت ليم ساعات تدريسية في فصول تقميدية إلى جانب المقررات 
بل إن درجة الرضا لدى الطلاب قد زادت بالمقارنة بزملائيم الذين ، اً التي تدرس إلكتروني

(إلى  (Thomson, 2005وفي السياق نفسو أشار طومسون ، درسوا نفس المقرر إلكترونياً 
أن كتابة التقارير من قبل الطلاب الذين تعمموا تعميماً إلكترونياً مدمجاً كانت أكثر جودة وأسرع 

نوعية من نفس التقارير التي أعدىا زملائيم الذين تعمموا تعميماً في التسميم وأفضل في ال
 إلكترونياً فقط.

حيث أكد عديد من الباحثين ، يعد التعمم المدمج من الاستراتيجيات الحديثة في التدريسو
من العموم التي يمكن توظيف  وكثير من المقررات في المنيج، ودوره الفعال في التعميم، أىميتو

لما تتضمنو من جوانب أو مكونات لا يمكن لمتعمم الاعتيادي أن ، دمج في تدريسياالتعمم الم
وتتأكد حاجتيا ، يسيم في إيصاليا لممتعمم بصورة أفضل. فالمناىج ترتبط ارتباطاً كبيراً بالتقنية

وىو ما يمكن ، وفي تطوير أساليب وأدوات تدريسيا، إلى التكنولوجيا في عرض تطبيقاتيا
لما يتضمنو ىذا التطبيق من توظيف ، فيره من خلال تطبيق التعمم المدمجتحقيقو أو تو 

ولما يوفره ىذا النمط من التعمم من مصادر معموماتية ، لاستراتيجيات ووسائل متعددة ومتنوعة
، الإنترنتوالمواقع العممية والتعميمية عمى شبكة ، والكتب، تتمثل في: المقررات، مختمفة

وىذه المصادر بغزارتيا وتضافرىا تمكن عضو ىيئة التدريس من إحالة ، والمعامل الافتراضية
أو ، أو لتعزيز الاستيعاب، لتوضيح معنى مفيوم ما بشكل أفضل، المتعممين إلى الأنسب منيا
وىو ما يساعد إجمالًا عمى تدريس المناىج واستيعابيا بشكل أفضل ، لزيادة حصيمة المعمومات

( في تناولو لمناىج العموم حيث يؤكد أن بيئة التعمم 42م: 4003، وىذا ما ذىب إليو )العمري
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 :Li, Q., 2010)المدمج تسيم في زيادة التعمم والدافعية واتساع الفيم حسبما أشارت دراسة 

729- 753). 

  :( مجالات التعمم المدمج في المنظومة الجامعية2)
، )رمودا ما يمي:يمكن حصر مجالات التعمم المدمج في المنظومة الجامعية في  
4008 .432.) 
 :بحيث يكتفي بأىداف ، حيث يضع عضو ىيئة التدريس أىدافاً متمايزة لمطلابالأىداف

معرفية لدى بعض الطلاب وبأىداف تحميمية لدى آخرين وفي ىذا مراعاة لمفروق 
 الفردية حسب مستوياتيم العقمية.

 :ميام في التعميم الذاتي يمكن أن يكمف عضو ىيئة التدريس بعض الطلاب ب الأساليب
كأن يقوموا بدراسات ذاتية وعمل مشروعات وحل مشكلات في حين يكمف آخرين 

 .بأعمال أخرى
 :في حين يطمب من ، كأن يكتفي بمخرجات محدودة يحققيا بعض الطلاب المخرجات

أساليب تقديم الأىداف  وينوع عضو ىيئة التدريس، آخرين مخرجات أخرى أكثر عمقاً 
 .ت العقميحسب التفاو 

متطمبات تطبيق ( إلى مجموعة من أىم 430. 4006، ونجمة، ويشير كل من )صالح
 التعمم المدمج وىي: استراتيجية

 والمحاضرات بصورة إلكترونية )البيئة ، توفير أدوات وصول المتعممين لمدروس
 الإلكترونية الصفية(.

 .توفير مقررات إلكترونية تفاعمية 
 لدعم ما يدرسو المتعممون.، رونيةإتاحة مصادر معمومات إلكت 
 .توفير الدعم الفني لممتعممين الذين تواجييم مشكلات أثناء تعمميم وفق ىذا النظام 
 .دارتيا بطريقة التعمم المدمج  ضرورة تدريب المعممين لتقديم المقررات وا 
 كالمحاضرات ، السماح لممعمم من التنويع في استخدام الأساليب والطرائق التدريسية

والتعمم المبني عمى ، والتعمم التعاوني الإلكتروني، والدروس المستقمة، لتعمم الذاتيوا
والتقويم ، والمناقشات المحددة بصورة لا تزامنية، والمناقشات المفتوحة، المصادر

 باستخدام سجلات الأداء.
 ( مكونات وعناصر التعمم المدمج:2)

و الدمج بين اتجاىات التعمم المختمفة أ، إن مكونات التعمم المدمج تقوم عمى المزاوجة
 (462. 4008، خميس ؛82. 4000، لتشمل ما يأتي: )الفشتكي
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  التنسيقات المادية التزامنيةSynchronous physical formats:  كالفصول
ومختبرات وورش العمل ، الدراسية والمحاضرات التي يشرف عمييا المعمم/ المدرب

 والرحلات الميدانية.، اليدوي
 تنسيقات التزامنية عمى الخط المباشر الSynchronous online Formats :

والندوات والبث من خلال الشبكة ، والفصول الافتراضية، كالاجتماعات الإلكترونية
 .Coachingوالتدريب ، العنكبوتية

  تنسيقات التعمم الذاتي غير التزامنيةSelf- paced, a Synchronous formats: :
ووحدات التدريب المعتمدة عمى الحاسب أو الشبكة ، الإنترنت ت كالوثائق وصفحا

 ومجموعات النقاش. ، ومجتمعات التعمم الشبكية، العنكبوتية
  أدوات دعم الأداء: وىي المكون الأكثر أىمية حيث يضمن بقاء التعمم وانتقال أثره في

 بيئة التعمم.
. 4002، صر التالية: )الغامديوبشكل عام فإن التعمم المدمج بكافة أنماطو يشمل العنا

40- 42.) 
 .فصول تقميدية وافتراضية  .رشاد تقميدي  توجيو وا 
 .فيديو متفاعل أو أقمار اصطناعية 
 والمحادثات الصوتية عمى الشبكة.، وصفحات الويب، بريد إلكتروني 
  الحاسوب والبرامج الحاسوبيةCD, DVD ( 

 :( مستويات )نماذج( التعمم المدمج2)
أربعة مستويات )نماذج( لمدمج  (Charles Graham, 2005) لز جراىامحدد "تشار 

والمؤسسة. إن طبيعة الدمج تتم عمى جميع ، البرنامج، والمقرر، وىي مستوى النشاط
المستويات لدى المتعمم أو المصمم أو المدرس. وتطبق ىذه المستويات من الدمج في 

ويرجع تحديد مستويات ، عمم للاستفادة منياوتترك لتقدير المت، المؤسسات والبرامج الدراسية
ويمكن عرض ىذه المستويات فيما يمي: ، دمج المقرر والنشاط لممصممين والمعممين

(Graham, C. R. ,2005 ; Huang, R. H„ & Zhou, Y. L. ,2005) 

 يحدث الدمج في مستوى النشاط عندما يحتوي نشاط  :الدمج في مستوى النشاط
 elements (CM) وعناصر وسائط الحاسوب، جوالتعمم عناصر وجو لو 

computer mediated ،أوسغثورب وجرىام ممثلًا نموذج Osguthorpe & 
Graham  ونموذج R2D2 الذي قدمو بونك. 

 يعتبر من أكثر الطرق شيوعاً لمدمج. وينطوي عمى  :الدمج في مستوى المقرر
الحاسوب كجزء من  مجموعة نشاطات متميزة وجياً لوجو واستخدام عناصر وسائط
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ولكنيا تدعم وجياً لوجو ووسائط الحاسوب التي ، المقرر. وتشترك في نشاطات عدة
ومن ىذه النماذج نموذج الوسائط المتعددة ونموذج ، تتداخل في الوقت المناسب

ىوانج وزوي ونموذج إطار خان الثماني ونموذج المعيد الوطني لتكنولوجيا 
 .(NIIT) المعمومات

 لاحظ تشارلز غراىام :ستوى البرنامجالدمج في م (Charles Graham, 2005) 
أن الدمج في التعميم العالي يحدث كثيراً في مستوى البرنامج. وينطوي الدمج عمى 

ويختار ، الإنترنتمستوى برنامج عمى المقررات وجياً لوجو ومقررات عمى شبكة 
 .المشاركون أحد ىذين النموذجين

 التزمت بعض المؤسسات بتنظيم المزج بين وجياً : يالدمج في المستوى المؤسس
وتضع تعميمات لاستخدام وسائط الحاسوب. وتنشأ ، الإنترنتلوجو ونشاطات 

الشركات ومؤسسات التعميم العالي نماذج دمج عمى المستوى المؤسسي. وأن جامعة 
رر إذ يتقابل المتعممون في بداية ونياية المق، فينيكس لدييا نموذج مؤسسي لمدمج

 .الإنترنتوتتخمميا نشاطات عمى شبكة ، التدريبي في الصفوف وجياً لوجو
أنو أصبح لمتعمم المدمج أىمية  – وبناء عمي ما سبق ذكره -ويري البحث الحالي 

، في العصر الحالي وىو ما جعل العديد من البمدان تتبناه لما لو من مزايا متعددة قصوي
وتحاول الباحثتان ، وتعدد مجالاتو ومكوناتو ومستوياتو ،وأىمية قصوي في العممية التعميمية

فيما يمي الوقوف عمي أىم تحديات وواقع منظومة التعميم الجامعي وأثرىا عمي التعمم المدمج 
 في الأدبيات التربوية المعاصرة.

 :التعميم الجامعي في مصر منظومةب تحديات وواقع التعمم المدمج -المحور الثاني
إلا أن ىناك ، وأىمية التعمم المدمج في منظومة التعميم الجامعي ميزاتم عمي الرغم من

  .عدداً من التحديات التي تواجيو مما يؤثر سمباً عمي كفاءة وواقع المنظومة التعميمية
حدى أقوى أدوات الحد من ، فالتعميم حق من حقوق الإنسان ويمثل محركاً قوياً لمتنمية وا 

ة بين الجنسين والسلام والاستقرار. ويتيح التعميم عوائد كبيرة الفقر وتحسين الصحة والمساوا
يعد التعميم الجامعي المدخل و  .مستمرة من حيث الدخل وىو أىم عامل لضمان تكافؤ الفرص

ومن أىم مصادر ، الارتقاء بوو  الأساسي لمبحث العممي الذي يستيدف خدمة المجتمع
ية والتقدم ورفع مستوي معيشة الفرد والرصيد وطريق التنم، الاستثمار في رأس المال البشري

الاستراتيجي الذي يمد المجتمع بكافة احتياجاتو من الكوادر البشرية المتخصصة والمؤىمة 
(. وجدير .www.piegypt.org/download/newitem، 4040، تأىيلًا عالياً )بمتاجي

راً أساسياً في حياة الأمم من ويؤدي دو ، بالذكر أن التعميم الجامعي يمثل قمة البناء التعميمي
 خلال تمبية احتياجات المجتمع من القوي البشرية حاضراً ومستقبلًا.
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ومن زاوية أخري ما زال العالم العربي يعتمد عمي أساليب التدريس التقميدية التي لا 
كما أن ، وتفكير الطالب والمعمم في عصر التكنولوجيا والتطور، تتوافق مع الحياة العصرية

تعميم التقميدي في الوقت الراىن لم يضفي الجديد عمي المحتوي التعميمي للأجيال لأنو وحده ال
نوعية لطلاب القرن و  يحتاج إلي نقمة كمية فالعالم العربي، الفكرا لعصري لا يستطيع مواكبة
 لذا وجب التوجو، حيث إن مستوي التعميم متدن جداً مقارنة بالدول العالمية، الحادي والعشرين

إلي تطبيق آليات تعميمية مساندة لمتعميم التقميدي ليا القدرة عمي تحسين ودعم وبناء جيل 
 (. 4002، 032، فائق، متميز)حامد

لا سيما في أوقات الأزمات وانتشار ، وبات ضرورة ممحة، ليس بالجديد إن التعمم المدمج
جامعة أمريكية مفتوحة  أول NYSES الأوبئة التي تتطمب التباعد الاجتماعي؛ وتعتبر جامعة

تأسست تمبية لرغبات المتعممين في جعل التعميم العالي متاحاً ليم عبر الطرق غير التقميدية. 
لكن جائحة ، بل كان متوقعا، فإن التوجو نحو "التعميم الرقمي" لم يكن شيئاً غريباً ، وبالتالي
 ." عجمت من ظيوره ودفعت بو إلى الواجية02"كوفيد 
لعصر الحالى من التحرك السريع نحو إنتاج بيئة تعميمية تفاعمية نشطة قادرة ما يمر بو اف

يُمزم العديد من المؤسسات المعنية بعممية التعميم والتعمم ، عمى تحقيق متطمبات العصر الحالى
إلى الاتجاه إلى أساليب وطرق تعميمية حديثة تعطى فرصاً أكثر لمتفاعمية بين المتعممين فى 

تعمل عمى تطور معرفتو وتنمية ميارات و  ،المختمفة فى البيئات التعميمية جميع الجوانب
  .التفكير العميا والقدرة عمى حل المشكلات.

 :التعميم الجامعي في مصر منظومةب تحديات التعمم المدمج (0)
وانتشار نظم الاتصالات والتوسع في استخدام ، عالم اليوم يتسم بالانفجار التكنولوجي

مما ساىم في سرعة وسيولة وانتشار وتدفق المعمومات رغم لجوء معظم دول  الإنترنت شبكة 
و"التعمم المدمج" كآلية لتخفيف التأثيرات السمبية لمجائحة عمى “العالم إلى "التعميم عن بعد 

لكن لم تكن جميع الدول عمى المستوى نفسو في ، المؤسسات التعميمية والعممية التعميمية
نشير إلى أىميا فيما ، طارئة. وظير في ىذا السياق عدة استراتيجياتمواجية ىذه الحالة ال

 :(0، 4040، )مرعي يمي
وذلك من خلال فرض إجراءات وقائية ، تعزيز مستوى التأىب مع إبقاء المدارس مفتوحة -

وتقميل ، ووضع بروتوكولات لتعامل المدارس مع الحالات المحتممة، في المدارس ودعميا
 خارج المناىج الدراسية )مثل روسيا ومصر(. الأنشطة الاجتماعية

حيث اختارت بعض الحكومات إغلاق المدارس المحمية ، الإغلاق الانتقائي لممدارس -
 كإجراء مؤقت )مثل اليند(.
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حيث لجأت معظم الدول إلى اعتماد ىذا النظام )مثل ، الاستعانة بمصادر التعميم عن بعد -
يطاليا، والصين، الولايات المتحدة والمممكة ، والإمارات العربية المتحدة، وألمانيا، فرنساو ، وا 
 .ومصر(، العربية السعودية

فقد تأثر التعميم الجامعي عامة والتعمم المدمج خاصة بالعديد من التحديات والتغيرات 
لذا وجب ، والتطورات السريعة المتلاحقة التي تتطمب إضافة مسئوليات وميارات وقدرات جديدة

، 4040، )فتحي (320، 4040، والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي )فوزي، ياتتمك التحدتعرف 
40) : 
  ويقصد بيا تداخل اقتصاديات الدول ، مرحمة من مراحل تطور النظام الرأسماليالعولمة

ومن أبرز تأثيراتيا عمي التعميم .في العالم وتوحيد الأسواق ومناطق الإنتاج ومعايير الأداء
الطلاب الذين يدرسون خارج أوطانيم بمؤسسات مماثمة الجامعي وجود أعداد من 

واستتبع ذلك محاولات الحكومات الوطنية من أجل تحسين ، لمؤسسات بأوطانيم
بالإضافة إلي انتشار اتجاه تدويل التعميم لتضمين البعد الدولي في ، مؤسساتيا التعميمية

مي وخدمة المجتمع. ومن مؤسسات التعميم الجامعي والتي تتمثل في التدريس والبحث العم
وعبور ، ثم فيذا الاتجاه يسيم في تحسين عمميات التعميم والتعمم ومنظومة البحث العممي

وظيور ما عرف ، التعميم الجامعي من القومية أو المحمية إلي الإقميمية أو العالمية
وأمة التو  والذي تمثمت أىم أشكالو في الاتفاقات التعاقدية، بالتعميم العالي العالمي

بالإضافة إلي ما نتج عنيا من ظيور مفيوم المنافسة في مجالات  وجامعات الشركات.
مما فرض عمي  ؛والتي بني عمييا التصنيفات العالمية لمجامعات، عمل الجامعات

 الجامعات إنتاج مخرجات تستطيع المنافسة في السوق عمي المدي البعيد. 
 وانفجار معرفي أدي لمعديد من  جديدةوما خمفتو من ظيور عموم  الثورة المعرفية

الميارات لمموارد البشرية ومتطمبات و  التغيرات المستمرة في الاحتياجات من التخصصات
 سوق العمل النوعية والكمية. 

 وما نتج عنيا من ثورة في سيولة الاتصالات وانتشار  الثورة التكنولوجية والمعموماتية
وأوجب ، المي قضي عمي الحواجز بين الدولمعمومات بسرعة فائقة عمي المستوي الع

عمي الجامعات ضرورة استخدام طرق تكنولوجية حديثة وامتلاك الميارات اللازمة 
دارتيا وتوظيفياو  لاستخداميا   .ا 

 الأوليوالتي بدأت بالثورة الصناعية  ىذا بالإضافة إلى الثورات الصناعية الأربع
البخار بحيث يمكن استبداليا بالآلات )الميكنة تمحورت حول استخدام وتسخير طاقة المياه و 

والتحول التدريجي لممجتمعات من طبيعتيا الزراعية إلي ىوية جديدة تتسم ، الإنتاجية(
 بالصناعات التي اعتمدت عمي المحركات البخارية في الانتاج أو في النقل والمواصلات
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((Vermeulen, 2019, 415.  ت مع بدايات القرن التاسع بدأ الثانيةأما الثورة الصناعية
عشروتميزت باستخدام الطاقة الكيربائية واستغلاليا في الصناعة مما ساعد عمي الإنتاجية 
 الضخمة لممجتمعات الصناعية وبدأ ظيوراختراعات كثيرة أثرت في تطور الحضارة الإنسانية

Pradeep, Kumar &others,2019,55)).  ندت إلي واست الثالثةوجاءت الثورة الصناعية
مما جعل اليوة تزداد اتساعاً بين  ؛الإنترنت تطوير و  الحوسبة الشخصيةو  التكنولوجيا الرقمية

(. أما 3، 4008، الدول المتقدمة والدول التي تحاول المحاق بالتطورات المتسارعة)العبلاني
جيزة وتطور أ، المتحرك الإنترنت اعتمدت عمي الثورة الرقمية و الرابعة الثورة الصناعية 

الروبوتات الذكية والتحول و  والطباعة ثلاثية الأبعاد والذكاء الاصطناعي، الاستشعار عن بعد
، 4008، )ماجد الحيوية النانو والتكنولوجيا الآلي والتقنيات الرقمية والأنظمة الذكية وتكنولوجيا

  .Su Mi Dahlgaard & Jens Jorn Dahlgaard,2020,32)؛ 4

فقد تغيرت مع الثورة الصناعية ، ت الأربع عمي العممية التعميميةوقد أثرت ىذه الثورا  
ومع التحرك نحو الإنتاج الضخم في الثورة ، الأولي حيث ركزت عمي أنماط التعمم القياسية

ومع الانتقال إلي الثورة ، أصبحت العممية التربوية موجية نحو الخدمة، الصناعية الثانية
أما الثورة الصناعية ، ؤية الطلاب تحت نموذج تعمم العميلالصناعية الثالثة بدأ التوجو لر 

ويشق ، الرابعة فقد أذابت التقنيات الخطوط الفاصمة بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية
نشاء طرق جديدة لمتدريس والمناىج وتغير التركيز من ، الابتكار طريقو إلي التعميم العالي وا 

 لتعمم.أنماط التدريس إلي أساليب ا
وتختمف الثورة الصناعية الرابعة في نوعيتيا عن الثورات الثلاث السابقة في أن   

بل في ، التكنولوجيا لم تعد تيدف إلي استبدال العمل البدني ودعم البشر في أداء عمميم
استبدال العمل الإدراكي والعمالة البشرية بمجموعة من التقنيات الجديدة التي تجمع بين العالم 

، يزيائي والرقمي والبيولوجي مما يؤثر عمي جميع التخصصات والصناعات )عبد الرازقالف
 .Nicoletti,2020,17-25)؛ 430، 4002

 كما الثورة الصناعية الرابعة عمي التعميم في شقين رئيسين وانعكست
  (Butler,Adam2018,1)يمي:

محاكاة عمميات  -صطناعييواجو الباحثون التحدي المتمثل في جعل الذكاء الا: الشق الأول
ليس في مجال ، أكثر تطوراً وفائدة -الذكاء البشري بواسطة الآلات وخاصة أنظمة الكمبيوتر
نما في الخدمة المباشرة لممجتمع فيتمثل ىدف صانعي السياسات ، التخطيط فحسب وا 

ر والأخصائيين الاجتماعيين والتربويين في تحقيق أىداف التنمية المستدامة السبعة عش
 والاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتطورة. 
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فمن أجل ، يرتبط بعلاقة المناىج والتدريس والتعمم وليس بالمعممين الآليين: الشق الثاني
وكموظفين وعمال بعصر الثورة الصناعية الرابعة يحتاج الطلاب ، النجاح كعضو في المجتمع

 السياسية والاجتماعية لمعالم الذي يعيشون فيو.العموم الأساسية والتطبيقية لفيم الطبيعة 
عمي أن عماد القضايا المعرفية التي تحكم العالم  كما أكد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 : لثورة الصناعية الرابعة تتمثل فيفي ظل ا
  كفاءة رأس المال البشري والتي تستند إلي كفاءة المخرجات والمكونات الأساسية لنظم

وكفاءة منظومة البحث والتطوير والابتكار في تنمية مدخلاتيا للارتقاء بجودة التعميم 
 مخرجاتيا وتعظيم تأثيرىا في المجتمع.

 مكانات العنصر ، ما تعبر عنو اسقاطات الثورة الصناعية الرابعة عمي مستويات التنافسية وا 
، 4002، حدة الإنمائيالبشري الذي يعمل أساساً في انتاج تمك التنافسية )برنامج الأمم المت

00.) 
وتري جمال الدين أن التطورات العالمية ذات الأبعاد التقنية والمجتمعية تتطمب ضرورة 
مراجعة التعميم وتطويره من أجل معرفة كيف يمكن أن يواكب مجرياتو وانعكاساتو )جمال 

 .(60 -22، 4008، الدين
تزايد التعميم الجامعي فقد  كأحد تحديات منظومةالتحول الرقمي وتجدر الإشارة إلي 

حيث يستحوذ عمى اىتمام واسع من ، الاىتمام العالمي بالتحول الرقمي في مختمف المجالات
، باعتباره إطا راً عممياً لاسيما أوقات الأزمات، جانب الباحثين والمؤسسات المحمية والدولية

حيث الكفاءة أو الميارة  ؛ميةويعد التحول الرقمي المرحمة الثالثة من تبني التكنولوجيات الرق
ثم الاستخدام الرقمي ثم التحول الرقمي الذي يركز عمي أنواع جديدة من الابتكارات ، الرقمية

 .)https://wikipedia.org( والإبداعات بدلًا من تعزيز ودعم الطرق التقميدية
س بدوره في بناء مستقبل الأمة وتحوليا إلي مجتمعات فتميز التعميم الجامعي وتفوقو يقا
قميمياً وعالمياً  فالمقوم الأساسي لمؤسسات التعميم الجامعي كمنتجة  .تعمم مينية رائدة محمياً وا 

: البنية البشرية المؤىمة ذات الأداء الإنجاز ثل في توافر بنيتين أساسيتين ىمالممعرفة يتم
وذلك لما ليما من دور بارز ومؤثر في تحقيق استراتيجيات ، فائقةوالبنية التكنولوجية ال، العالي

 .(08، 4040، التعميم الجامعي المأمولة وأىدافو المبتغاة )فتحي
ومما سبق يتضح أن من أىم التحديات التي تواجو التعميم الجامعي عامة والتعمم المدمج 

افة إلي الثورة المعرفية بالإض، خاصة العولمة وظيور المنافسة في المخرجات التعميمية
عنيا من تخصصات وميارات ومتطمبات نوعية وكمية في  المعموماتية وما نتجو  والتكنولوجية
والثورات الصناعية الأربع تعد من أىم التحديات التي تيدف إلي استبدال العمالة ، سوق العمل

 كفاءة رأس المال البشريوأكد برنامج الأمم المتحدة عمي ، البشرةبمجموعة من التقنيات الجديدة

https://wikipedia.org/
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فالتعمم المدمج يحتاج إلي البنية البشرية المؤىمة ، وتنمية المدخلات للإرتقاء بجودة المخرجات
 والبنية التكنولوجية الفائقة.

عمي أىمية إبراز نقاط القوة ومواطن  4040ومن زاوية أخري أكدت دراسة زيدان 
بمؤسسات  الرقمي بشقيو الإداري والتعميميالفرص والتيديدات التي يواجييا التحول و  الضعف

مدي وجود خطة استراتيجية لممؤسسة في مجال التحول تعرف التعميم الجامعي من خلال 
الرقمي تراعي بيئتيا الداخمية والخارجية ومعرفة مدي وجود نظام متكامل لممحاسبة والمساءلة 

الفرص النافعة في البيئة  ونقاط القوة وما يقابميا من مجموعة، وحوكمة التحول الرقمي
وتحديد نقاط الضعف الداخمية ، الخارجية التي تزيد من قيمة الاستفادة من الاتصال الرقمي

وتحديد الاستراتيجيات والإمكانات القابل توفيرىا لتعظيم الاستفادة من ، الممثمة لمسمبيات
  (.222، 4040، مشروع التحول الرقمي )زيدان
وكسر حاجز ، مثل سيولة الوصول لممحتوى التعميمي، م المدمجتعمرغم المزايا العديدة لم

وتخفيف الأعباء المالية التى تخصصيا ، وحل أزمة كثافة الطلاب، وتوفير الوقت، الحدود
وزيادة التفاعل بين الطلاب ، الأسر للإنفاق عمى التعميم في المواصلات وشراء المستمزمات

والمساعدة في التواصل الحضاري بين الثقافات  ،والمعمم وبين الطلاب مع بعضيم البعض
وبالإضافة إلي ما تم سرده من ، المختمفة من خلال الإفادة من الجديد في العموم المختمفة

نشير فيما يمي إلى ، أن ىناك ثمة تحديات لازالت تواجو ىذا النمط من التعمم تحديات إلا
 أىميا:
 الاتصالات؛ فعمى الرغم من أن التعمم لتكنولوجيا المعمومات و  ضعف البنية التحتية

لكن ، التي تتمتع ببنية تكنولوجية قوية، المدمج حقق نجاحا كبيرا في الدول المتقدمة
وارتفاع ، خاصة في ظل ىشاشة البنية الرقمية، الأمر مختمف في حالة الدول النامية

  بالنسبة لمستويات الدخل. الإنترنت تكمفة خدمة 
 حيث يرى البعض أن الافتقار لمنواحى الواقعية أحد أىم  ،ضعف مستوى التفاعمية

العيوب في التعمم المدمج الذي يحتاج إلى لمسات إنسانية بين المعمم والطالب. ومن 
 الصعب إيصال ذلك عبر الوسائط النصية الفورية.

 يُعد ضعف التزام الطلاب بمتابعة برامج التعمم المدمج أحد العزلة الاجتماعية .
، فقد مثمت المؤسسة التربوية )الجامعة( متنفسا ميما لمتعرف عمى الأقران التحديات.

وبالتالي لابد من توقع المقاومة العنيفة من ، مقارنة بالبقاء في المنزل لفترات طويمة
 قبل الطلاب ليذا التحول.

 إذ يعتبر الييكل التنظيمي لممؤسسات التعميمية في الدول النامية ، جمود نظم التعميم
حيث تعاني من التركيز عمى ، أكبر التحديات التي تحول دون تغيير طرق التعميممن 
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إلى جانب غياب التشريعات ، بجانب مشكمة التمقين، الشيادات أكثر من الميارات
 الداعمة لمتعمم المدمج.

 ؛ إذ ألغت العديد من الدول بالفعل الامتحانات النيائية. صعوبة التقييم والامتحانات
كنتيجة لعدم القدرة ، لاستخدام المشروعات البحثية كوسيمة لتقييم الطلاب وساد اتجاه

عمى إجراء الامتحانات التقميدية بسبب ظروف الجائحة. وفى الواقع إذا كان التعمم 
من ثم يجب أن تختمف عممية التقييم ، المدمج مختمف عن التعميم التقميدي

لضمان أن يتم ذلك بطريقة  والامتحانات الخاصة بو من حيث وضع ضوابط صارمة
 .والتأكد أن من أدى تمك الامتحانات ىو الطالب نفسو، صحيحة

 لدى كل أطراف العممية  نقص الوعي والتصور المتكامل عن التعمم المدمج
إذ يتطمب الأمر مراجعة التصورات عن التعميم. فقد ساد في القرن الماضي ، التعميمية

لكن في حقيقة الأمر إن التعميم ، مؤسسة والمعممتصور مفاده أن التعميم مسئولية ال
 عممية ممتدة تتطمب مشاركة جميع الأطراف.

 أدى ىذا النمط من التعميم إلى زيادة عدم عدم المساواة وغياب تكافؤ الفرص :
، في كل دولة الإنترنت المساواة بين الطلاب في ظل تباين واقع انتشار وسرعة شبكة 

وىو ما أدى إلى زيادة حدة الفجوة ، خصية من عدموإضافة إلى امتلاك حواسب ش
وتداعيات ذلك عمى جودة  الإنترنت الرقمية وانعدام المساواة في إمكانات الاتصال ب

 .التعمم المدمج
 ر:التعميم الجامعي في مص منظومةب واقع التعمم المدمج( 0) 

تاريخيا إلى نحو يعود ، تمتمك مصر منظومة تعميمية تتسم بقدر من الضخامة والتعقيد 
حيث درج ىذا النظام عمى العمل بشكل تقميدي يقوم عمى الاستيعاب المكثف ، قرنين من الزمن

والتعميم القائم عمى التمقين عبر الاتصال المباشر بين المعمم والطالب. وجاءت ، لمطلاب
لعاجمة الاستجابات المصرية لتحدي الوباء عمى مرحمتين. المرحمة الأولى ىي الاستجابات ا

، مرعي) في حين ركزت المرحمة الثانية عمى سبل التعامل الممتد مع الوباء وتداعياتو، للأزمة
4040 ،0.) 
وقد جاءت الاستجابات العاجمة تحت وطأة الموقف الذي بدا غامضا وغير محدد   
ير مما أدى إلى إجراءات نصف شيرية يتم تجديدىا مرةً تمو الأخرى. وىنا بدأ التفك، الأبعاد

في طرق بديمة لاستكمال العام الدراسي من خلال مشروعات بحثية. وقد ساد اعتقاد مبدئي 
بيد أن مراجعةً تمو الأخرى للإجراءات لم تمبث أن كشفت عن ، بأن الجائحة ستمثل أزمة عابرة

شرعت الدولة في التفكير في الإجراءات التي سيتم ، الطابع الممتد لمجائحة. في ىذا الإطار
والتي شممت: تقسيم الطلاب إلى مجموعات ، 4040/4040لاليا بدء العام الدراسي من خ
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مع الاستمرار في مراعاة كافة الإجراءات ، صغيرة لمنع التزاحم وتحقيق التباعد الاجتماعي
إلى ، وتطبيق النظام اليجين الذي يجمع بين تنفيذ التعميم المباشر والتعميم عن بعد، الاحترازية

 Googleوتطبيق ، Zoomم العديد من التطبيقات الإلكترونية مثل: تطبيق جانب استخدا
Classroom ،وEdmodo ويبدو من ىذه الإجراءات أنيا تضع معالم نظام شامل لمتعامل .

طويل الأجل مع الجائحة. بل إنو يرسي دعائم نظام تعميمي جديد بصرف النظر عن وجود 
 .تطورات التكنولوجية وثورة المعموماتمن خلال الاستفادة من ال، أزمات من عدمو

يّعد تطوير قطاع التعميم العالي والبحث العممي من بين المجالات التي وجيت إلييا  
بيدف الارتقاء بمكانة الدولةّ  المصرية والتعامل ، خلال السنوات القميمة الماضية الدولة اىتماماً 

ذ تستيدف الحكومة إحداث نقمة نوعية إ، مع تحديات العصر وتحقيق أىداف التنمية المستدامة
بما يسيم في تنمية الثروة البشرية ، في جودة التعميم العالي والبحث العممي وخدمة المجتمع

لبناء دولة حديثة مؤسسة عمى المعرفة وقادرةً عمى المنافسة إقميمياً ودولياً. وقد أطمقت 
عمى نحو يتسق ” َّ ، 4030عممي استراتيجية التعميم العالي والبحث ال“ 4002الحكومة عام 

والتي ، مع كل من استراتيجية التنمية المستدامة لمصر والأىداف الأممية لمتنمية المستدامة
قادرة عمى الابتكار والتصدي ، منتجة لممعرفة، تستيدف إعداد قاعدة عممية وتكنولوجية فاعمة

ودفع الاقتصاد ، سية الصناعةليا مكانة دولية وتساعد عمى زيادة تناف، لمتحديات المجتمعية
مع الأخذ في الاعتبار التحديات العالمية المعاصرة التي تفرضيا ، لتحقيق التنمية المستدامة

الثورة الصناعية الرابعة وتداعياتيا عمى الصناعة وسوق العمل العالمي. وتقوم فمسفة ىذه 
فاءة الخريج الجامعي وتستيدف بشكل عام رفع ك، الاستراتيجية عمى بناء الإنسان المصري

ودعم الابتكار ، ليكونً  قادرا عمى الانخراط في سوق العمل بما يحقق أىداف التنمية المستدامة
مع التركيز عمى العلاقات المتشابكة .(22، 4040، )تقرير التنمية البشرية في مصروالإبداع 

كر أن الدولة المصرية وجدير بالذ.بين التعميم العالي والبحث العممي والتعميم قبل الجامعي
دراجو ضمن خططيا المستقبمية؛ فجاء من بين أولويات إستراتيجية  سعت إلى تطوير التعميم وا 

السعي أن يكون التعميم بجودة عالية متاحا لمجميع دون تمييز في إطار نظام  4030مصر 
فسي يسيم في بناء شخصية متكاممة لمواطن قادر عمى التعامل التنا، مؤسسي كفء وعادل

 .مع الكيانات إقميمياً وعالمياً 
وساعدت الثورة اليائمة ، )الانفجار المعرفي( فمن سمات العصر التدفق والزيادة المعرفية

الحاسبات والاتصالات عمي ظيور أساليب جديدة في مجال و  في المعارف والإلكترونيات
لانفتاح عمي الثقافات وا، والاتجاه نحو حرية الفكر والرأي والتعبير والمعتقدات، التعميم

، 20، المادية )حكيمو  والحضارات والتداخلات بينيا وانتشارالقيم والمفاىيم العممية والموضوعية
4002.) 
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( إلي تحديد بعض المتطمبات اللازمة لتطبيق التعمم 4040وقد أشارت دراسة محمود )
تعامل مع تقنيات المدمج ومنيا : تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمي الميارات الأساسية لم

، التنوع والمتعة في التعممو  وتصميم المحتوي وما يرتبط بو بما يحقق الثراء، الحاسب الآلي
وتنمية ميارات التعامل مع الطلاب واستخدام طرق التدريس الحديثة التي تنمي الميارات 

عادة النظر في البنية التكنولوجية وشبكة الاتصالات حتي، المطموبة لدي الطالب يتسني  وا 
لمطلاب الحصول عمي تعميم مدمج أكثر تقنية وأقل مشاكل فنية من حيث الصوت والصورة 

 (.348، 4040، والدعم الفني )محمود الإنترنت وتوافر شبكات ، ومقاطع الفيديو
ويرى البحث الحالى أن التعمم المدمج يتيح بل ويساعد بشكل مستمر عمى تحقيق التفاعل 

حيث أنو لم يقتصر عمى التعمم الإلكتروني أو ، عميمية بصفة مستمرةبين جوانب العممية الت
بل مزج بين مميزات كل منيما لإنتاج منظومة جديدة تفاعمية تتناسب ، التعميم التقميدي بمفرده

 .مع خصائص المتعممين المختمفة واحتياجاتيم المتعددة لتحقيق أفضل النتائج المرجوة
ية بين المجتمعات العربية والمجتمعات المتقدمة تكمن في المعرفو  فتقميل الفجوة التقنية

وذلك من خلال زيادة الوعي بالتقنيات ، أىمية التحول إلي مجتمع المعرفة بمختمف أبعاده
فذلك يتطمب الارتقاء بالنظام التعميمي لتصبح ، توظيفيا في مختمف جوانب الحياةو  الحديثة
فاظ عمييا أساس ىذا النظام بحيث يكتسب من الوسائل التي تدعم تحصيميا والحو  المعرفة

خلاليا المتعمم ميارات وخصائص مجتمع المعرفة من خلال دمج التقنية بالتعميم وتطوير 
(. 230، 4000، المناىج التعميمية لتستجيب لمتطورات العممية والتقنية الحديثة )عطار

يق العدل والمساواة بين وأشارت احدي الدراسات إلي التوجو نحو صيغ تعميمية جديدة لتحق
أبناء المجتمع في أن يحصل كل منيم عمي فرصة تعميمية تتناسب وقدراتو واستعداداتو وميولو 

ولا يكون لمتغير الزمان أو المكان أو القدرة الاقتصادية أي دور في تقرير نوع ، واتجاىاتو
 (.02، 4004، التعميم الذي يحصل عميو الفرد) بدران

التي يمكن أن تواجو الراغبين في إحداث تغيير في عناصر العممية إن حجم الصعوبات 
الكتاب المدرسي وأساليب و  التعميمية كثيرة منيا: النظرة المحافظة القائمة عمي ىيمنة المعمم

ومحاولة تغيير أو تطوير ىذه النظرة يؤدي إلي مقاومة من قبل بعض ، التقويم التقميدية
اىتمامات بو لأسباب اجتماعية أو عممية أو اقتصادية. ولقد  العاممين في المجال أو ممن ليم

شيد العالم مؤخراً العديد من التحديات التي أفرزتيا تقنية المعمومات والاتصال ذات أبعاد 
سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وتربوية أدت إلي المطالبة بضرورة إعادة التفكير في 

ميدية وعممياتيا ومخرجاتيا وذلك بعد أن عجزت ىذه النظم جميع مدخلات النظم التربوية التق
، 4008، )الرومي.عن مواجية ىذه التحديات

http://Search.mandumah.com/Record/30483) 
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والتنافس بين ، بالإضافة إلي الأزمة المالية ومستوي الخريجين الذين يعانون من البطالة 
والنظر ، والاىتمام بالكم عمي حساب الكيف، ينيممؤسسات التعميم الجامعي بدلًا من التكامل ب

وقمة تطبيق الإرشاد الوظيفي لمطلاب مما يؤثر عمي نسبة ، لمتعميم عمي أنو وسيمة لمثراء
تدني المستويات الأكاديمية و  ،تجاوب التعميم الجامعي مع احتياجات الاقتصاد وفرص العمل

 .وتضخم عدد المؤسسات وأعداد الطلاب ونقص التجييزات
استراتيجية التعميم العالي والبحث العممي ”وجدير بالذكر فقد أطمقت الحكومة كًلًا من 

كما ارتفع عدد الجامعات الحكومية والخاصة مع تحقيق تنوع مستمر في البرامج  ،4030
ن ظمت أكبر معدلات البطالة تتركز ، لتشمل معظم المناطق الجغرافية والمسارات التعميمية وا 

فالمسئولية الرئيسة .(02، 4040، ؤىلات العميا )تقرير التنمية البشرية في مصرفي حَممة الم
لمتعميم الجامعي تتمحور في تمكين الطلاب من عممية انتقاء المعمومات والاىتمام بالمعرفة 

والحصول عمي فرص متنوعة ، ويتطمب تحقيق ىذا اكتساب ميارات معرفية وتحفيزية فعالة
 ف في سياقات ومشكلات متعددة.لاستخدام وتطبيق المعار 

إن تصميم المناىج والاستراتيجيات التعميمية وبيئات التعمم التي تدمج التقنيات المناسبة 
 :(4040، الجيني وآخرونلتعمم والتعميم تركز عمى الآتي )لتطوير ا

تحديد واستخدام وتقييم التقنيات المناسبة لتعزيز ودعم التدريس والمنيج القائم عمى  -
 .ايير؛ مما يؤدي إلى مستويات عالية من التحصيلالمع

والتي تفضي إلى الابتكار ، تسييل ودعم بيئات التعمم التعاونية الغنية بالتكنولوجيا -
  .لتحسين التعمم

واستخدام التكنولوجيا؛ لتمبية الاحتياجات الفردية ، توفير البيئات التي تركز عمى المتعمم -
  .والمتنوعة

يات لدعم وتعزيز الأساليب التعميمية؛ التي تطور مستوى أعمى من تسييل استخدام التقن -
 التفكير وصنع القرار وميارات حل المشكلات.

توفير وضمان استفادة أعضاء ىيئة التدريس والموظفين من فرص التعمم الميني عالية  -
 .الجودة؛ لتحسين التعمم والتعميم باستخدام التكنولوجيا

( 202يدة الرسمية قرار رئيس مجمس الوزراء رقم )م نشرت الجر 4040مارس 02وفي 
في إطار خطة الدولة الشاممة ، م بتعميق الدراسة في الجامعات لمدة أسبوعين4040لسنة 

(. ومنذ 4040، )الجريدة الرسمية لمتعامل مع أي تداعيات محتممة لفيروس كورونا المستجد
سي الثاني لمعام الجامعي ذلك التاريخ تم تعميق الدراسة حتي انتياء الفصل الدرا

نما استمرار الدراسة بشكل ، ولا يعني تعميق الدراسة منح الطلاب إجازة، م4002/4040 وا 
 .إلكتروني من خلال تقديم المحاضرات إلكترونياً 
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(بشأن تعديل بعض 0400م صدر قرار رئيس مجمس الوزراء رقم )4040يونيو  02وفي 
( 22الجامعات من خلال إضافة فقرة جديدة إلي المادة ) أحكام اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم

ونص التعديل "كما يجوز أن تتضمن تمك الموائح تدريس ، بتعديل نظام الدراسة والامتحان
المناىج الدراسية إلكترونياً بنظام التعميم عن بعد وفقاً لطبيعة الدراسة في الكميات والمعاىد 

ونياً متي توافرت لمكمية أو المعيد البنية التحتية وكذا عقد الامتحانات إلكتر ، المختمفة
 (.4040، والإمكانات التكنولوجية التي تمكنيا من ذلك )الجريدة الرسمية
وبدأت ، بيئية وتعميمية عالميةو  وتسبب فيروس كورونا في أزمة اقتصادية واجتماعية

سبب في انتشار الحكومات في توسيع مجال عمميا لإيجاد حمول لممخاطر العديدة التي تت
وكذلك الاستفادة منيا ، والبحث حول إمكانية تأدية بعض الأعمال من المنزل، عدوي الفيروس

في تحويل المؤسسات التعميمية لمناىجيا نحو العالم الافتراضي كي يتوفر لطلابيا ما 
(. وجعمت كورونا ىذا الوضع المظمم أكثر 0466، 4040، يحتاجونو من معمومات )الدىشان

مة. كما أن إغلاق المدارس بسبب كورونا يجبر البمدان عمى الخروج عن المسار الصحيح قتا
لتحقيق أىداف التعمم الخاصة بيا. وكما يتضح الأثر عمى التعميم أكثر تدميرا في البمدان التي 

فضلا عن ضعف القدرة عمى الصمود ، ومعدلات تسرب عالية، تشيد بالفعل نواتج تعمم متدنية
حيث من المتوقع أن تضع ، الصدمات. وتواجو أنظمة التعميم صدمة تمويمية في مواجية

وسيؤدي ىذا ، كورونا ضغوطا كبيرة عمى الأسر المعيشية وعمى التمويل المقدم من المانحين
وزيادة معدلات ، إلى زيادة الآثار عمى التمويل المقدم من الحكومة. وبسبب الخسائر في التعمّم

 مما قد يرفع مستويات فقر التعمّم.، التسرب من التعميم
وبدأت التغيرات والتحولات بالتعميم الجامعي ليكون مختمفاً في تفاصيمو وملامحو عما قبل 

حيث تم إلقاء الضوء عمي إمكانية تدريس المقررات إلكترونياً وفق طبيعة الدراسة ، الجائحة
م 4040/4040لعام الدراسي والاعتراف بالشيادات التي تعتمد عمي الدراسة عن بعد. وفي ا

بدأت الجامعات الحكومية في الاستعداد لتطبيق استراتيجية التعميم الجديدة "التعميم اليجين" 
وتتضمن تمك الاستراتيجية الخمط بين التعميم التقميدي والتعميم عن بعد بما يخدم الطلاب 

تو من خلال التعميم ويخفف أعدادىم في الجامعات ويصبح ىناك جزء من المقررات يمكن دراس
 .عن بعد لحماية القوي البشرية وتحقيق أىداف العممية التعميمية

المستجد تيديدا لمتقدم الذي أحرزتو نظم التعميم عمى  وقد شكمت جائحة فيروس كورونا
في  الأولى تتعمق بإغلاق الجامعات والمدارس، مستوى العالم من خلال صدمتين رئيستين

الذي سببتو تدابير  ترتبط بالركود الاقتصادي الثانيةو، غمب دول العالمجميع مراحل التعميم بأ
، مكافحة الجائحة وترتب عمى ىاتين الصدمتين خسائر في التعمم وزيادة في معدلات التسرب

وتراجع جانبي الطمب والعرض في ، وارتفاع في عدم مساواة الحصول عمى الفرص التعميمية
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وما ينتج عنيا من انخفاض قدرة الإنفاق والاستثمار ، تصاديةمجال التعميم بسبب الأزمة الاق
العممية  وانخفاض الإنفاق الحكومي والخاص عمى التعميم وتراجع جودة، في التعميم من ناحية

ويتطمب ، ويضر ذلك في النياية برأس المال البشري وآفاق التنمية، التعميمية من ناحية أخرى
دارة ذلك من أنظمة التعميم الاستجابة  باتخاذ مجموعة من السياسات القائمة عمى التكيف وا 

بما يساعد عمى الحد من الضرر الواقع واغتنام الفرصة ، وتحسين التعمم وتسريعو الاستمرارية
، في جعل التعميم أكثر احتواء وفاعمية وقدرة عمى الصمود)تقرير التنمية البشرية في مصر

4040،، 02 ،08.) 
ا عمى التعميم بشکل مباشر حيث عمقت الدراسة بالمدارس ولقد أثرت جائحة کورون

خسارة التعميم وتتمثل ىذه الآثار في ، مما سبب آثارًا مباشرة عمى العممية التعميمية، والجامعات
انعدام المساواة في النظم التعميمية والتي ميزت بين من و ، وزيادة معدلات التسرب من المدارس

، واختلاف منظومة التعميم في مختمف المراحل التعميمية،  يممکيايممك التقنيات البديمة ومن لا
ولم يؤثر إغلاق المدارس عمى .،مما أدي إلى إغلاق شبو کامل لممدارس والکميات والجامعات

الضوء عمى العديد  حيث ألقت عمميات إغلاق المدارس، المعممين والطلاب والأسر فحسب
قد کان التأثير قاسيًا عمى الأسر مما تسبب في التعمم ف، من القضايا الاجتماعية والاقتصادية

 والتکمفة الاقتصادية عمى الأسر التي لا تستطيع العمل، ومضاعفات رعاية الأطفال، المتقطع
 (.82-88، 4040، )غنايم

والتدريب من الإذاعة  ومن جية أخري حفزت الأزمة الابتكار داخل قطاع التعميم
يمية المنزلية. وتطوير الحمول القائمة عمي التعمم عن بعد بفضل والتميفزيون إلي الحزم التعم

بما في ذلك التحالف العالمي ، الاستجابات السريعة من قبل الحكومات دعماً لاستمرارية التعميم
إلا أن ىذه التغيرات سمطت الضوء عمي أن المستقبل الواعد ، لمتعميم الذي دعت إليو اليونسكو

لا يمكن فصمو عن ضرورة ، لمتسارعة في أنماط توفير التعميم الجيدلمتعمم ومعو التغيرات ا
حاجة ممارسييا إلي تدريب و  وينطبق ىذا عمي مينة التدريس، عدم ترك أحد خمف الركب

والذي تتوقف عميو استمرارية ، أفضل عمي الطرق الجديدة لتوفير التعميم لمجتمع التعمم ككل
حق  فالتعميم، دور رئيس في إعادة البناء عمي نحو أفضلوالذي يضطمع ب، التعميم أثناء الأزمة

فيو ، تمكيني من حقوق الإنسان لو تأثير مباشر عمي تحقيق جميع حقوق الإنسان الأخري
ومحرك رئيس لمتقدم عمي صعيد أىداف التنمية المستدامة جميعيا ، منفعة مشتركة عالمية

لقد  (. 3، 4، 4040، رمنظمة اليونيسيفباعتباره الأساس الذي ترتكز إليو المجتمعات ) تقري
ويكون قادرا ، " الحاجة إلى نظام تعميمي جديد يوجو إلى المستقبل02أظيرت جائحة "كوفيد 
والتي من بينيا الكوارث والأزمات. ىذا النظام يقوم عمى افتراضات ، عمى مواجية التحديات

وير البنية التحتية والتكنولوجية أىميا التوجو نحو زيادة الاستثمارات في تنمية وتط، أساسية



 0ج-0202يوليو  -العدد الثالث -التربيـة تلوجياالجمعية العربية لتكنو 

  

422 

مما يساعد عمى تدفق المعمومات ، خاصة في المناطق الريفية والفقيرة، لممؤسسات التعميمية
عادة تطوير دور المعممو  ،بين شبكات التعمم بالقدر الكافي تجاوز مفيوم إتاحة التعميم إلى و  ،ا 

ت تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس وعقد دورا، مفيوم الجودة المقرون بتعديل وتطوير المناىج
بالمدارس والجامعات لإدارة المناىج الدراسية وفقا لمصيغة التي سوف تتبناىا كل دولة سواء 

والعمل ، وتعزيز الإبداع، تطوير الميارات العمميةو  ،أو تعميم ىجين، كان تعميم عن بعد
 ،ى العالم والثقافات الأخرىوالقدرة عمى التواصل والعمل في مجموعات والانفتاح عم، التعاوني

ويمكن أن يتم ذلك من خلال إعادة تفعيل تمك القنوات  الاستعانة بالبث الإذاعي والتميفزيونيو 
وتطوير برامجيا لتصبح عالية الاستقطاب متعددة الوسائط. كما يمكن التنسيق مع الجياز 

والتنسيق مع  ،القومي لتنظيم الاتصالات لضمان إتاحة باقات مخفضة مدعومة لمطلاب
وعقد الاتفاقيات ، الجيات المانحة ورجال الأعمال لتوفير أجيزة حاسوب شخصية بالتقسيط

والشراكات مع بعض الجامعات المتقدمة لتوفير التدريب وذلك لتبادل الخبرات والمعمومات مما 
 يساىم في تطوير ورفع المستوى العممي والعممي لأعضاء الييئة العممية والخريجين.

منظومة التعميم الجامعي في مصر ليست بمعزل عن التحديات التي تواجو مختمف  إن
، وعمييا أن تواكب التغييرات وأن تكون قادرة عمي مواجية التحديات، المنظومات الأخرى

فيناك فجوة ىائمة بين الواقع الفعمي لمؤسسات التعميم الجامعي والمستوي المطموب الوصول 
الأمر الذي يؤدي إلي تراجع الجامعات المصرية عن تحقيق ميزتيا التنافسية بين ، إليو

  .(484، 4002، )السيد مثيلاتيا من الجامعات
رفيعة ، ففي ظل التحديات نحتاج إلي تكوين نوعيات جديدة من المعممين عالية الكفاءة

غير الاجتماعي وليست نوعيات فعالة في عمميات الت، المستوي الأكاديمي والميني والأخلاقي
 .مجرد أدوات لمحفاظ عمي الأوضاع القائمة

لقد بدا واضحاً أن التعمم المدمج أضحى خياراً استراتيجياً لكل ، واستشرافاً لممستقبل، ختاماً 
، دولة تقدر بوعي ما لمقطاع التربوي من أىمية بالغة في ازدىار المجتمع وتطوره التنموي

كما ىو الآن لمواجية تداعيات ، عنو ليس في الظروف الاستثنائيةوبديلًا لا يمكن الاستغناء 
لكنً لبناء جيل جديد قادر عمى الاستفادة من معطيات الثورة الصناعية ، "02جائحة "كوفيد 

ويمتمك من المعارف والميارات التي تمكنو من الانخراط في وظائف الغد. وفى النياية ، الرابعة
ن يحقق أىدافو إذا توافرت الشروط لإنجاحو حتى نتمكن من نرى أن التعمم المدمج يمكن أ

صياغة سياسات عممية مناسبة لمتعامل مع ىذا المستقبل. وأمام جميع الأنظمة التعميمية ميمة 
والتصدي لمجائحة التي نواجييا ، ألا وىي التغمب عمى أزمة التعمُّم التي نشيدىا حالياً ، واحدة

يتمخص في الحد من الآثار السمبية ليذه الجائحة عمى التعمُّم جميعاً. والتحدي الماثل اليوم 
والاستفادة من ىذه التجربة لمعودة إلى مسار تحسين التعمُّم بوتيرة أسرع. وعمى ، والتعميم



 الجامعي في دعم منظومة التعميمالمدمج دور التعمم  
 ا "دراسة ميدانية"ثار جائحة كورونآلمواجية  

 

428 

أن تفكر في كيفية الخروج منيا وىي ، الأنظمة التعميمية مثمما تفكر في التصدي ليذه الأزمة
وبإدراك ، بالمسؤولية من جانب جميع الأطراف الفاعمة فييا وبشعور متجدد، أقوى من ذي قبل

وضمان حصول جميع الطلاب ، واضح لمدى إلحاح الحاجة إلى سد الفجوات في فرص التعميم
 .عمى فرص تعميم جيد متساوية

ويحاول البحث الحالي فيما يمي نظراً لأىمية التعمم المدمج الوقوف عمي آراء الطلاب 
وأىم معوقاتو والتوصل إلى بعض  س ومعاونييم حول نظام التعمم المدمجوأعضاء ىيئة التدري

  .المقترحات لتفادي أوجو القصورفي ىذا النظام
 المحور الثالث الدراسة الميدانية

 دور التعمم المدمج في دعم منظومة التعميم الجامعي أثناء جائحة كورونا 
 الدراسة الميدانية

نظام التعمم المدمج كأحد أنماط التعمم تعرف تضمن  قدمت الباحثتان إطاراً نظرياً   
الإلكتروني الذي تم اعتماده في التعميم لمواجية آثار جائحة كورونا السمبية عمي الجوانب 

وأىم مميزاتو وأىميتو ومجالاتو ومكوناتو في ، الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتعميمية
، ىم التحديات التي تواجو منظومة التعميم الجامعيوالتعرف عمى أ، منظومة التعميم الجامعي

 وواقع ىذه المنظومة وثائقيا.
 أىداف الدراسة الميدانية: (0

 استيدفت الدراسة الميدانية ما يمي:
  الوقوف عمى آراء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول نظام التعمم المدمج

 بكمية التربية جامعة حموان.
 نظام التعمم المدمج بكمية التربية جامعة حموان. الكشف عن أىم معوقات 
  التوصل إلى بعض المقترحات لعلاج وتفادي أوجو القصور في نظام التعمم المدمج بكمية

 .التربية جامعة حموان
 أدوات الدراسة الميدانية )الاستبانة(: (0

محق )م .حول دور التعمم المدمج وذلك لموقوف عمى أىم آراء الطلاب (:0استبانة ) –أ
0). 

وذلك لموقوف عمى أىم آراء أعضاء ىيئة التدريس حول دور التعمم  (:0استبانة ) -ب
 .(4)ممحق ..المدمج

خلال التحميل النظري حول دور التعمم المدمج في منظومة التعميم  من بناء الاستبانة: ( أ
توصمت الباحثتان إلى ضرورة الوقوف عمى ، الجامعي لمواجية آثار جائحة كورونا

 بيات وسمبيات تطبيق نظام التعمم المدمج بكمية التربية جامعة حموان.إيجا
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( باستخدام نماذج جوجل 4)، (0قامت الباحثتان بتصميم استبانتين إلكترونيتين ممحق )
(Google Forms) :كأداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء البحث 

دور التعمم المدمج لدعم ( موجية لطلاب وطالبات كمية التربية حول 0استبانة ) -أولاً 
من ثلاثة  -(0الاستبانة) -تكوّنت  ،منظومة التعميم الجامعي أثناء جائحة كورونا

تناول البيانات العامة لطلاب وطالبات كمية التربية جامعة حموان  الجزء الأول: أجزاء
من الاستبانة فخصص لرصد أىم  الجزء الثانيأما ، التخصصو  كالجنس والمؤىل والسن

في حين ، ديات التي تواجو التعميم المدمج لمعالجة الآثار المترتبة عمي جائحة كوروناالتح
 .إلى تحديد الإيجابيات والسمبيات لمتعميم المدمج أثناء جائحة كورونا الجزء الثالثتطرق 

تنوعت أسئمة الاستبانة بين أسئمة اختيار من متعدد لاختيار الدعم الفني والتربوي المقدم و 
  .لا ( –وأسئمة مغمقة للاستجابة وفق استجابتين مقننتين )نعم  ،في الأزمة لممتعمم

 ( 0رابط الاستبانة )
https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrE

A/edit-oxbszvFRs4 

( الموجية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية حول دور التعمم المدمج 0استبانة ) -اثانيً 
( من ثلاثة 4نت الاستبانة )تكوّ ، لدعم منظومة التعميم الجامعي أثناء جائحة كورونا

ة تناول البيانات العامة لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامع الجزء الأول: أجزاء
من الاستبانة  الجزء الثانيأما ، عدد سنوات الخبرة الأكاديمية، التخصص العممي، حموان

 الجزء الثالثفي حين تطرق ، فخصص لمعواقب المترتبة عمي إغلاق الجامعات المصرية
تنوعت أسئمة و  .إلى تحديد الإيجابيات والسمبيات لمتعميم المدمج أثناء جائحة كورونا

اختيار من متعدد لاختيار التحديات التي تواجو التعمم المدمج أثناء  الاستبانة بين أسئمة
 لا(.  –وأسئمة مغمقة للاستجابة وفق استجابتين مقننتين )نعم  ،الأزمة من وجية نظره

  (4رابط الاستبانة )
-M-https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB

YpItP8OKc/edit-D3A 

قامت الباحثتان بتقنين الاستبانة باستخدام الصدق والثبات عمى  تقنين الاستبانة: ( ب
 النحو التالي:

 :Validity الصدق (0
تين حيث تم اعتمدت الباحثتان عمى صدق المحكمين لمتحقق من عبارات الاستبان

ومدى ملاءمتيا ، عرضيما عمى مجموعة من المحكمين بيدف تحديد مدى وضوح كل عبارة

https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrEFRs4oxbszv-A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Z1r4OcQ9rpwFO9Z9JkmZBgwNDviQSrEFRs4oxbszv-A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB-M-D3A-YpItP8OKc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1HCIgYnHNYyFqQXAKHe2gIkpC_LB-M-D3A-YpItP8OKc/edit
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والتعديل المقترح من حيث الصياغة المغوية ومدى ملاءمة ، لقياس ما وضعت من أجمو
 عناصر الاستبانتين لميدف منيا. 

تم تفريغ و ، وحرصت الباحثتان عمى الاستفادة من آراء وتوجييات السادة المحكمين
جراء التعديلات التي اتفق عمييا أكثر من  % من 80الأحكام الواردة عمى عبارات الاستبانة وا 

، أو دمج بعض العبارات وتعديميا لتكون أكثر وضوحاً ، سواء بحذف عبارات، المحكمين
 وأصبحت الاستبانتان بعد إجراء صدق المحكمين في صورتيما النيائية.

 :Reliability الثبات (3
حيث تم ، امت الباحثتان بحساب ثبات الاستبانتين عن طريق إعادة الاختبارق  

 (40( عمى عينة من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس مكونة من )4)، (0تطبيق الاستبانة )
وبعد أسبوعين من ذلك تم تطبيق ، ( من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم00)، طالباً 

وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة أفراد ، ينة( عمى نفس أفراد الع4)، (0الاستبانة)
 0.234ووجد أن معامل الارتباط لمدرجة الكمية قد بمغ ، العينة في مرتي تطبيق الاستبانتين

 مما يشير إلى تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات. 0.02وىو دالٍ عند مستوى 
 جـ( تطبيق الاستبانتين: 

الباحثتان بالتطبيق عمى عينة من الطلاب وأعضاء ىيئة  بعد تحكيم الاستبانتين قامت 
وقد رُوعي في العينة المختارة أن تكون من فرق دراسية ، التدريس بكمية التربية جامعة حموان

 4040/4040في العام الدراسي  وتخصصات مختمفة ومتنوعة بين الشعب الأدبية والعممية
د روعي التنوع في التخصصات والاقسام وكذلك الحال بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس فق

 العممية.
  عينة الدراسة:

( ما بين طالب وعضو ىيئة تدريس من إجمالي 230بمغت عينة الدراسة إجمالًا )
عضو ىيئة تدريس( والطلاب  200مجتمع الدراسة والمكون من أعضاء ىيئة التدريس )قرابة 

موان حيث تم نشر الاستبانتان إلكترونياً جامعة ح –طالب وطالبة( بكمية التربية  8000)قرابة 
 الخاصة بكل من الفئتين. (WhatsApp , Facebook)عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي 

% 2والتي تمثل تقريباً ( استجابة 200بمغ عدد الاستجابات الواردة عمى مستوى الطلاب ) -
في المعالجة التي اعتمدت عمييا الباحثتان و  من العدد الإجمالي والمحققة لميدف

 ( استجابة غير مكتممة.30استبعاد )بينما تم ، الإحصائية وتحميل نتائج الدراسة الميدانية
والتي تمثل تقريباً ( 40بمغ عدد الاستجابات الواردة عمى مستوى أعضاء ىيئة التدريس ) -

التي اعتمدت عمييا الباحثتان في المعالجة و  % من العدد الإجمالي والمحققة لميدف2
 حصائية وتحميل نتائج الدراسة الميدانية.الإ
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، والسرن، الجرنس والتخصرص الأكراديميه العينة وفق عدة متغيررات منيرا )وقد توزعت ىذ
ويتضررح ذلررك مررن ، والمرحمررة الدراسررية( واسررتخدمت ىررذه العينررة فرري الاجابررة عررن تسرراؤلات البحررث

 .خلال الجداول التالية
 :الطلاب -أولاً 

ويتضح منو أن ، )طلاب( الملامح العامة لعينة الدراسة( يوضح 0وفيما يمي جدول )
%( 06.2ىناك تباينا في جنس الطلاب والطالبات المشاركين حيث بمغت نسبة الذكور )

ويمكن إرجاع ىذا التباين إلى زيادة نسبة الإناث بشكل عام في  .%(83.3ونسبة الإناث )
بيذه النوعية من الموضوعات ذات  جميع شعب كمية التربية بجانب أن الإناث أكثر اىتماماً 

الصمة بالتعميم الالكتروني والتعامل مع الكمبيوتر مما تسبب في حرصين عمى التجاوب مع 
  .أي استطلاعات الرأي أو الاستبانات التي تستيدف ذلك

%( 22.8عاماً ىي الأكثر تجاوباً بنسبة بمغت ) 40كانت فئة السن  فيما يتعمق بالسن
سنة أدنى  42%( بينما سجمت فئة أعمى من 42عاماً بنسبة بمغت ) 44تلاىا فئة السن 

( سنة ىم 44 - 40%(. وىو ما يؤكد أن الطلاب في فئة )2.4مستوى مشاركة بنسبة بمغت )
دراكا بطبيعة بالموضوع وأبعاده بينما الشريحة ، الأكثر حرصاً عمى المشاركة وأكثر وعياً وا 

وقد يكون مرجع ذلك ، د نفس درجة الاىتمام والتجاوبفأكثر( لم تٍب – 42السنية الأكبر )
انشغاليم بأمور ما بعد التخرج مع عدم اىتماميم بمثل ىذه الموضوعات التي تشغل بال 

 .في سنوات الدراسة المبكرة ما زالوا الطلاب ممن
طلاب السنوات النيائية تصدروا نسب المشاركة حيث بمغت نسبة مشاركة طلاب الفرقة 

وىو أمر يعكس  %(34.4%( بينما بمغت نسبة مشاركة طلاب الفرقة الرابعة )30.6الثانية )
حرص الطلاب في السنوات الحاسمة عمى المشاركة في مثل ىذه النشاطات التي تستيدف 

 التجويد في العممية التعميمية.
بينما أظيرت الاستجابات تفوقاً لمطلاب من ذوي التخصصات العممية عمى الطلاب من 

بداء الرأي وربما مرجعية ذلك ذوي ا لتخصصات الأدبية من حيث الحرص عمى المشاركة وا 
 طبيعة الدراسة والتي تتناسب بشكل أكثر مع التعميم المدمج واستراتيجياتو.

 الدراسة )طلاب( الملامح العامة لعينة (0جدول )
 السن

سنة 02 سنة 00  سنة 00  سنة 02  سنة 02  سنة وأعمى 02   
لعددا النسبة العدد  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة 
32 8.3%  088 22.8%  003 42%  20 04.2%  02 2.4%  02 2.4%  

 الجنس
 إناث ذكور

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
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68 06.2 %  324 83.3%  
 المرحمة الجامعية

الثةالفرقة الث الفرقة الثانية الفرقة الأولى  الفرقة الرابعة 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
23 03 %  030 30.6 %  22 43.4 %  034 34.4%  

 التخصص
 تخصصات أدبية تخصصات عممية

 النسبة العدد النسبة العدد
423 66.2%  032 33.3%  

 أعضاء ىيئة التدريس: -اثانيً 
، الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( العامة لعينة ( يوضح الملامح4وفيما يمي جدول )

بينما لم ترصد أي ، %(04.2ويتضح منو أن ىناك تباينا في مستويات المشاركة لتصل )
( سنة 22-32وىو ما يؤكد أن أصحاب الشريحة السنية ) .سنة 62مشاركات لمن ىم فوق 

دراكا بطبيعة الموض وكذلك ، واىميتو,وع وأبعاده ىم الأكثر حرصاً عمى المشاركة وأكثر وعياً وا 
 .سرعة وسيولة الاستخدام من جانبيم

 الملامح العامة لعينة الدراسة )أعضاء ىيئة تدريس( (4جدول )
 الدرجة العممية

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
2 22.3%  2 36.2%  2 02%  

 التخصص
 تخصصات أدبية تخصصات عممية

لعددا  النسبة العدد النسبة 
04 60%  8 20%  

 فترة الخبرة الأكاديمية
سنوات 2أقل من   02 – 2من  

سنة 02 – 02من  سنوات سنة 02 – 02من    02أكثر من  
 سنة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
6 30%  6 30%  2 42%  4 00%  0 2%  

 :ة لمطلابموجي -(0الاستبانة )
المحور و  ،: تناول المحور الأول عنوان ووصف الاستبانةتضمنت الاستبانة خمسة محاور

المحور الثالث العواقب المترتبة عمى إغلاق الجامعات في ، الثاني البيانات الشخصية لمطلاب
لآثار المحور الرابع تناول التحديات التي تواجو التعمم المدمج لمعالجة او  ،أثناء جائحة كورونا



 0ج-0202يوليو  -العدد الثالث -التربيـة تلوجياالجمعية العربية لتكنو 

  

303 

أما المحور الخامس تناول تقييم التجربة الشخصية لممتعامل مع ، المترتبة عمى جائحة كورونا
 .( أثناء الجائحةالإيجابيات –المدمج )السمبيات  التعمم

 : ( العواقب المترتبة عمى إغلاق الجامعات المصرية3جدول )
 النسبة العدد المحور الرقم
 %25 102 توقف فرص التعمم الأساسية 1
 %29.2 120 عدم تييؤ أولياء الأمور لمدراسة بنظام التعميم المدمج 2
 %50 205 عدم تكافؤ فرص الوصول إلى بوابات التعمم الرقمية 3
 %20.8 85 ارتفاع التكاليف الاقتصادية 4
 %25 102 ارتفاع معدلات التسرب 5
 %45.8 188 العزلة الاجتماعية 6
 %50 205 تدني نتائج التعمم 7

 ( ما يمى:3يتضح من الجدول )    
  العواقب المترتبة عمى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول

فجاء عدم تكافؤ الفرص التعميمية وتدني نتائج التعمم في ، إغلاق الجامعات المصرية
عدم تكافؤ في أن ىناك  % من العينة20طالبا بنسبة  (402حيث رأى )  ،المرتبة الأولي

نصف المشاركين لاحظوا وجود فجوة في إمكانية  .الوصول إلى الموارد التعميمية الرقمية
مما يعيق استفادة الجميع من التعمم عن بعد ويزيد من ، الإنترنت الوصول إلى التكنولوجيا و 

لعدم نتيجة  .وكذلك يرون أن ىناك تدنيًا في نتائج التعمم، الفجوة التعميمية بين الطلاب
مما يعيق ، تكافؤ فرص الوصول إلى الموارد الرقمية أو نقص الدعم الأكاديمي المباشر

حيث يرى العزلة الاجتماعية  المرتبة الثانيةوتأتي في ، .تحقيق الأىداف التعميمية لمطلاب
% أن العزلة الاجتماعية بسبب إغلاق الجامعات كانت ثاني 22.8طالبا بنسبة  (088) :

حيث يشعر العديد من الطلاب بالانفصال عن المجتمع ، لاق الجامعاتاىم عقبة لإغ
 .مما قد يؤثر عمى صحتيم النفسية والاجتماعية، الأكاديمي وزملائيم

 حيث راى عدم تييؤ أولياء الأمور لمدراسة بنظام التعمم المدمج المرتبة الثالثةويأتي في  -
وىذا ، دعميم في نظام التعميم المدمجأن أولياء الأمور لم يكونوا مستعدين ل طالبا (040)

مما ، يشير إلى وجود فجوة في معرفة وتوجيو أولياء الأمور لدعم أبنائيم في التعمم المدمج
توقف فرص التعمم  المرتبة الرابعةويأتي في ، قد يؤثر عمى تجربة الطلاب التعميمية

مي أن إغلاق ( طالبا وافقوا ع004حيث رأى )، ارتفاع معدلات التسربو  الأساسية
لاحظوا ارتفاع معدلات التسرب من و  ،الجامعات أدى إلى توقف فرص التعمم الأساسية

 .الجامعات
  أن إغلاق الجامعات منع الطلاب من  أقروا% من افراد العينة 42ىذا بدوره يشير إلى أن

كتساب مما أثر سمبًا عمى ا، الاستفادة من التعميم المباشر والتفاعل مع الأساتذة وزملائيم
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يشير ىذا إلى أن بعض و  ،.ارتفاع معدلات التسرب من الجامعات الميارات الأساسية
الطلاب قد لا يتمكنون من التكيف مع التعمم المدمج أو يواجيون تحديات في الوصول إلى 

ارتفاع التكاليف  المرتبة الخامسةيأتي في و  ،مما يدفعيم لترك الدراسة، الموارد الرقمية
% من افراد العينة يرون أن إغلاق 40.8طالبا بنسبة  (82يث يرى )ح، الاقتصادية

تتضمن ىذه التكاليف  الجامعات أدى إلى زيادة التكاليف الاقتصادية عمى الأسر حيث
مما يشكل عبئًا إضافيًا عمى ، الإنترنت شراء الأجيزة الإلكترونية أو الاشتراك في خدمات 

  .االأسر التي قد لا تكون مستعدة لو مادي
مما ، أن إغلاق الجامعات لو تأثير متعدد الأبعاد عمى التعميم العالي ويتضح مما سبق

وتوفير وصول ، ممحة إلى استراتيجيات فعالة لدعم التعمم المدمج يؤكد عمى أنو توجد حاجة
 وتقديم الدعم اللازم لمطلاب وأولياء الأمور لمتكيف مع ىذه التغيرات.، متكافئ لمتكنولوجيا

جة العزلة الاجتماعية من خلال إنشاء قنوات تواصل فعالة بين الطلاب والمعممين معالو 
 .لضمان تجربة تعميمية متكاممة

 ( إيجابيات وسمبيات التعميم المدمج أثناء جائحة كورونا:2جدول )
الر
نعم  المحور قم

 العدد
نعم 
 النسبة

لا 
 لا النسبة العدد

مدمج قبل حدوث ىل سبق لك التعامل مع أنظمة التعمم ال 1
 %75 307 %25 103 جائحة كورونا؟

ىل تتوقع أن يترتب عمى ىذا التحول الطارئ لمتعميم  2
 %33.3 136 %66.7 273 المدمج آثاراً سمبية؟

 %15.2 62 %85.8 352 ىل تدرك دورك كمتعمم في منظومة التعميم المدمج؟ 3
يم ىل ترى أن التعمم المدمج يحتاج وقتًا أكثر من التعم 4

 %66.7 273 %33.3 136 التقميدي؟
ىل ساعدك التعمم المدمج في اكتساب ميارات جديدة  5

 %8.3 34 %91.1 373 مرتبطة بالتكنولوجيا؟
ىل وفر التعمم المدمج وسائل تواصل فعالة مع أساتذتك  6

 %16.7 68 %83.3 342 وزملائك؟
 %16.7 68 %83.3 342 ىل وفر التعمم المدمج بدائل تعميمية فعالة؟ 7
ىل وفر التعمم المدمج فرصًا لتقييم مستواك الأكاديمي بدقة  8

 %45.8 188 %54.2 185 أثناء الأزمة؟
ىل تمقيت تدريبًا عمى أنظمة التعمم المدمج قبل أو أثناء  9

 %50 205 %50 205 الجائحة؟
ىل لديك استعداد لحضور دورات عن التعمم الإلكتروني  10

 %25 102 %75 308 مستقبلًا؟
ىل أنت راضٍ عن تجربة التعمم المدمج أثناء ، بشكل عام 11

 %41.7 171 %58.3 239 الجائحة؟
ىل تمقيت الدعم الفني والتربوي الكافي أثناء تجربتك مع  12

 %37.5 154 %62.5 256 التعمم المدمج؟
 :ما يمي لىإ –( 2جدول ) -يشير الجدول السابق 
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 التعامل مع أنظمة التعمم بين استجابات أفراد العينة حول  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية
وترى الباحثتان أنو عمى الرغم من ، لصالح الاستجابة لاالمدمج قبل حدوث جائحة كورونا 

مما يشير  ،أن استجاباتيم جاءت لصالح الاستجابة لا فإن نسبة من أجاب بنعم ليست قميمة
ما يعني وجود تحديات كبيرة في التكيف مع م، إلى أن ىذا التحول كان جديدًا لمعظميم

 .النظام الجديد في البداية
  الآثار السمبية لمتعمم ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول

%( من أفراد 66.2حيث تشير النتائج إلى أن ))، % لا(33.3، % نعم66.2المدمج )
%( من 33.3)و ،بطة بالتحول إلى التعميم المدمجأن ىناك آثارًا سمبية مرتالعينة يعتقدون 

ويعتبر افراد العينة التحديات التقنية ونقص التفاعل المباشر الذي ، أفراد العينة لصالح لا
 .أحد الآثار السمبية الكبيرة لمتعميم المدمج، يؤثر عمى التجربة التعميمية بشكل عام

 الإدراك الذاتي لمدور في العينة في  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد
%( من 82.8حيث تشير النتائج إلى أن )، لصالح الاستجابة نعممنظومة التعمم المدمج 

إلى وعييم الكبير بأدوارىم مما يشير ، أدوارىم في نظام التعمم المدمجأفراد العينة يدركون 
مواجية التحولات  ويعكس القدرة عمى التكيف والمرونة في، في نظام التعمم المدمج

 .التعميمية
  الوقت المستغرق في ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول

%( من أفراد العينة استغراق وقت قميل 66.6التعمم المدمج مقابل التقميدي حيث رأى )
تشير حيث  ،%( من افراد العينة يرون استغراق وقت اكثر في التعمم المدمج33.3مقابل )

مما ، أدوارىم في نظام التعمم المدمج%( من أفراد العينة يدركون 82.8النتائج إلى أن )
يرون أن التعمم المدمج لا يحتاج إلى وقت أطول من التعميم  إلى معظم أفراد العينةيشير 

 .كفاءة النظام المدمج في إدارة الوقت حيث اكدوا عمى، التقميدي
  اكتساب ميارات بين استجابات أفراد العينة حول ىناك فروق ذات دلالة إحصائية

أكدوا أن التعمم  من أفراد العينة%( 20.0حيث تشير النتائج إلى أن )، تكنولوجية جديدة
يعد من الفوائد الرئيسة لمتحول إلى وىذا  المدمج ساعدىم في اكتساب ميارات تقنية جديدة

  .التعمم المدمج
 وفير التعمم المدمجستجابات أفراد العينة حول تىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ا 

حيث تشير النتائج إلى ، لصالح الاستجابة نعمكوسيمة تواصل فعالة مع الأساتذة والزملاء 
اوضحوا أن التعميم المدمج نجح في توفير قنوات تواصل %( من أفراد العينة 83.3أن )

ر في تعزيز التفاعل والمشاركة وىذا بدوره ساعد بشكل كبي، فعالة بين الطلاب والمعممين
  .بين أفراد المنظومة التعميمية
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  توفير التعمم المدمج  حولىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة
%( من 83.3حيث تشير النتائج إلى أن )، لصالح الاستجابة نعمكبدائل تعميمية فعالة 
مما يعزز من ، بدائل تعميمية متنوعة وفعالة أن التعمم المدمج يوفرأفراد العينة يدركون 

  .تنوع الأساليب التعميمية المتاحة لمطلاب في المنظومة التعميمية
  تقييم المستوى الأكاديمي  حولىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة

عينة حيث رأى وكان ىناك انقسام بين آراء ال، بدقة في التعمم المدمج أثناء ازمة كورونا
%( من أفراد العينة وجود تقييم دقيق لممستوى الأكاديمي في التعمم المدمج أثناء 22.2)

%( من أفراد العينة عدم وجود تقييم دقيق لممستوى الأكاديمي 22.8بينما رأى )، كورونا
في حول دقة تقييم المستوى الأكاديمي  وىذا الانقسام، في التعمم المدمج أثناء أزمة كورونا

التعميم المدمج أثناء أزمة كورونا يؤكد أن ىناك حاجة ماسة لتحسين طرق التقييم في التعمم 
المدمج والعمل عمى تطبيق طرق تقييم مناسبة لمتعميم المدمج ولطبيعة الطلاب المتعاممين 

  .مع أنظمة التعمم المدمج
  تدريبًا عمى  ى الطلابتمق حولىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة

وكانت النسبة متساوية بين الطلاب أفراد العينة ، أنظمة التعمم المدمج قبل أو أثناء الجائحة
حيث تشير النتائج أن ، الذين تمقوا تدريبا عمى أنظمة التعمم المدمج قبل أو أثناء الجائحة

 ،أو أثناء الجائحة%( من أفراد العينة تمقوا تدريبا عمى أنظمة التعمم المدمج قبل 20)
%( من أفراد العينة لم يتمقوا تدريبا عمى أنظمة التعمم المدمج 20تشير النتائج أيضا أن )و 

وتشير ىذه النتائج إلى وجود توازن بين من تمقوا تدريبًا ومن لم ، قبل أو أثناء الجائحة
ظمة التعميم مما يبرز أىمية زيادة برامج التدريب لمطلاب لتحسين التفاعل مع أن، يتمقوا

المدمج في وجود الأزمات أو عدم وجودىا لأنو سيعود بالفائدة عمى المنظومة التعميمية 
  .بأكمميا

  استعداد الطلاب لحضور ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول
لى أن حيث تشير النتائج إ، لصالح الاستجابة نعمدورات عن التعمم الإلكتروني مستقبلًا 

استعداد  ووجود %( من أفراد العينة وافقوا عمى حضور دورات في التعميم الإلكتروني22)
 مما يعكس الرغبة القوية، لحضور تمك الدورات التدريبية في المستقبل كبير بين الطلاب

في تحسين الميارات التكنولوجية والاستفادة من التقنيات الحديثة لتوظيفيا في العممية 
 .بشكل عام حتى بعد الخروج من أزمة كورونا التعميمية

  عن تجربة ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في شعورىم بالرضا
%( من أفراد العينة 28.3حيث تشير النتائج إلى أن )، التعمم المدمج أثناء الجائحة

%( 20.2تشير النتائج أن )بينما ، يشعرون بالرضا عن تجربة التعمم المدمج أثناء الجائحة
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رغم التحديات والعقبات التي وترى الباحثتان ، لا يشعرون بالرضا عن تجربة التعمم المدمج
راضون  تضعف تنفيذ منظومة التعمم المدمج إلا أن توضح ىذه النتائج أن معظم الطلاب

  .ريبتحسين التجربة مع مرور الوقت وكثرة التد وأنو يمكن، عن تجربة التعمم المدمج
  الدعم الفني والتربوي  حول تمقيىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة

%( من أفراد العينة تمقوا 64.2حيث تشير النتائج أن )، التعمم المدمج الكافي أثناء تجربة
( %32.2النتائج أن ) بينما تشير، التعمم المدمج أثناء الجائحة دعما فنيا وتربويا لتجربة

مما يؤكد الحاجة الدائمة لتحسين وزيادة وتطوير الدعم  ،من أفراد العينة لم يتمقوا ىذا الدعم
  .الفني والتربوي الذي يقدم لجميع لمطلاب

السمبيات في تجربة التعمم المدمج و  من الإيجابيات وتوضح النتائج السابقة وجود العديد   
 كما يمي: ىم الإيجابياتأأثناء جائحة كورونا فعمى سبيل المثال كانت 

ساعد التعمم المدمج الطلاب عمي اكتساب ميارات جديدة  اكتساب الميارات التكنولوجية حيث 
كذلك وفر التعمم المدمج وسائل متعددة لمتواصل مما ساعد كثيرا في تحسين ، في التكنولوجيا

تعداد لمتعمم الذاتي المدمج في الاس كما ساىم التعمم، وسائل التواصل بين الأساتذة والطلاب
عمى سبيل المثال قمة الدقة في  السمبياتوكانت ، والتعمم المستمر في الحاضر والمستقبل

كذلك ارتفاع الكمفة الاقتصادية نتيجة ، طرق التقييم المستخدمة لمطلاب أثناء التعمم المدمج
مرار تطوير ودعم وعمي الرغم من ذلك ترى الباحثتان أىمية است، التحول لنظام التعمم المدمج

  .أنظمة التعمم المدمج لضمان تجربة تعميمية شاممة وفعالة تمبي احتياجات الطلاب والأساتذة
 أشكال الدعم الفني والتربوي المقدم لمطلاب أثناء الأزمة (2جدول )

 النسبة العدد أشكال الدعم الفني والتربوي الرقم
 %29.2 120 رة التعممدورات تدريبية حول كيفية التعامل مع نظم إدا 1
 %12.5 51 توفر دعم تربوي وفني فوري 2
 %12.5 51 أدلة وكتيبات إرشادية 3
 %4.2 17 تقارير دورية عن سير العمل مع أنظمة إدارة التعمم 4
 %33.3 137 فيديوىات وأفلام تعريفية 5
 %58.3 239 أخرى 6

 : ما يمي -( 2جدول ) –يتضح من الجدول السابق 
  عدد الطلاب الذين حصموا عمى أشكال متعددة ومتنوعة من الدعم الفني والتربوي  إجمالي

موزعين بين دورات تدريبية وفيديوىات تعميمية وأفلام تعريفية وغيرىا من  ( طالباً 200)
 .أشكال الدعم الفني والتربوي

 ( 432اجمالي عدد الطلاب الذين تمقوا اشكال أخرى من الدعم الفني والتكنولوجي ) ًطالبا
النسبة العالية إلى أن ىناك أشكالًا متنوعة تشير ىذه و  ،%( من افراد العينة28.3بنسبة )

وقد تشمل ىذه الأشكال الدعم الفردي من ، تمقاىا الطلاب من الدعم الفني والتربوي
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أخرى مثل المنتديات والدردشة المباشرة  أو استخدام أدوات تكنولوجية، المعممين أو الزملاء
 .عل مع الزملاء والمعممينلمتفا

 ( 032أفلام تعريفية لنظام التعمم المدمج )و  إجمالي عدد الطلاب الذين شاىدوا فيديوىات
الفيديوىات والأفلام التعريفية طريقة فعالة لشرح تعتبر مشاىدة و  ،%(33.3طالباً بنسبة )

يعكس  نسبيًا مماوقد وجد ىذا النوع من الدعم اىتمامًا أكبر ، المفاىيم بشكل بصري وعممي
 .أىمية الوسائط المرئية في تسييل عممية التعمم والفيم

  إجمالي عدد الطلاب الذين حضروا دورات تعميمية حول كيفية التعامل مع نظم إدارة التعمم
حيث ، تعد الدورات التدريبية جزءًا ىامًا من الدعم الفنيو  ،%(42.4( طالباً بنسبة )040)

 ترى الباحثتان أنوو  ،فية استخدام نظم إدارة التعمم بشكل فعالتساعد الطلاب عمى فيم كي
مما يؤكد أن ، %( من الطلاب لم يحصموا عمى ىذا النوع من التدريب20.8لا يزال )

 .توفير ىذه الدورات لمزيد من الطلاب يزيد من فرص التعامل والتدريب لنظم إدارة التعمم
  ي وفني فوري أثناء التعامل مع أنظمة التعمم اجمالي عدد الطلاب الذين توفر ليم دعم تربو

فالطلاب ، نسبة قميمةوترى الباحثتان أن ىذه ال، %(04.2( طالباً بنسبة )20المدمج كان )
مما يشير إلى وجود فجوة كبيرة في الاستجابة السريعة لحل ، تمقوا دعمًا فوريًا عند الحاجة
يم تحسين ىذه الخدمة لضمان تجربة ولذلك قد يكون من الم، المشكلات الفنية والتربوية

 .تعميمية أكثر نجاحا
  ( طالباً بنسبة 20كان ) أدلة وكتيبات إرشاديةإجمالي عدد الطلاب الذين توفر ليم

توفر الأدلة والكتيبات منخفضة وتعكس نقصًا في المصادر وتعتبر نسبة ، %(04.2)
تطمب جيودًا لتعزيز ىذا النوع مما ي، المكتوبة التي يمكن لمطلاب الرجوع إلييا بشكل فردي

 .من الدعم الذي يسيل الفيم الذاتي لمطلاب
 ( من إجمالي عدد العينة أن ىناك أنواعا أخرى 28.3( طالبا بنسبة )432وأشار عدد )%

ترى الباحتان أن و  ،،من الدعم التربوي والفني تمقوىا أثناء التعامل مع أنظمة التعمم المدمج
وقد تشمل ىذه الأشكال ، إلى أن ىناك أشكالًا متنوعة من الدعم النسبة العالية تشيرىذه 

أو استخدام أدوات تكنولوجيا أخرى مثل المنتديات ، دعمًا فرديًا من المعممين أو الزملاء
 .والدردشة المباشرة لمتفاعل مع الزملاء والمعممين

بعض  مع، أن ىناك تنوعًا في أشكال الدعم المقدمةويتضح من النتائج السابقة 
والدورات التدريبية نسبة ، الأشكال التي تحظى بانتشار أكبر مثل الفيديوىات والأفلام التعريفية

لتوفر الدعم الفوري حيث تشير إلى الحاجة لتحسين النظام للاستجابة بشكل أسرع  ؛منخفضة
، تعزيز الأدلة والكتيبات والتقارير الدورية بحاجة إلىو  ،لاحتياجات الطلاب الفنية والتربوية

 توجد حاجةو  ،حيث تُعتبر أدوات قيمة لمطلاب لفيم العمميات والإجراءات بشكل أفضل ودائم



 0ج-0202يوليو  -العدد الثالث -التربيـة تلوجياالجمعية العربية لتكنو 

  

302 

ممحة إلى توسيع نطاق الدعم ليشمل وسائل وأشكال متنوعة يمكن أن تمبي احتياجات مختمفة 
 .لمطلاب بشكل فردي مما قد يشمل تعزيز الاستراتيجيات الفردية والجماعية في تقديم الدعم

 ( أىم المشكلات التي واجيت الطلاب 6ول )جد
 في التعامل مع أنظمة إدارة التعمم المدمج أثناء جائحة كورونا

الر
 النسبة العدد أىم المشكلات قم
 %20.8 85 .النظام الذي تعاممت معو بطئ 0
 %8.2 33 .النظام الذي تعاممت معو يسقط بشكل متكرر 4
 %12.5 51 .م الذي تعاممت معوصعوبة رفع ممفات المقرر عمى النظا 3
 %12.5 51 .صعوبة تنزيل ممفات من النظام الذي تعاممت معو 2
عدم وجود خبرة كافية عند الطلاب في استخدام النظام الذي تعاممت  2

 %45.8 188 .معو
 %33.3 137 .عدم المشاركة الفعالة لمطلاب بالفصول الافتراضية 6
 %16.7 68 .المستخدمة بنظام التعميم المدمج عدم ملائمة الأنشطة التعميمية 2
 %12.5 51 .عدم كفاية أساليب التقويم المتبعة لمحكم عمى مستوى الطلاب 8
نتاج مواد التعمم المدمج 2  %25 102 .صعوبة إعداد وا 
 %54.2 222 .كثرة الأعمال المطموبة من أستاذ المقرر 00

  : ما يمي -( 6جدول ) - يتضح من الجدول السابق .0
  أشاروا إلى أن  %( من العينة الذين22.4( طالباً بنسبة )444)إجمالي عدد الطلاب

كثرة الأعمال المطموبة منيم أكثر المشكلات التي واجيوىا أثناء التعامل مع أنظمة 
أثرت بشكل كبير و  وىذا يؤدي إلى زيادة الضغط عمى المتعممين ،إدارة التعمم المدمج

  .الدعم الكافي ليم عمى جودة التدريس وتوفير
 ( من العينة يفتقرون إلى22.8( طالبا بنسبة ) 088اجمالي عدد الطلاب )%  وجود

ترى الباحثتان افتقار الطلاب لمخبرة في الاستخدام و  ،خبرة كافية في استخدام النظام
، يؤثر بشكل كبير عمى قدرة الطلاب عمى التفاعل مع النظام واستغلالو بشكل كامل

  .وفير تدريب مكثف ودعم فني مستمرمما يتطمب ت
 ( من العينة يرون عدم المشاركة 33.3( طالباً بنسبة )032اجمالي عدد الطلاب )%

من أكثر المشكلات التي واجيوىا أثناء التعامل  الفعالة لمطلاب بالفصول الافتراضية
اضية حيث أن المشاركة الفعالة في الفصول الافتر ، مع استخدام أنظمة التعمم المدمج

وصعوبة تحقيق ذلك تؤثر عمى جودة التعميم ، ضرورية لتحقيق تجربة تعميمية شاممة
  .والتفاعل بين الطلاب والمعممين

 ( من العينة وجدوا صعوبة في 42( طالباً بنسبة )004اجمالي عدد الطلاب )%
نتاج مواد التعمم المدمج نتاج مواد التعمم المدمج يتطمب  إعداد وا  حيث إن إعداد وا 
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وصعوبة القيام بذلك تعيق توفير المحتوى التعميمي الجيد ، ميارات وتقنيات معينة
 .والفعال

 ( من العينة تعامموا مع نظام بطئ40.8( طالباً بنسبة )82إجمالي عدد الطلاب )%، 
البطء في النظام يؤثر سمبًا عمى تجربة المستخدم ويعوق التفاعل مع المحتوى و 

  .دان الوقت وتعطل العممية التعميميةمما يؤدي إلى فق، التعميمي
 ( من العينة وجدوا الأنشطة 06.2( طالباً بنسبة )68إجمالي عدد الطلاب )%

 وترى الباحثتان كمما كانت، لطبيعة التعمم المدمج غير ملائمة التعميمية المستخدمة
يم تفاعل الطلاب واستفادت الأنشطة التعميمية متناسبة مع طبيعة التعمم المدمج كان

  .عممية التعمم وعدم ملاءمتيا يؤثر سمبًا عمى جودة، اكبر
 ( من العينة واجيوا صعوبة رفع04.2( طالباً بنسبة )20إجمالي عدد الطلاب ) 

ورفع الممفات ىو جزء أساسي من التفاعل مع ، تنزيل ممفات المقرر عمى النظامو 
، الفعالة في الدروس وصعوبة القيام بذلك تعيق تقديم الواجبات والمشاركة، النظام

وصعوبة ، وكذلك تنزيل الممفات يعد جزءًا أساسيًا من الوصول إلى الموارد التعميمية
  .المتاحة لمطلاب القيام بذلك تؤدي إلى نقص في الموارد التعميمية

 ( من العينة يرون أن أساليب التقويم 04.2( طالباً بنسبة )20إجمالي عدد الطلاب )
وترى الباحثتان أن أساليب التقويم ، ستوى الطلاب غير كافيةالمتبعة لمحكم عمى م

والنقص في ، يجب أن تكون شاممة ودقيقة لتقييم مستوى الطلاب بشكل عادل وفعال
  .ذلك يؤدي إلى تقييم غير دقيق لأداء الطلاب

 ( من العينة أكدوا أن النظام الذي 8.4( طالباً بنسبة )33إجمالي عدد الطلاب )%
يسقط بشكل متكرر مما يسبب ىذا السقوط المتكرر لمنظام انقطاعًا في  تعامموا معو

يعيق  وبالتالي، وزاد من الصعوبات التقنية التي تعترض الطلاب، العممية التعميمية
  .التعمم المستمر

وذكر طلاب عينة الدراسة أن ىناك بعض المشكلات الأخرى التي واجيتيم في التعامل 
 : كانت كالتاليظام التعمم المدمج و مع ن

 التغير المستمر في مواعيد المحاضرات يسبب اضطرابًا في  :عشوائية مواعيد المحاضرات
 .الجدول الزمني لمطلاب ويؤثر عمى انتظام الحضور

 وصعوبتو ، وىو أمر حيوي لمتواصل واستلام المعمومات :صعوبة تفعيل الإيميل الجامعي
 .تعوق القدرة عمى متابعة المواد والتحديثات

 بعض الطلاب يجدون صعوبة في التكيف مع نمط  :صعوبة التكيف مع التعمم المدمج
 .مما يتطمب وقتًا ودعمًا إضافيًا، التعمم الجديد
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  الالتزام  :الإنترنت عدم التزام الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بموعد المحاضرات عمى
 .اليةبالمواعيد أمر أساسي لضمان تنظيم وسير العممية التعميمية بفع

 تشكل عبئًا ماليًا  الإنترنت التكاليف المرتبطة بشراء الأجيزة والاشتراك في : زيادة التكاليف
 .عمى الطلاب وأسرىم

 قمة التفاعل المباشر مع المعممين تؤثر عمى جودة التعميم : عدم التفاعل مع المعمم
 .والتواصل الفعال بين الطرفين

 م العممية التعميمية أثناء جائحة كوروناالتطبيقات الأكثر ملائمة لدع (2جدول )
 النسبة العدد التطبيقات الأكثر ملاءمة لدعم العممية التعميمية الرقم
 Teams 273 66.7% منصة 0
 EDMODO 51 12.5% منصة 4
 ZOOM 34 8.3% منصة 3
 - - BLACKBOARD منصة 2
 - - SCHOOLOGY منصة 2
 - - WhatsApp تطبيق الواتس أب 6
 - - YouTube بيق اليوتيوبتط 2
 - - Facebook تطبيق التواصل الاجتماعي 8
 - - Twitter تطبيق تويتر 2

  :ما يمي -( 2جدول ) –يتضح من الجدول السابق  .0
 ( من العينة66.2( طالبا بنسبة )423إجمالي عدد الطلاب )% يرون أن منصة 

Teams منصة وتعتبر، ىي الأكثر ملاءمة ليم Teams الأكثر شعبية بين  الخيار
الطلاب لدعم العممية التعميمية. قد يرجع ذلك إلى ميزاتيا المتكاممة التي تشمل 

 والتكامل مع مجموعة تطبيقات، مشاركة الممفات، مؤتمرات الفيديو، المحادثات الفورية
 Microsoft الأخرى. كما توفر Teams  أدوات تعاون قوية تجعميا مثالية لمفصول

 .جامعات التي تبحث عن حل شامل لمتعمم المدمجالدراسية وال
 ( طالبًا20إجمالي عدد الطلاب ) ( 04.2بنسبة)% من العينة يعتبرون أن منصة 

EDMODO لأنيا منصة تعميمية اجتماعية تُستخدم لربط الطلاب والمعممين  ،مناسبة
بكات يُفضميا بعض الطلاب بسبب بساطتيا وواجيتيا الشبيية بالشو  ،بطريقة تعاونية

 .الاجتماعية مما يسيل التفاعل والمشاركة
 ( من العينة يفضمون استخدام منصة 8.3( طالبًا بنسبة )32إجمالي عدد الطلاب )%

ZOOM. وتُستخدم بشكل شائع ، مؤتمرات الفيديو وىي منصة معروفة بإمكانية عمل
لأنيا  ،يةاستخداميا في إدارة الفصول الدراس يمكنو  ،الإنترنتلمفصول الدراسية عبر 

 .تقدم ميزات تعميمية متقدمة مقارنة بمنصات أخرى



 الجامعي في دعم منظومة التعميمالمدمج دور التعمم  
 ا "دراسة ميدانية"ثار جائحة كورونآلمواجية  

 

304 

 لم يسجل الطلاب استخدام منصتي BLACKBOARD وSCHOOLOGY  مما
ترى و  ،تكن متاحة أو مستخدمة بشكل شائع في بيئاتيم التعميمية يشير إلى أنيا لم

من المنصات  SCHOOLOGYو BLACKBOARD .أن منصتي الباحثتان
مما يشير إلى حاجة المؤسسات لمتفكير في توفير التدريب أو ، مدمجالشاممة لمتعمم ال

 .زيادة استخدام ىذه الأدوات إذا كانت متاحة
 لم يسجل الطلاب استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي (WhatsApp, YouTube, 

Facebook, Twitter) ، وترى الباحثتان أنو عمى الرغم من استخدام ىذه التطبيقات
إلا أنيا لم تُعتبر كأدوات رسمية لدعم العممية ، لمتواصل الشخصي والترفيوبشكل واسع 

التعميمية من قبل الطلاب. ومع ذلك قد تُستخدم ىذه التطبيقات كوسائل داعمة غير 
  .رسمية لمتفاعل والمشاركة بين الطلاب

ويتضح من النتائج السابقة أن الطلاب يميمون إلى تفضيل الحمول التعميمية    
ىناك و  ،التي تقدم مجموعة من الأدوات في منصة واحدة Microsoft Teams متكاممة مثلال

فرصًا  ZOOMو EDMODO منصات مثل لممشاركة والتفاعل حيث تقدم أىمية كبيرة
ولكنيا قد لا توفر جميع الميزات التي يبحث عنيا الطلاب في المنصات ، لممشاركة والتفاعل
عدم استخدام بعض  أنو  ،ة ماسة لتحسين التوعية والتدريبتوجد حاجو  ،التعميمية الشاممة

يشير إلى ضرورة زيادة التوعية أو التدريب عمى  BLACKBOARD المنصات المشيورة مثل
استخدام  عمى الرغم من عدمو  ،استخدام ىذه الأدوات التعميمية إذا كانت متاحة في المؤسسة

إلا أنيا قد تمعب دورًا في التواصل غير ، ةالاجتماعي كأدوات تعميمية رسمي تطبيقات التواصل
  .الرسمي وتسييل التفاعل بين الطلاب

 :موجية لأعضاء ىيئة التدريس -(0ة )الاستبان
 ،: تناول المحور الأول عنوان ووصف الاستبانةتضمنت الاستبانة خمسة محاور  

العواقب المترتبة  المحور الثالثو  ،المحور الثاني البيانات الشخصية لأعضاء ىيئة التدريسو 
المحور الرابع تناول التحديات التي تواجو و  ،عمى إغلاق الجامعات في أثناء جائحة كورونا

فقد تناول تقييم  أما المحور الخامس، التعمم المدمج لمعالجة الآثار المترتبة عمى جائحة كورونا
 .أثناء الجائحة( الإيجابيات –خصية لمتعامل مع التعمم المدمج )السمبيات التجربة الش

 العواقب المترتبة عمى إغلاق الجامعات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  (8جدول )  
 النسبة العدد العواقب المترتبة عمى إغلاق الجامعات الرقم
 %40 8 .توقف فرص التعمم الأساسية 0
 %60 12 .عدم تييؤ أولياء الأمور لمدراسة بنظام التعمم المدمج 4
 %100 20 .فؤ فرص الوصول إلى بوابات التعمم الرقميةعدم تكا 3
 - - ارتفاع التكاليف الاقتصادية 2
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 النسبة العدد العواقب المترتبة عمى إغلاق الجامعات الرقم
 - - ارتفاع معدلات التسرب 2
 %40 8 العزلة الاجتماعية 6
 %20 4 تدني نتائج التعمم 2

 : ما يمي -( 8جدول) –السابق  يتضح من الجدول
 دم تكافؤ فرص الوصول إلى بوابات إجمالي عدد أعضاء ىيئة التدريس الذين أكدوا عمى ع

يعتبر عدم تكافؤ الوصول و  ،%( من أفراد العينة000( عضوا بنسبة )40التعمم الرقمية )
حيث أقر ، إلى الموارد الرقمية أحد أكبر التحديات التي واجييا التعمم المدمج أثناء الجائحة

ل إلى التعمم بشكل جميع أعضاء ىيئة التدريس أن ىذه المشكمة تمنع الطلاب من الوصو 
 .متكافئ

 (من العينة أن أولياء الأمور لم يقوموا بدعم أبنائيم في 60( عضوا بنسبة )04أكد عدد )%
يرى بعض أعضاء ىيئة التدريس أن أولياء الأمور يفتقرون إلى و  ،نظام التعمم المدمج

ة إلى توفير مما يبرز الحاج، المعرفة والميارات اللازمة لدعم أبنائيم في التعمم المدمج
 .إرشادات وتدريب ليم لتمكينيم من المساىمة بفعالية في العممية التعميمية

 أعضاء ىيئة التدريس الذين أكدوا عمى أن العزلة الاجتماعية كانت أحد أىم  إجمالي
ويشير ذلك إلى أن ، %( من العينة20بنسبة ) ( أعضاء8العواقب لإغلاق الجامعات )
حيث تأثر التفاعل ، حد العواقب الممحوظة لإغلاق الجامعاتالعزلة الاجتماعية كانت أ

مما أثر عمى الصحة النفسية والدعم ، الشخصي بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس
  .الأكاديمي لمطلاب والأعضاء

 يرون أن إغلاق الجامعات أدى إلى توقف ، %( من العينة20( أعضاء بنسبة )8) إجمالي
إلى أن إغلاق الجامعات قد أثر بشكل كبير عمى جودة  ىذا ويشير، فرص التعمم الأساسية

 .العممية التعميمية وتقديم المناىج الدراسية
 ( تدنيا في نتائج التعمم كأحد العواقب لإغلاق 40( أعضاء بنسبة )2كما أكد )%

بالشكل الذي  مما قد يعني أن التأثيرات عمى النتائج الأكاديمية لم تكن متسقة، الجامعات
 .البعض توقعو

  أما ارتفاع التكاليف الاقتصادية ومعدلات التسرب لم تحصل اية موافقة من قبل أعضاء
إلى أن  قد يشير ذلكو  ،ىيئة التدريس كأحد العواقب لإغلاق الجامعات أثناء الجائحة

أعضاء ىيئة التدريس لا يعتبرون التكاليف الاقتصادية عاملًا رئيسا أو مؤثرًا كبيرًا من 
بالإضافة إلي أن أعضاء ىيئة التدريس لم يلاحظوا ارتفاعًا كبيرًا في ، وجية نظرىم

 .معدلات التسرب كعاقبة مباشرة لإغلاق الجامعات
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 ويتضح من النتائج السابقة ما يمي : 
  أن أكبر تحدٍ واجو أعضاء ىيئة التدريس ىو عدم تكافؤ الوصول إلى بوابات التعمم

تحسين البنية التحتية الرقمية وضمان إتاحة التكنولوجيا مما يشير إلى الحاجة إلى ، الرقمية
 .لكل أطراف العممية التعميمية

 توفير  وعميو العمل عمى، إعداد أولياء الأمور جزءًا حيويًا من العممية التعميمية المدمجة إن
 .التدريب والموارد اللازمة لمساعدتيم في دعم أبنائيم

 إلا أنيا، كعقبة من عقبات إغلاق الجامعات ضئيمة العزلة الاجتماعية عمى الرغم من نسبة 
وتقديم الدعم  الإنترنت تظل مشكمة بارزة تحتاج إلى معالجة من خلال تعزيز التفاعل عبر 

 .النفسي لكل أطراف العممية التعميمية
أما عقبة الجوانب الاقتصادية وارتفاع معدلات التسرب كانت خارج اىتمام أعضاء ىيئة 

قد يشير إلى تركيزىم عمى الجوانب الأكاديمية والتعميمية أكثر من التأثيرات مما ، التدريس
  .الاقتصادية
 تبة عمى جائحة كوروناالتحديات التي تواجو التعمم المدمج لمعالجة الآثار المتر  (2جدول )

 النسبة العدد التحديات التي تواجو التعمم المدمج الرقم
 %40 8 .الأدوات والتطبيقات التكنولوجية فحص درجة الاستعداد واختيار أنسب 0
 %80 16 .ضمان تكافؤ وصول الطلاب لبرامج التعمم المدمج 4
 %40 8 .حماية خصوصية البيانات وأمن البيانات 3
 %20 4 .مواجية التحديات النفسية والاجتماعية قبل التدريس 2
 %40 8 .ضبط الجدول الدراسي لبرامج التعمم المدمج في ظل المتغيرات 2
 %80 16 .تقديم الدعم لأعضاء ىيئة التدريس بشأن استخدام الأدوات الرقمية 6
الدمج بين قنوات ووسائل التعميم المدمج والحد من عدد التطبيقات  2

 .والمنصات
4 20% 

 %40 8 .وضع قواعد التعمم المدمج ومراقبة عممية تعمم الطلاب 8
نادًا إلى ميارات التنظيم الذاتي تحديد مدة وحدات التعمم عن بعد است 2

 .لمطلاب
4 20% 

 %20 4 .تشكيل مجموعات لتبادل الخبرات وتعزيز الاتصال 00
 : ما يمي( 2السابق ) يتضح من الجدول

 ( من أفراد العينة أكدوا عمى أىمية تكافؤ وصول 80( عضوا بنسبة )06إجمالي عدد )%
ع الطلاب إلى تمك البرامج يُعد من وضمان وصول جمي، الطلاب لبرامج التعمم المدمج

 الإنترنت حيث يجب التأكد من توفر الأدوات التكنولوجية والاتصال ب، التحديات الكبيرة
 .لمجميع

 ( من أفراد العينة أكدوا عمى ضرورة تقديم الدعم 80( عضوا بنسبة )06إجمالي عدد )%
 وأىمية ، الرقمي
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مياراتيم في استخدام الأدوات التكنولوجية  التدريب والدعم لأعضاء ىيئة التدريس لتحسين
 .وتطبيقيا في التعمم المدمج

 ( من أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس يرون أىمية 20( أعضاء بنسبة )8إجمالي )%
يشيرون إلى و  ،فحص درجة الاستعداد واختيار أنسب الأدوات والتطبيقات التكنولوجية

كنولوجية المستخدمة وضمان اختيار الحمول التي أىمية تقييم مدى جاىزية الأدوات الت
 .تتوافق مع احتياجات الطلاب والمعممين لتحقيق تجربة تعميمية مدمجة فعالة

 ( أعضاء8إجمالي عدد ) ( من أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس 20بنسبة )%
أمن وأىمية الحفاظ عمى خصوصية الطلاب و ، وأمن البيانات يركزون عمى أىمية حماية

وىو تحدٍ يجب معالجتو لتجنب ، المعمومات الرقمية المستخدمة في التعمم المدمج
 .الاختراقات والانتياكات

 ( من أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس أشاروا 20( أعضاء بنسبة )8إجمالي عدد )%
ت وكذلك التكيف مع المتغيرا، إلى صعوبة ضبط الجداول الدراسية لبرامج التعمم المدمج

 .يتطمب إعادة تنظيم الجداول الدراسية لضمان استمرارية العممية التعميمية بفعالية
 ( من أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس يرون 20( أعضاء بنسبة )8إجمالي عدد )%

الحاجة لوضع معايير واضحة لمتعمم المدمج و  ،أىمية وضع قواعد ومراقبة تعميم الطلاب
  .مية التعمم لضمان تحقيق الأىداف التعميمية المرجوةوضمان مراقبة وتحسين عم

 ( من أفراد العينة يشيرون إلى أىمية مواجية 40( أعضاء بنسبة )2إجمالي عدد )%
أىمية تقديم الدعم النفسي  التأكيد عمىو  ،التحديات النفسية والاجتماعية قبل التدريس

مج لتخفيف الضغوط النفسية والاجتماعي لمطلاب والمعممين قبل البدء في التعمم المد
 .وتعزيز التفاعل بين أطراف العممية التعميمية

 ( من أفراد العينة يؤكدون عمى أىمية40( أعضاء بنسبة )2إجمالي عدد )%  الدمج بين
الحد من تشتت و  ،قنوات ووسائل التعميم المدمج والحد من عدد التطبيقات والمنصات

والتركيز عمى الأدوات التي توفر تجربة ، لتطبيقاتالجيود باستخدام العديد من المنصات وا
  .تعميمية مدمجة وشاممة

 ( من أفراد العينة يؤكدون عمى أىمية تحديد مدة 40( أعضاء بنسبة )2إجمالي عدد )%
يشيرون إلى أىمية و  ،وحدات التعمم عن بعد استنادًا إلى ميارات التنظيم الذاتي لمطلاب

ميارات التنظيم الذاتي لدى الطلاب لضمان استيعابيم  تصميم وحدات تعميمية تتناسب مع
 لممحتوى بفعالية. 
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 ( من أفراد العينة يرون أن تشكيل مجموعات 40( أعضاء بنسبة )2إجمالي عدد )%
تعاونية بين الطلاب والمعممين لتبادل الخبرات وتعزيز الاتصال ىام وضروري لتبادل 

 .المعرفة والخبرات وتعزيز التواصل الفعّال
وقد جاءت نتائج تقييم تجربة التعمم المدمج أثناء جائحة كورونا من خلال استجابات 

 : أفراد العينة واجاباتيم عمى الأسئمة التالية كالتالي
 (: ىل سبق لك التدريس عبر أنظمة وأدوات التعميم قبل حدوث جائحة كورونا؟0السؤال )

مما يدل ، %(20) قابل الإجابة بلا%( من أفراد العينة م60) جاءت الإجابة بنعم بنسبة -
عمى أن غالبية أعضاء ىيئة التدريس لدييم خبرة سابقة في استخدام أدوات التعمم المدمج 

 .مما قد يساعدىم في التكيف بشكل أسرع مع التحولات الطارئة، قبل الجائحة
 مبية؟(: ىل تتوقع أن يترتب عمى ىذا التحول الطارئ لمتعمم المدمج آثاراً س0السؤال )

مما يشير إلى أن غالبية ، %(80%( مقابل الإجابة بلا )40جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
مما ، أعضاء ىيئة التدريس لا يرون أن التحول لمتعمم المدمج سيؤدي إلى آثار سمبية كبيرة

 .يعكس الثقة في قدراتيم عمى التعامل مع التحديات الجديدة
 عد تبني التعمم المدمج؟: ىل سيتأثر دورك كمعمم ب(2السؤال )

مما يؤكد ، %(80%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )40جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
عمى أن غالبية أعضاء ىيئة التدريس لا يتوقعون تغييرًا كبيرًا في دورىم نتيجة التعمم 

 .الجديد مما يعكس استعدادىم لتبني وتكييف استراتيجياتيم التعميمية مع الوضع، المدمج
: ىل ترى أن التعمم المدمج سيضر بشكل مباشر بتماسك مجتمع المتعممين (2السؤال )
 الواقعي؟

وتشير ، %(80%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )40جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
 النسبة الكبيرة التي ترفض ىذا الرأي إلى أن التعمم المدمج يُنظر إليو كوسيمة يمكنيا تعزيز

 .التفاعل بين الطلاب دون الإضرار بالتماسك الاجتماعي
 : ىل تمقيت الدعم الفني الكافي في تجربتك مع التعميم المدمج أثناء الأزمة؟(2السؤال )

ويرى ، %(40%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )80بنسبة ) جاءت الإجابة بنعم -
مما يُشير إلى جيود فعّالة في ، اللازم أنيم تمقوا الدعم الفني معظم أعضاء ىيئة التدريس

 .توفير الموارد والدعم اللازم لضمان نجاح العممية التعميمية المدمجة
: ىل لديك مخاوف بشأن حقوق الممكية الفكرية خلال تعاممك مع نظم التعمم (2السؤال )
 المدمج؟
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مما يعكس ، %(20%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )60جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
مما يتطمب وضع ، القمق لدى العديد من أعضاء ىيئة التدريس حول حقوق الممكية الفكرية

 .سياسات واضحة لحماية المحتوى التعميمي والممكية الفكرية
: ىل ترى أن أنظمة وأدوات التعميم المدمج تحتاج وقت أكثر من التعميم التقميدي (2السؤال )

 بالقاعات الدراسية؟
 مما يبين، %(60%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )20الإجابة بنعم بنسبة ) جاءت -

% من أعضاء ىيئة التدريس لا يعتقدون أن التعمم المدمج يحتاج إلى وقت أكثر 60أن 
مما يشير إلى الكفاءة التي يمكن تحقيقيا من خلال استخدام ، مقارنة بالتعميم التقميدي
 .التكنولوجيا في التعميم

: ىل ترى أن أنظمة وأدوات التعمم المدمج أسيمت في إكساب الطلاب بعض (2السؤال )
 الميارات الجديدة المرتبطة بالتعامل مع التكنولوجيا؟

يؤكدون  بمعنى أن كل أفراد العينة، %( من أفراد العينة000جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
مما يعكس الفوائد ، كنولوجيةأن التعمم المدمج يساعد في تطوير ميارات الطلاب الت

 .التعميمية الكبيرة لمتكنولوجيا في تعزيز قدرات الطلاب
: ىل وفرت لك أنظمة وأدوات التعمم المدمج وسائل تواصل فعالة مع الطلاب (2السؤال )

 خلال فترة الأزمة؟
%( حيث يرى 40%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )80جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -

ظم أفراد العينة أن أنظمة التعمم المدمج وفرت وسائل تواصل فعالة مع الطلاب خلال مع
  .فترة جائحة كورونا

  : ىل وفرت أنظمة التعمم المدمج بدائل تعميمية فعالة في التعامل مع الطلاب؟(02السؤال )
رى %( حيث ي40%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا )80جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -

أفراد العينة أن أنظمة التعمم المدمج وفرت بدائل تعميمية فعالة في التعامل مع  معظم
  .الطلاب ونجاح العممية التعميمية

لاب بشكل دقيق أدوات التعمم المدمج فرص جيدة لتقييم الطو  : ىل وفرت أنظمة(00السؤال )
 ؟ أثناء أزمة كورونا

مما ، %(20العينة مقابل الإجابة بلا بنسبة )%( من أفراد 60جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
أدوات التعمم المدمج وفرت فرص جيدة و  يدل عمى أن ىناك نسبة اتفاق عمى أن أنظمة

 .لتقييم الطلاب بشكل دقيق
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في و  : ىل تمقيت تدريبا عن أنظمة التعمم المدمج قبل حدوث جائحة كورونا ؟(00السؤال )
تدريب  -0تدريب تربوي  -0 ؛التدريب الذي تمقيتو فما مجال اىتمام ؛حالة الإجابة بنعم

 .تكنولوجي
مما ، %(20%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا بنسبة )60جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -

يشير إلى أن أعضاء ىيئة التدريس أفراد العينة قد تمقوا تدريبا عن أنظمة التعمم المدمج 
شكل كبير في التعامل مع أنظمة التعمم المدمج قبل حدوث جائحة كورونا مما ساعد ذلك ب

%( 60كانت نسبة أفراد العينة الذين تمقوا تدريبا تكنولوجيا )و  ،بنجاح أثناء جائحة كورونا
%( من 20ونسبة أفراد العينة الذين تمقوا تدريبا تربويا )، من أفراد العينة الذين أجابوا بنعم
تدريب التكنولوجي حول أنظمة إدارة التعمم وكان ال، أفراد العينة الذين أجابوا بنعم

 والتدريب التربوي حول بناء المحتوى التعميمي، المدمج وفنيات التعامل معياو  الإلكتروني
  .استراتيجيات التعممو  الأنشطةو 

: ىل ستحرص بعد الأزمة الحالية عمى حضور دورات وورش تدريبية عن (02السؤال )
 ؟مجلتعمم الإلكتروني والتعمم المدا
مما يدل عمى أتفاق بالإجماع من ، %( من أفراد العينة000جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -

أفراد العينة عمى أنيم سيحرصون عمى حضور الدورات التدريبية والورش التدريبية عن 
  .التعمم الإلكتروني والتعمم المدمج بعد انتياء أزمة كورونا

التعمم أثناء فترة جائحة  أدوات إدارةو  م: ىل أنت راض عن استخدامك لنظ(02السؤال )
 ؟كورونا

مما ، %(40%( من أفراد العينة مقابل الإجابة بلا بنسبة )80جاءت الإجابة بنعم بنسبة ) -
أدوات التعمم أثناء فترة جائحة و  يعكس أن أفراد العينة لدييم نسبة رضا كبيرة عن استخدام

  .كورونا
 ي لتفعيل منظومة التعميم المدمج :أشكال الدعم الفني والتربو  (00جدول )

 النسبة العدد أشكال الدعم الفني والتربوي الرقم
 %60 12 .دورات تدريبية حول كيفية التعامل مع نظم إدارة التعمم 1
 %20 4 .توفر دعم تربوي وفني فوري 2
 %40 8 .أدلة وكتيبات إرشادية 3
 - - .ممتقارير دورية عن سير العمل مع أنظمة إدارة التع 4
 %60 12 .فيديوىات وأفلام تعريفية 5
 %20 4 أخرى 6

 ما يمي :  -( 00) -السابق  يتضح من الجدول
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 ( من أفراد العينة استفادوا من دورات تدريبية 60( عضوا بنسبة )04إجمالي عدد )%
متخصصة في كيفية التعامل مع نظم إدارة التعمم حيث ساعد المعممين والطلاب في 

مما يعزز القدرة عمى الاستفادة الكاممة من التكنولوجيا في ، لأنظمة بشكل فعالاستخدام ا
  .التعمم

 ( من أفراد العينة اعتمدوا عمى الفيديوىات والأفلام 60( عضوا بنسبة )04إجمالي عدد )%
وتعد الفيديوىات والأفلام التعريفية وسيمة فعالة لنقل المعمومات بشكل واضح ، التعريفية
تقان الميارات المتعمقة  أن أفراد العينة ذه النسبة توضحوى ،وجذاب اعتمدوا عمييا لفيم وا 

 .بنظم التعمم المدمج
 ( من أفراد العينة استخدموا الأدلة والكتيبات 20( أعضاء بنسبة )8اجمالي عدد )%

زيادة  لتمكينيم من حل المشكلات بمفردىم مما يعكس أىمية الإرشادية كمصادر مفيدة ليم
 .ىا واستخدامياانتشار 

 ( من أفراد العينة حصموا عمى دعم تربوي وفني 40( أعضاء بنسبة )2اجمالي عدد )%
% فقط تشير إلى إمكانية الحاجة إلى تعزيز ىذه الخدمة لتكون 40إلا أن نسبة ، فوري

 .متاحة بشكل أوسع لممساعدة في حل المشاكل التقنية والتربوية فور حدوثيا
 ( أعضاء 2اجمالي عدد )( من أفراد العينة أشاروا إلى أشكال دعم أخرى مما 40بنسبة )%

 .أو الدعم من الزملاء تعمم ذاتي قد يكون أخرى من الدعم استخدام أشكال يدل عمى
  وتشير النتائج إلى أنو لم يتم تقديم تقارير دورية عن سير العمل مع أنظمة التعمم مما يدل

 .لضمان تحسين الأداء في العممية التعميميةتوفير تقارير دورية أمرًا ىامًا  أن عمي
يتضح من النتائج السابقة أىمية تنويع أساليب الدعم المقدمة لممعممين والطلاب في 

عميو و  ،خاصةً في ظل التحديات الجديدة التي فرضتيا جائحة كورونا.، نظام التعمم المدمج
بشكل كبير في تحسين  يسيم توفير التدريب والدعم الفني بشكل شامل ومنيجي مما يجب

 .التجربة التعميمية وضمان استمرارية التعمم بطريقة فعالة ومُستدامة
 المشكلات التي واجيت المستخدمين (00جدول )

 مة وأدوات إدارة التعميم المدمجفي التعامل مع أنظ
أدوات و  أىم المشكلات التي واجيت المستخدمين في التعامل مع أنظمة الرقم

 النسبة العدد لمدمجإدارة التعمم ا
 %20 4 .النظام الذي تعاممت معو بطئ 1
 - - .النظام الذي تعاممت معو يسقط بشكل متكرر 2
 - - .صعوبة رفع ممفات المقرر عمى النظام الذي تعاممت معو 3
 %20 4 .صعوبة تنزيل ممفات من النظام الذي تعاممت معو 4
 - - .دام النظام الذي تعاممت معوعدم وجود خبرة كافية عند الطلاب في استخ 5
 %40 8 .عدم المشاركة الفعالة لمطلاب بالفصول الافتراضية 6
 - - عدم ملائمة الأنشطة التعميمية المستخدمة بنظام التعمم المدمج 7
 %20 4عدم كفاية أساليب التقويم المتبعة بنظام التعمم المدمج لمحكم عمى مستوى  8
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أدوات و  أىم المشكلات التي واجيت المستخدمين في التعامل مع أنظمة الرقم
 النسبة العدد لمدمجإدارة التعمم ا

 الطلاب
نتاج مواد التعمم المدمجصعوبة إعداد و  9  %20 4 ا 
 %40 8 كثرة الأعمال المطموبة من أستاذ لممقرر 10

 : ما يمي (00يتضح من الجدول السابق )
 ( من أفراد العينة أن عدم المشاركة الفعالة لمطلاب 20( أعضاء بنسبة )8وجد عدد )%

 لتفاعل أو قمةقد يرجع السبب في ذلك نقص او  ،بالفصول الافتراضية من أىم المشكلات
 .الأنشطة المحفزة في الفصول الافتراضية

 ( من أفراد العينة إلى كثرة الأعمال المطموبة من 20( أعضاء بنسبة )8يشير عدد )%
يؤثر عمى جودة التعميم ويقمل من التفاعل مع و  ،أستاذ المقرر مما يزيد من عناء العمل

  .الطلاب أثناء عممية التعمم
 (أعضا2وقد واجو عدد )( من أفراد العينة صعوبة تنزيل ممفات تعميمية من 40ء بنسبة )%

مما يزيد صعوبة الوصول إلى المواد الدراسية ويوثر سمبا عمى ، معو النظام الذي تعامموا
  .عممية التعمم

 ( من أفراد العينة النظام الذي تعامموا معو بطئ40( أعضاء بنسبة )2وجد عدد )% ، مما
وىذا البطء يمكن أن ، التفاعل مع الأدوات التعميمية المدمجةأثر عمى فاعمية وسرعة 

 .يسبب تأخير الوصول إلى المحتوى التعميمي والمشاركة في الأنشطة
 ( من أفراد العينة عدم كفاية أساليب التقويم المتبعة 40( أعضاء بنسبة )2يرى عدد )%

ن أساليب التقييم الحالية مما يشير إلى أ، بنظام التعميم المدمج لمحكم عمى مستوى الطلاب
مما يستدعي تحسين ، لا تفي بالغرض المطموب لمحكم بشكل دقيق عمى مستوى الطلاب

  .طرق التقييم لتكون أكثر شمولية وعدالة في تقييم الطلاب
 ( أعضاء2وجد عدد ) (نتاج مواد التعمم 40بنسبة %( من أفراد العينة صعوبة إعداد وا 

تدريب أفضل لممعممين عمى كيفية إنشاء محتوى تعميمي  مما يعكس الحاجة إلى، المدمج
 .مدمج بشكل فعال

 في تطبيق التعمم المدمج مثل الأعطال الفنية التي  مشكلات أخرى واجيت أفراد العينة
يعيق الوصول  مما الإنترنت تتسبب في تعطيل عممية التعمم كذلك مشكمة انقطاع خدمة 

 .الإنترنتطاع الخط الأرضي أثر عمى الاتصال بانقو  ،المستمر إلى المنصات التعميمية
 مية التعميمية بالجامعات المصريةالتطبيقات الأكثر ملاءمة لدعم العم (04جدول )

 النسبة العدد التطبيقات الأكثر ملاءمة لدعم العممية التعميمية الرقم
 Teams 16 80%  منصة 1
 EDMODO 4 20%  منصة 2
 - - ZOOM  منصة 3
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 النسبة العدد التطبيقات الأكثر ملاءمة لدعم العممية التعميمية الرقم
 - -  BLACKBOARD منصة 4
 - -  SCHOOLOGY منصة 5
 - - WhatsApp  تطبيق الواتس أب 6
 - -  YouTube تطبيق اليوتيوب 7
 - - Facebook  تطبيق التواصل الاجتماعي 8
 - - Twitter  تطبيق تويتر 9

 : ما يمي (04) السابق يتضح من الجدول
 ( من أفراد العينة أن 80( عضوا بنسبة )06يرى عدد )%منصة Teams   الأنسب لدعم

، حيث توفر مجموعة واسعة من الأدوات مثل المحادثات الفورية. العممية التعميمية
وتعتبر ، الأخرى Microsoft والتكامل مع تطبيقات، مشاركة الممفات، مؤتمرات الفيديو

ل بين ىذه المنصة مناسبة لمجامعات نظرًا لقدرتيا عمى دعم التعميم المدمج والتعاون الفعّا
 .الطلاب والأساتذة

 ( من أفراد العينة أن40( أعضاء بنسبة )2وىناك عدد )% EDMODO  مناسبة
للاستخدام في التعمم المدمج حيث تُستخدم كشبكة اجتماعية تعميمية تربط بين الطلاب 
مكانية مشاركة الموارد  والمعممين. يُفضميا بعض الطلاب والمعممين لواجيتيا البسيطة وا 

إلا أنيا تُستخدم في بعض الحالات ، Teams مى الرغم من أنيا أقل شعبية منبسيولة ع
 .لدعم التعميم التفاعمي

 ومنصة ZOOM ،BLACKBOARD ،SCHOOLOGY  لم تكن  تطبيقات أخرىو
ضمن الخيارات المناسبة لمتعمم المدمج في ىذا البحث قد يكون ذلك بسبب نقص الوعي 

 .لاب وأعضاء ىيئة التدريسبيا أو عدم توافقيا مع متطمبات الط
 :  لدعم التعميم المدمج مثل واقترح أفراد العينة أنظمة أخرى

 منصة  Google Classroom  أحد الأنظمة الشائعة والمستخدمة عمى نطاق واسع
 الأخرى مثل Google تُعرف بواجيتيا البسيطة والتكامل مع أدواتو  ،لدعم التعمم المدمج
Google Docs وGoogle Drive ،مما يجعميا خيارًا جذابًا لمتعمم الإلكتروني. 

 مثل إنشاء ، منصة تميجرام تطبيق تواصل اجتماعي يمكن استخدامو لأغراض تعميمية
 .بين الطلاب والأساتذة بشكل سيل وآمن مجموعات دراسية ومشاركة المصادر التعميمية

النية مستقبلًا  ىناك%( أفراد العينة عن سؤال ىل 000وكانت نتائج إجابة بنعم بنسبة )
 يتم الاعتماد عمى بعض أدوات التعمم المدمج في تدريس الطلاب؟ بعد الأزمة الحالية أن

حيث أكد أفراد العينة رغبتيم في الاستمرار في استخدام أدوات التعميم المدمج حتى بعد  -
ثل توفير مما يعكس الإيجابيات والفوائد التي لاحظوىا في التعمم المدمج م، انتياء الأزمة

 .وتحسين التواصل، المرونة في التعميم، الوقت
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وتدل النتائج السابقة عمى أن ىناك اىتمامًا متزايدًا بالتعمم المدمج وأدواتو في الجامعات 
مما يتطمب جيودًا مستمرة لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا في تحسين ، المصرية

 .العممية التعميمية
 ي تسيم في تحسين وتطوير التعمم المدمج في التعميم الجامعيبعض المقترحات الت

يمكن أن تساعد الجامعات في تحسين تجربة التعمم المدمج وزيادة فاعمية  مقترحات -أولاً 
 : عم الفني والتربوي المقدم لمطلابالد
، وتوفير وصول متكافئ لمتكنولوجيا، استراتيجيات فعالة لدعم التعمم المدمج وضع -

 لدعم اللازم لمطلاب وأولياء الأمور لمتكيف مع ىذه التغيرات. وتقديم ا
معالجة العزلة الاجتماعية من خلال إنشاء قنوات تواصل فعالة بين الطلاب  -

 .والمعممين لضمان تجربة تعميمية متكاممة
استمرار تطوير ودعم أنظمة التعمم المدمج لضمان تجربة تعميمية شاممة وفعالة تمبي  -

 .ب والأساتذةاحتياجات الطلا
تقديم المزيد من الدورات التدريبية المتخصصة لتغطية جميع جوانب نظم إدارة التعمم  -

 .وزيادة عدد المستفيدين
إنشاء فرق دعم فني متخصصة تكون متاحة للاستجابة السريعة لمشاكل الطلاب  -

 .ومساعدتيم عمى التغمب عمى أي تحديات يواجيونيا
أعضاء ىيئة التدريس في جميع و  ون متاحة لمطلابتطوير أدلة وكتيبات شاممة تك -

 .لتزويدىم بإرشادات واضحة ومباشرة، الأوقات
تقديم تقارير دورية تشمل التحديثات والتوجييات حول استخدام الأنظمة التعميمية  -

  .والمستوى الأكاديمي لتحقيق مبدأ الشفافية في تقييم الأداء
استخدام الفيديوىات والأفلام كأدوات تعميمية  توسيعو  ،الاستفادة من الوسائط المتعددة -

 .رئيسة لتحفيز الطلاب وزيادة فيميم لممصادر التعميمية المختمفة
مما ، مقترحات تيدف إلى تحسين تجربة التعمم المدمج وجعميا أكثر فعالية واستدامة -اثانيً 

الأزمات  تفرضيايساعد الطلاب والمعممين عمى التكيف مع التغيرات والتحديات التي 
 : مثل جائحة كورونا

ضمان استقرار وسرعة الأنظمة المستخدمة في التعميم و  ،تحسين البنية التحتية التقنية .0
 .المدمج

تقديم دورات تدريبية لمطلاب والمعممين لتعزيز مياراتيم في و  ،توفير تدريب مستمر .4
 .استخدام الأنظمة التعميمية بشكل فعال
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اليب تقييم شاممة وموثوقة لتعكس مستوى الطلاب تطوير أسو  ،تحسين طرق التقييم .3
 .بدقة

تشجيع المشاركة الفعالة في الفصول الافتراضية من خلال أنشطة و  تعزيز التفاعل .2
 .تفاعمية ومناسبة

مع توفير دعم فني مستمر لمطلاب لحل المشكلات التقنية  تقديم دعم فني متواصل .2
 .بشكل فوري

زمنية ثابتة لممحاضرات لضمان انتظام  جداول تنظيم مواعيد المحاضرات ووضع .6
 .العممية التعميمية

تقييم وتحسين الأنشطة التعميمية المستخدمة لضمان  مراجعة الأنشطة التعميمية مع .2
 .ملاءمتيا لنمط التعمم المدمج

عادة توزيع الأعباء والأعمال المطموبة من المعممين و  ،تقميل الأعباء عمى المعممين .8 ا 
 .وتقديم الدعم اللازم لمطلاب لضمان جودة التدريس

تساعد في تحسين تجربة التعمم المدمج والتخفيف من العواقب المترتبة  مقترحات -اثالثً 
م وتحقيق أىداف التعمم مما يساىم في تعزيز جودة التعمي، عمى إغلاق الجامعات

 : بشكل أفضل
لجميع الطلاب  والأجيزة اللازمة الإنترنت توفير و  ،تحسين البنية التحتية الرقمية .0

 .لضمان تكافؤ الفرص في الوصول إلى التعميم المدمج
برامج تدريبية وورش عمل لأولياء الأمور لتعميميم  تصميم تقديم دعم لأولياء الأمور مع .4

 .كيفية دعم أبنائيم في التعمم المدمج
توفير الدعم النفسي والاجتماعي لمطلاب وأعضاء و  ،تعزيز الدعم النفسي والاجتماعي .3

 .يئة التدريس لمواجية العزلة الاجتماعية والضغط النفسي الناتج عن إغلاق الجامعاتى
تطوير استراتيجيات تقييم مستمرة لمراقبة الأداء الأكاديمي  مراقبة الأداء الأكاديمي مع .2

 .وضمان تقديم الدعم المناسب لمطلاب الذين قد يتعرضون لتدني النتائج
بين الجامعة والطلاب وأولياء الأمور لضمان  التواصل التواصل المستمر لتحسين .2

  .توصيل المعمومات والإرشادات بفعالية
مقترحات يمكن أن تساىم في تحسين تجربة التعمم المدمج وجعميا أكثر توافقًا مع  -ارابعً 

 احتياجات الطلاب وتوقعاتيم في البيئة الجامعية: 
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دورات تدريبية لتعريف تقديم ورش عمل و  :Microsoft Teams تعزيز استخدام .0
 .وكيفية الاستفادة منيا في العممية التعميمية Teams الطلاب بكافة ميزات

 المستمر عمى منصات مثل مع التدريب :تشجيع استخدام المنصات المتخصصة .4
BLACKBOARD وSCHOOLOGY ،خاصة إذا كانت متاحة في الجامعات ،

 .لتعزيز استخداميا كأدوات تعميمية رسمية
 WhatsApp توظيف تطبيقات مثلو  ،تفاعل باستخدام الوسائل الاجتماعيةدعم ال .3

 .لتعزيز التفاعل بين الطلاب والمعممين كوسائل دعم غير رسمية  Facebookو
جراء تقييم دوري لممنصات المستخدمة لجمع ردود الأفعال و  ،تقييم المنصات المختمفة .2 ا 

 .خدممن الطلاب والمعممين وتحسين الأداء وتجربة المست
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 المراجع
(: أثر استخدام التعمم المدمج في التحصيل المعرفي لمطلاب 4002وليد يوسف محمد )، إبراىيم

المعممين بكمية التربية لمقرر تكنولوجيا التعميم ومياراتيم في توظيف الوسائل التعميمية 
 02مج ، 4.ع، مجمة تكنولوجيا التعميم، واتجاىاتيم نحو المستحدثات التكنولوجية التعميمية

 مصر.
( أثر استخدام استراتيجية التعمم المزيج عمى تحصيل طمبة التربية في 4002مفيد )، أبو موسي 

مرجع ، الجامعة العربية المفتوحة في مقرر التدريس بمساعدة الحاسوب واتجاىاتيم نحوىا
 سابق.

       ميارات تحميل البيانات( : أثر استخدام أسموب التعمم المدمج لتنمية 4040أسماء عمي أحمد )أحمد، 
 جامعة الفيوم.، كمية التربية، دكتوراه، الأحيائية لدي طلاب البيولوجي بكمية التربية

 الرياض.، مكتبة الرشد، (: تكنولوجيا التعميم والتعمم الإلكتروني4002سالم أحمد )، أحمد
 القاىرة.، لفكر لمنشر والتوزيعدار ا، (: التعمم المدمج خطوة لتطوير التعميم4000يسري أحمد )، أحمد

(: أثر استخدام التعمم المدمج في تنمية التحصيل وبعض ميارات تصميم 4008إسلام جابر أحمد )
كمية ، رسالة ماجستير غير منشورة، المواقع التعميمية لدى الطلاب المعممين بكمية التربية

 السويس.، التربية بالإسماعيمية/ جامعة قناة السويس
( نموذج مقترح لتطبيق التعمم الممزوج في كمية التربية 4008أحمد زيد عبد العزيز )، أل مسعد 

 المممكة العربية السعودية.، الرياض، جامعة الممك سعود، رسالة دكتوراه، بجامعة الممك سعود
   رؤية استشرافيةالمؤتمر العممي الدولي الأول ، (: التعميم وتحديات المستقبل4004شبل )، بدران

كمية  ،مستقبل التعميم في مصر والعالم العربي في ضوء التغيرات المجتمعية المعاصرةل
 جامعة المنصورة.، التربية

أثر استراتيجية مبنية عمى التعمم المدمج عمى التحصيل  (:0202أحمد عبد السلام )، البراوي
م إلى الندوة في بحث مقد، المعرفي لدى طلاب المعتمدين عمى المجال بكمية المجتمع بالدوامي

كمية التربية قسم تقنيات ، جامعة الممك سعود، تطبيقات تقنية المعمومات في التعميم والتدريب
 الرياض.، التعميم

المعرفة والثورة الصناعية الرابعة تحميل نتائج مؤشر المعرفة  (:4002برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)
، لممعرفة والمكتب الإقميمي لمدول العربية مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، 4002العالمي 

 .الإمارات العربية المتحدة، دبي، الغرير لمطباعة والنشر
: التعميم العالي في مصر بين قيود التمويل واستراتيجيات التطوير (4040مروة )، بمتاجي

 ad/newitem.www.piegypt.org/downlo2 

http://www.piegypt.org/download/newitem.2
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برنامج الأمم ، مصر المسيرة والمسار :(: التنمية حق لمجميع4040تقرير التنمية البشرية في مصر)
 .02ص ، مصر، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، المتحدة الإنمائي

برنامج الأمم ، مصر المسيرة والمسار :(: التنمية حق لمجميع4040تقرير التنمية البشرية في مصر)
 .23ص، مصر، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، المتحدة الإنمائي

، مجمة العموم التربوية، التعميم لمحياةو  (: الثورة الصناعية الرابعة4008نادية يوسف )، جمال الدين
طرق التدريس "التغيرات العالمية ودورىا في تشكيل و  عدد خاص لممؤتمر الدولي لقسم المناىج

 .60-22ص، ديسمبر 6-2التعميم والتعمم المناىج وطرائق 
 4040( لسنة 220رئاسة مجمس الوزراء قرار رقم )، جميورية مصر العربية 

في ميادين التربية  الإنترنت (: استخدام الحاسوب و 4002وعادل السرطاوي )، أحمد سعادة، جودت
 عمان.، دار الشروق لمنشر والتوزيع، والتعميم

المجمة ، (: التعميم الرقمي مدخل مفاىيمي ونظري4002 عاصم )تلا، فائق، سيير عادل، حامد
 .032ص ، فبراير، 2ع، العربية لمعموم التربوية والنفسية

، الدار الصوتية لمنشر والتوزيع، (: رؤية جديدة في التعمم الإلكتروني4002حسين زيتون )، حسن
 الرياض.

مجمة كمية ، طبيعي لمتعمم الإلكتروني(: التعمم الخميط التطور ال4002سلامة )، عمي حسن، حسن
 سوىاج.، جامعة جنوب الوادي، العدد الخامس، 43المجمد ، التربية

(: الإعداد الثقافي والمواطنة لممعمم في جميورية مصر العربية رؤية 4002ثابت كامل )، حكيم
من عشر المؤتمر العممي الثا، العالمية المعاصرةو  مقترحة في إطار بعض المتغيرات القومية

 .20ص ، نوفمبر 08/02، كمية التربية جامعة حموان، التربية ودعم الشخصية المصرية
(: دراسة مقارنة لمدمج التكنولوجي في العممية التعميمية بين 4000وآخرون )، أمان صالح، خصاونة

، العدد الرابع، 46مجمة جامعة دمشق المجمد ، جامعتين أحدىما حكومية والأخرى خاصة
 دمشق.

م(. توظيف التعمم القائم عمى الويب في إكساب الطلاب المعممين ميارات التعامل 4002ربيع )، مودر 
 جامعة المنصورة.، كمية التربية، رسالة دكتوراه، مع المستحدثات التكنولوجية

 ،وزارة التربية والتعميم، مجمة التغيير المعموماتية، : تحديات التغيير(4008نايف بن ىشال )، الرومي 
، المممكة العربية السعودية، وكالة التطوير والتخطيط

http://Search.mandumah.com/Record/30483 

(: التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي "دراسة تقييمية الفرص والتحديات 4040أمل )، زيدان
ع ، جامعة القاىرة، كمية الإعلام، المجمة المصرية لبحوث الإعلام، جامعة الأزىر نموذجاً"

 ( يونيو.22)

http://search.mandumah.com/Record/30483
http://search.mandumah.com/Record/30483
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( أثر كل من التعمم الإلكتروني والتعمم المتمازج في تحصيل 4008فراس عمى عبد الرحيم )، سعيفان
، رسالة ماجستير غير منشورة، طلاب الفصل التاسع الأساسي في برامج الحاسوب التطبيقية

 المممكة الأردنية الياشمية.، جامعة اليرموك كمية التربية
( فاعمية استخدام نموذج تعميمي تعممي متمازج في تنمية التفكير 4008سالم معيوف سالم )، السوالمة

العممي وأثاره التعمم النشط لدي طمبة الصف الثامن الأساسي في مبحث العموم واتجاىاتيم 
 المممكة الأردنية الياشمية.، يرموكجامعة ال، رسالة ماجستير غير منشورة، نحوه

أثر استخدام كل من التعمم  :(4002السيد )، حسن الباتع وعبد المولي، عبد العاطي ومحمد، السيد
نتاج مواقع الويب التعميمة لدي طلاب  الإلكتروني والتعمم المدمج في تنمية ميارات التصميم وا 

المؤتمر العممي الثالث في الجمعية ، ونيالدبمومة واتجاتيم نجو تكنولوجيا. التعمم الإلكتر 
 جميورية مصر العربية.، القاىرة، العربية لتكنولوجيا التربية

، (: متطمبات تحقيق التميز التنظيمي بالجامعات المصري "دراسة تحميمية"4002ىناء شحتة )، السيد
، 4ع، 0مج، ميةالجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعمي، مجمة الإدارة التربوية

 سبتمبر.
(: بيئة التعمم المدمج القائم عمى المشروع وفقا لمستوى المثابرة 4044إيمان زكي موسي)، الشريف

وفي ضوء ميارات القرن الحادي والعشرين وأثرىا في تنمية ميارات توظيف ، األكاديمية
مة الجمعية المصرية مج، المستحدثات التكنولوجية لمعمم مدارس المتفوقيرن وتقبمو التكنولوجي

 يونيو. ، 0ع ، 00مج، لمكمبيوتر التعميمي
( معوقات استخدام التعميم المدمج في الدراسات العميا التربوية 4008أماني عبد القادر محمد )، شعبان

، مجمة كمية التربية جامعة المنوفية، بجامعة القاىرة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 .33مج، 0ع
(: أثر استخدام حاسوبي في تدريس مادة تقنيات التعميم عمى 4002عبد المحسن فالح )خالد ، الشمري

قسم المناىج ، كمية التربية، جامعة أم القرى، تحصيل طلاب كمية المعممين في مدينة الحائل
 الحائل.، رسالة ماجستير غير منشورة، وطرق التدريس

مم المدمج في تدريس مادة الجغرافيا عمي (. أثر استخدام التع4008) .، محمد خزيم عميرالشمري
تحصيل طلاب الصف الثالث المتوسط في محافظة حفر الباطن واتجاىاتيم نحوه. رسالة 

 الأردن. ماجستير غير منشورة. جامعة عمان العربية. عمان:
 ،المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 0ط، (: تقنيات وتكنولوجيا التعميم4008حساني محمود )، شوقي

 .000-000ص
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م(. "نموذج مقترح لمتعميم المدمج في ضوء تجربة 4006مراد محمد )، مصطفى جودت؛ نجمة، صالح
الجمعية المصرية ، مجمة تكنولوجيا التعميم، كمية التربية الرياضية )بنين( بالإسكندرية"

 .33، 803، مصر، لتكنولوجيا التعميم
تراتيجية التعمم المدمج في تنمية التحصيل ( فاعمية استخدام اس4006عمي سميمان)، الصوالحة

مجمة العموم ، والاتجاه نحو مادة الجغرافيا لدى طلاب الصف التاسع الأساسي بمدينة عمان
 .0ع، 42مج ، جامعة القاىرة، كمية الدراسات العميا، التربوية

ت الحكومية ( : سيناريوىات بديمة لتطوير سياسات الجامعا4002فاطمة زكريا محمد )، عبد الرازق
 .(032ع )، مجمة الثقافة والتنمية، المصرية عمى ضوء الثورة الصناعية الرابعة

المركز ، (: البيانات الشخصية الصراع عمي نفط القرن الحادى والعشرين4008عادل)، عبد الصادق
 القاىرة.، العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني

 (.003ع )، مجمة التقدم العممي، اعية الرابعة(: وعود الثورة الصن4008سلام أحمد )، العبلاني
(: درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية بجدة 4040عبيد الله حسن الجيني وآخرون)

ة، إدارة: البحوث كمية التربي، في ضوء جائحة كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات
 –( 00العدد ) –( 32المجمد )، جامعة أسيوطوالنشر العممي، 

 http://www.aun.edu.eg/faculty_education/Arabic.م4040أكتوبر

)التعمم المدمج: مدخل تكنولوجي لتنمية ميارات الاستخدام الأمن .4008رضا مسعد السعيد. )، عصر
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