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 :  المستخلص 

لدى طلاب الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي    تنمية مهاراتإلى   الحالي  هدف البحث
نمط استجابة روبوتات الدردشة  التعليم المهني بنظام التعلم المدمج، بكلية التربية النوعية، جامعة المنيا، من خلال  

وتم الاستعانة بالنموذج العام للتصميم التعليمي  ،  الالكترونيةتعلم  ال( ببيئة  المصورة  /)النصية/ الصوتية  التفاعلية
(ADDIE في المراحل العامة بتصرف من الباحثتين، لتصميم نموذج تعليمي مقترح بإضافة خطوات تفصيلية )

نمط استجابة  لبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على  أيضًا تم التوصل لقائمة بالمعايير التصميمية  .  تتفق والبحث الحالي
واتبع البحث المنهج التجريبي والتصميم شبه التجريبي   .(المصورة  /ية/ الصوتية)النص   التفاعلية روبوتات الدردشة  

( طالب لكل مجموعة  26ذو الثلاث مجموعات، حيث تم تقسيم عينة البحث إلى ثلاث مجموعات تجريبية بواقع )
طلاب المستوى الثالث وتم تطبيق التجربة الأساسية للبحث على عينة من ، ( طالباً 78لتصبح عينة البحث ككل )

من برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي للتعلم المهني بنظام التعلم المدمج، بقسم تكنولوجيا التعليم، كلية التربية النوعية،  
المنيا؛ تقسيم  جامعة  إلى  عشوائيً   هموتم  الأولا  التجريبية  الدردشة  :  ىالمجموعة  استجابة روبوتات    التفاعلية نمط 

)الصوتية(   التفاعليةنمط استجابة روبوتات الدردشة    المجموعة التجريبية الثانية: و ببيئة التعلم الالكترونية،    )النصية(
التعلم الالكترونية،   ببيئة (  المصورة)  التفاعليةنمط استجابة روبوتات الدردشة    :الثالثةالمجموعة التجريبية  و ببيئة 

الهوية مهارات  اختبار تحصيلي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة بفي:    القياسوتمثلت أدوات  الالكترونية،    التعلم
ملاحظة  و ،  الرقمية للبطاقة  الأدائية  الجوانب  الرقميةمهارات  قياس  الفكري  ،  الهوية  بالأمن  الوعي  ومقياس 

 والمعلوماتي.
نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة  قائمة على  الإلكترونية التعلم  البيئة  فاعلية  وأسفرت نتائج البحث عن  

تنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لجميع الطلاب  في التفاعلية )نص/صوت/صورة(
التطبيق   في  بنظرائهم  النصية( مقارنة  الاستجابة  )نمط  الأولى  التجريبية  المجموعة  البحث، وتفوق طلاب  عينة 

الث التجريبية  المجموعة  تفوقت  بينما  الرقمية،  الهوية  لمهارات  التحصيلي  للاختبار  الاستجابة البعدي  )نمط  الثة 
المصورة( في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الهوية الرقمية، وتساوت المجموعات التجريبية الثلاثة في  

والمعلوم الفكري  بالأمن  الوعي  لمقياس  البعدي  البحث  التطبيق  تطويراتي، وأوصى  التعلم عبر    بيئات  بضرورة 
التفاعلية   الدردشة  التعليمي،روبوتات  الموقف  مع  الطلاب  تفاعل  زيادة  في  يسهم  دعم  من  توفره  وتوظيف    لما 

الثالثة، وضرورة المختلفة لجيل الألفية  المهارات  لتنمية  المتنوعة  الذكاء الاصطناعي  السريعة   تطبيقات  المواكبة 
 .للتقنيات التعليمية الحديثة التي تعزز الهوية الرقمية في المجتمعات الافتراضية

 الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي.  - الهوية الرقمية – التفاعليةروبوتات الدردشة الكلمات المفتاحية:  

 

 

 ر محمد.د/ شيماء سميأ. م                                  لعبد الوكيد. محمد أبوالليل 
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The Response styles in interactive chatbots (text/voice/image) through an 

E-learning environment to develop digital identity skills and awareness of 

intellectual - information security for vocational education students with a 

blended learning system 

Abstract:  
The research aimed to develop digital identity skills and awareness of 

intellectual - information security for vocational education students in the blended 

learning system, at the Faculty of Specific Education, Minya University, through the 

response styles of interactive chatbots (text/audio/video) in the electronic learning 

environment, the model of educational design (ADDIE) was used, adapted by 

researchers, and adding a detailed steps that are consistent with the current research. 

The research followed the experimental approach and the semi-experimental 

design for three groups of third-year students from the Digital Education Technology 

Program for vocational education students in the blended learning system. The sample 

was divided to three experimental groups in terms of the response styles of interactive 

chatbots (text/voice/image) by (26) students for each group, so the total research sample 

was (78) students. They were randomly divided; the first group used the response style 

of interactive chatbots (text), the second group used the response style of interactive 

chatbots (voice) and the third group used the response style of interactive chatbots 

(picture) through the same E-learning environment. The measurement tools were: an 

achievement test to measure cognitive aspects related to digital identity skills, an 

observation card to measure performance aspects of digital identity skills, and a scaling 

for awareness of intellectual and information security. 

The research results showed that; the effectiveness of E-learning environment 

based on the response styles in interactive chatbots (text/voice/image) in In the 

development of the digital identity skills and awareness of intellectual - information 

security for the whole of research sample, the students of the first experimental group 

(text response style) outperformed on their counterparts in the post-application of the 

achievement test for digital identity skills, while the third experimental group (picture 

response pattern) outperformed on their counterparts in the post-application of the 

digital identity skills when the evaluation was through the observation card which 

measured the performance aspects of digital identity skills. Also, the research results 

showed that the three experimental groups were equal in the post-application of the 

intellectual and information security awareness scale. 

The research recommended that the need to develop learning environments 

through interactive chatbots, as it will provide a special support which contributes to 

increasing students’ interaction with the educational situations, employing various 

artificial intelligence applications to develop the various skills of the third millennium 

generation, and the need to quickly keep pace with the modern educational technologies 

which enhance the digital identity in the virtual communities. 

 

Keywords: Interactive chatbots - digital identity - awareness of intellectual and 

information security . 
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 مقدمة 
شهد القطاع التعليمي مؤخراً قفزة نوعية رقمية ليتمكن من تقديم الخدمات التعليمية بشكل    

متكامل عن طريق برامج تفاعلية تقدم الجودة التعليمية نفسها لكن بشكل رقمي، ولم يتوقف التحول 
إلى   امتد  بل  والمصادر فحسب،  والكتب  المعرفة  وبنك  والمعلومات  البيانات  في مجال  الرقمي 

ظومة تعليمية متكاملة واستحداث جامعات وبرامج جديدة منها برامج التعليم المهني بنظام التعلم  من
المدمج التي تم اطلاقها بكليات الجامعات الحكومية المصرية، والتي أصبحت من أهم الروافد  

تلائم مع  الأساسية لسوق العمل بتخصصاته البينية الجديدة المطلوبة لرفع مهارات الخريجين بما ي 
المتغيرات العالمية والذي ينعكس بدوره على جودة العملية التعليمية والبحثية بصورة مباشرة، ولقد  
خطت الجامعات الحكومية خطوات جادة وواثقة لانشاء برامج جديدة مميزة بما يضمن إعداد خريج 

 متميز ومواكب لاحتياجات سوق العمل. 
المهني      التعليم  برامج  استحداث  التطبيقي  ويعد  والتدريب  للتعليم  متكامل  جديد  مسار 

والتكنولوجي، ومواز لمسار التعليم الأكاديمي، يحصل خريجوه على درجات جامعية في مراحل 
المتوسط والبكالوريوس والدراسات العليا، وتطبيق التكنولوجيا واستغاللها لما فيه صالح  الدبلوم فوق  

من  العمل  احتياجات سوق  لتلبية  والفني  العام  الثانوي  التعليم  من  الخريجين  وتأهيل  المجتمع، 
للدولة،   الموارد البشرية التقنية والتكنولوجية اللازمة لمتطلبات خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية

 ودعم الصورة المجتمعية لهذا النوع من التعليم. 
تعمل تلك البرامج على توفير تعليم تكنولوجي يقدم خدمات تعليمية وتدريبية متكاملة ذات     

المنافسة في أسواق العمل  على    جودة مناظرة لنظم الجودة العالمية، ويسمح بإعداد خريج قادر
بين    المحلية المرن  والتحول  التعلم،  في  الاستمرار  على  القدرة  ولديه  والعالمية،  والاقليمية 

، وتوظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم عملية التنمية  التخصصات الفرعية
 المستدامة.

ولما كانت الهوية الرقمية أحد الركائز نحو بناء مصر الرقمية من خلال تفعيلها في برامج التعلم  
المتنوعة، واستثمار تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وإنشاء مجتمعات الابتكار التكنولوجي، وإعادة 

الت من  العديد  في  تبنيها  إلى  بالإضافة  الشاملة،  الجودة  معايير  وفق  الخدمات  شريعات هندسة 
في مجال   الاستثمار  والتشجيع  القرصنة  من  والحماية  والمعلومات  البيانات  لضمان خصوصية 
بالأمن   للمتعلمين ورفع وعيهم  تنمية مهاراتها  والمعلومات، كان لابد من  الاتصالات  تكنولوجيا 

 الفكري والمعلوماتي وهذا ما هدف إليه البحث الحالي. 
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داة حيوية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف القطاعات، آأصبحت الهوية الرقمية    ولقد    
الهوية الرقمية لطلاب برامج التعليم المهني ضرورة    تنمية مهارات يُعد  و بما في ذلك التعليم المهني.  

  ويتيح ملحة، حيث يسهم في تجهيزهم بالمهارات المطلوبة لمواكبة التطورات التكنولوجية السريعة.  
فهم الهوية الرقمية للطلاب استخدام التقنيات الحديثة بأمان وفعالية، مما يعزز قدرتهم على الابتكار  
الشخصية   ومعلوماتهم  بياناتهم  حماية  في  يسهم  كما  المستقبلية.  عملهم  مجالات  في  والإبداع 

بالمعايير الأخلاقي السيبرانية، ويؤكد على أهمية الالتزام  التهديدات  والقانونية في  والمهنية من  ة 
استخدام التكنولوجيا. بذلك، يصبح الطلاب قادرين على المنافسة في سوق العمل العالمي المتزايد  

 .د على التكنولوجياوالاعتما الطلب 
بأنها مجموعة من الصفات والرموز والدلالات   (Digital Identity)  وتعرف الهوية الرقمية   

للتعرف بنفسه في الفضاء الافتراضي لٌيتفاعل ويتواصل بها مع الآخرين في    المتعلم يوظفها    يالت
أشكال تكنولوجية متنوعة، حيث تجمع بين الحرف والحركة والصورة وغٌيرها مع تجاوز المكان  

أطر فرعية عديدة منها    تضمن  إطار واسع  للمتعلمالذى أتاح    ةالافتراضيات  مجتمعالوالزمان في  
ينطلق من خلاله إلى العالم الافتراضى بكل    الأخلاقيو الاجتماعى،  و الذاتي،  و ،  يالاطار الثقاف

 .1 (2022)ليلى يوسف، أحمد عبادة،  الامكانات والطاقات الرقمية
  ، 2022ديسمبر    25الذي أقره مجلس الشيوخ في    لصندق مصر الرقميةوينص القانون التأسيسي   

دعم توطين التكنولوجيا العصرية  بتسمح    يإلى العمل على استدامة منظومة الهوية الرقمية والت
توفر خدمات  الأ  ومحو التى  والبرامج  النظم  وتحديث  للبيانات  مراكز  إنشاء  ودعم  الرقمية،  مية 

ضافة إلى دعم برامج بناء لإحكومية رقمية وبما يساهم فى رفع كفاءة البنية المعلوماتية التحتية, با 
 لسوق العمل.القدرات الرقمية والكوادر المطلوبة 

  ،2023جيجي وردة، أسماء ناجمي،  في سياق متصل أكدت عديد من الدراسات منها )   
Li Shikun et al, 2023    ،  ،سلوى  2022حمادي خالد،  ،  2022الوزيرة حدة، خلفلاتي شمس ،

وآخرون،   المطيري،  2022محمود  مشاعل   ،2022، Wajeeh Daher, Juhaina 

Awawdeh, 2020    ، 2019،  صحراوي جهاد، رحماني محمد  ،Snježana Babi, 2014  )
وآليات   والخصوصية  الحماية  إلى سبل  وتحتاج  الحقيقية  كالهوية  تماماً  الرقمية هي  الهوية  أن 

 
( )الاسم الأخير، السنة،   Psychological EDAmericanتم استخدام نظام توثيق جمعية علم النفس الأمريكية الإصدار السادس )     1

الميلادية والرقم الثاني إلى أرقام الصفحات، والأسماء الأجنبية بالاسم الأخير،   الصفحة(، حيث يشير الرقم الأول في المرجع إلى السنة
، وتم ترتيبها في قائمة  لمؤلف واللقبوتم ترتيبها في قائمة المراجع على هذا النحو، أما الأسماء العربية فتم توثيقها في متن البحث باسم ا 

 .المراجع كاملة من الأول إلى الأخير 
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لتفعيلها بصورة صحيحة في المجتمعات الافتراضية، وأشرات إلى التأثيرات التي أوجدتها الهوية  
الرقمية للمستخدم على عاداته وأنماط سلوكه وطريقة تواصله في البيئة الرقمية، وأوصت بضرورة  

 تنمية مهارات الهوية الرقمية للمتعلمين وتفعيلها بطرق صحيحة في العالم الافتراضي. 
ليلى يوسف، أحمد عبادة،  ،  David Portugal et al, 2023 )وحددت دراسات كلًا من  

2022،  Marisol Hernández-Orellana et al, 2021  ،Munira Al Siyabi, Dalal 

Al Shekaili, 2021  ،Soyeong Kwon1 et al, 2021    ،  عناصر    (2018مسعودة طلحة
بناء الهوية الرقمية في الاتصال الرقمي، المواطنة الرقمية، الثقافة الرقمية، الوصول الرقمي، القانون  

بتنمية مهاراتها  ، السمعة الرقميةالرقمي، الحقوق والمسؤليات الرقمية، الحماية الرقمية ، وأوصت 
للمتعلمين، في هذا الاطار حدد البحث الحالي مهارات الهوية الرقمية في مهارات )بناء الهوية 
الوصول   الرقمي،  التسويق  الرقمية،  والحقوق  القانون  الرقمي،  الأمن  الرقمي،  الاتصال  الرقمية، 

تلك المهارات يتم من خلالها تحديد التفاعل والتواصل مع الآخرين  يمكن القول أن  حيث أنه    الرقمي(
فهي حق في رسم معلوماته الشخصية بالطريقة التي يرى أنها مناسبة  وحماية الخصوصية للمتعلم،  

 . وتوزيعها واستخدامها في الوقت المناسب  ومعالجتهاله، وعملية معاملتها آلياً 
ولادراك فاعلية الهوية الرقمية في المجتمع الافتراضي كان لابد من اضفاء البعد الأخلاقي 

الرقمية في   ومن ثم تتجسد الهوية عليها ليصبح مطلب الحوار والتفاعل في الفضاء الافتراضي  
سلوك حضاري هادف ممارس في المجتمع الواقعي، حيث أن عملية الاندماج في العالم الافتراضي  
تعطي واقع جديد تكون فيه الهوية الحقيقية في محك من التأكد من مدى تواجدها بشكل كامل في 

   (2020طاير مفيدة، ضوء معطيات جديدة قد تفرضها الظروف الافتراضية في الفضاء الرقمي )
 

لتحقيق أهداف  للمستخدمين  الرقمية  الهويات  التكنولوجي وتكوين  بالتطور  وفي إطار الاهتمام 
كان لابد من تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمين    2030التنمية المستدامة برؤية مصر  

وسائل الاتصالات  حيث أنه في ظل الثورة التكنولوجية غير المسبوقة التي يشهدها العالم حالياً وزيادة  
الاجتماعية، واستخدام الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي، وزيادة سرعة انتشار الأفكار ووصولها  

المجتمعات،   جميع  الذي  إلى  ترويج  الأمر  السهل  من  الفكري  الفكار  الأجعل  للأمن  مزعزعة 
طلاب الجامعات لخاصة  حالة من الانحراف الفكري والمعلوماتي    والتي يمكن أن تسبب والمعلوماتي،  

 (. 62، 2017، سعد المطيرى والمدارس )

يُعد من أفضل وسائل تحقيق الأمن   المتعلمينإن تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لدى  
وعيًا وإدراكًا كان أكثر انتماءً للوطن، وأكثر حرصًا على أمنه واستقراره،    المتعلمالمجتمعي، فكلما زاد  

وإذا كانت الأمم تسعى إلى الإبداع والعبقرية والنبوغ، فإن الأمن الفكري والمعلوماتي هو أعظم مناخ  
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للإبداع والعبقرية والرقى والحضارة؛ فالحضارات الراقية على مر التاريخ ما قامت إلا على فكر حر  
وبيئة آمنة مطمئنة، كما أن الرخاء الاقتصادي لا يتحقق في مجتمع ما دون وجود بيئة آمنة مستقرة  

 (.43، 2013، فايز شلدان)

عبر  إن   والبيانات  للمعلومات  الأمن  غير  الاستخدام  مخاطر  انتشرت الرقمية    الأدوات بعض 
ظهرت في المجتمعات العربية في شكل تمرد أبناء المجتمع على هويتهم الثقافية والوطنية    د ، فقمؤخراً 

عبد العاطي  والقواعد الأخلاقية والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم شئون الحياة فيه )
( أن تواصل الشباب عبر  2016،  القوي عبد    حنان)  (، لقد أظهرت دراسة431،  2016،  عبد العزيز

شبكات التواصل الاجتماعي يعد خطرًا يهدد اللغة العربية، وربما يؤدي بها إلى خطر التحول، ومن  
الشباب،   بين  الإرهابية  الأفكار  نشر  في  الشبكات  هذه  مساهمة  إلى  إضافة  تدريجيًا،  الاندثار  ثم 

تد  المنظمات غير الشرعية  التي  إلى  اوتيسير سبل الانضمام  إلى مخالفة الضوابط  لقانونية،  عو 
دراسة   أشارت  لديهم، كما  الوطني  الانتماء  مقومات  الش)وتهدم  انتشار  2016،  ي ر هفاطمة  إلى   )

بعض الممارسات السيئة لاستخدام التكنولوجيا بين الشباب؛ مثل: عرض المواد الإباحية، وتحميل  
 برامج غير شرعية للتجسس والاختراق. 

عبد   العال  )عبد  دراسة  أوصت  بضرورة2021الله،  أيضاً  الفكري    (  بالأمن  الوعي  تنمية 
الرقمية، والتأكيد على    الأدوات الاهتمام بتعزيز أخلاقيات التعامل عبر  و   المتعلمينوالمعلوماتي لدى  

بما هو جيد ونافع وما هو سيئ ومضر،  المتعلمالسلوكيات التربوية المرتبطة بها من خلال تعريف 
 المضرة.  الرقمية من ارتكاب الأعمال المتعلمينوالاهتمام بتنمية القيم التي تسهم في منع 

إذ لا ،  يتضح دور المؤسسات التعليمية في تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي  وهنا   
يقتصر دورها على تقديم المعلومات والمعارف فحسب، بل تقع عليها مسئولية كبيرة في حماية  

الغزو   تأثيرات  من  والمعلوماتيالطلاب  المستحدثات  الفكري  خلال  من  ذلك  يتم  أن  ويمكن   ،
  ها نأ حيث   أصبحت تجذب اهتمام التربويينالمستقبلة ومنها تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   

وتجهيزات ت تكنولوجية  أجهزة  باستخدام  البشري  الذكاء  الممكن محاكاة  أنه من  أساس  قوم على 
 . إلكترونية

ت   إلى   ىأد   مماالذكاء الاصطناعي وتطورت على مدى السنوات السابقة    طبيقات ولقد تعددت 
التي ظهرت في    طبيقات ضمن تلك الت التفاعلية  دردشةال  روبوتات وتعد   طبيقات،نتاج العديد من التإ

أو صوتي أو  نصي  بشكلعلى محاكاة للمحادثات البشرية  وتعتمد  الإلكترونية الكثير من المنصات 
توظيف روبوتات الدردشة    لةومن هنا بدأت محاو ،  لجميع المستخدمين  والمساعدةلتقدم الدعم    مصور

والاستجابة،  التعليمية مثل تقديم الدعم    مواقففي مجال التعليم واستخدامها في العديد من ال  التفاعلية
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 . التعليميةالمعلومات بعض و تزويدهم ب أ طلاب،والمحتوى التعليمي لل

لتوفير بيئة تعليمية    التفاعليةلذلك، يجب على المؤسسات التعليمية استخدام روبوتات الدردشة  
  ،يمكن برمجة الردود على الأسئلة المتداولةحيث    ،للمتعلمينتعلم ممتع  توفر وتحقق    آمنة  ذكية تفاعلية

( مما  Cameron et al., 2017)  للمتعلمين عبر روبوتات الدردشة التفاعلية   تقديم إجابات فورية و 
ونتيجة  ،  طرح الأسئلة والحصول على إجابات فورية عليها  ،للمتعلمينكثر راحة  الأالأسهل و يجعل من  

قادرة على دعم عملية التعلم لكى تكون أكثر جاذبية وإثارة    التفاعليةلذلك، فإن روبوتات الدردشة  
ويضاف إلى ما سبق،  (  Singh, 2018عملية التعلم )ل  وميسرة  للمتعلمين  ممتعةمع كونها  للاهتمام  

  ، وأن تكون الأسئلة المتكررة  نن تعمل على تحرير أعضاء هيئة التدريس من الإجابة ع أ يمكن  أنها  
معلم   أو  افتراضي   & ,Garcia-Brustenga, Fuertes-Alpiste)   للمتعلمينوموجه  كمساعد 

Molas-Castells, 2018 .) 

؛ نظرًا لما لها عائد تربوي مثمرله    التفاعلية في عملية التعلمن استخدام روبوتات الدردشة  إ    
تفاعل  تحقيق وقت أقل في الحصول على إجابات، و وقضاء  من المزايا التي منها انخفاض التكلفة،

 ,Llic & Markovic)وتحسين الكفاءة عند استخدامها في التعليمات    ،أفضل، والتعلم الإبداعي

وسهلة للدردشة عبر الإنترنت    ،آمنة  التفاعليةالمستخدمين يجدون روبوتات الدردشة    كما أن  (2016
(Cameron et al., 2017)    على  ا، و ساعة يوميً   ٢٤  على مدار  على العمل كخدمة دعم   قدرتها مع

  ى الوصول إلى محتو   الأسئلة المتكررة أو المتداولة التي يمكن حلها بسهولة، وإمكانية  نتقديم الردود ع
  ( Garcia-Brustenga et al., 2018; Winkler & Söllner, 2018) ة إليه  التعلم عند الحاج

للمساعدة    التفاعلية تحديث ذاكرتهم باستخدام روبوتات الدردشة    للمتعلمينبالإضافة إلى ذلك، يمكن  
، ويمكن  التفاعليةباستخدام روبوتات الدردشة    تعليميةفي الاستدعاء والمراجعة وتذكر المعلومات ال

الدافع والفضول    إشباع  وبكفاءة مع  ،الحصول على مساعدة أو معلومات فعالة في الوقت المناسب 
  التفاعلية   أن روبوتات الدردشة  المتعلمينيرى    ؛ لذاالموجود في العوامل الترفيهية، والعوامل الاجتماعية

 .ومفيدة تعليمية حديثة وجديدة  تكنولوجيا

الدراسات    أكدت ولقد   من  الدردشة ضرورةعلى  العديد  في مجال    التفاعلية   استخدام روبوتات 
حيث    (Bii, Too, & Mukwa, 2018)ودراسة    (Roos & Sofia ,2018)التعليم منها دراسة  

استخدام روبوتات الدردشة   أنللمتعلمين، و أهميتها في تنمية عدد من المهارات    أظهرت نتائج الدراسات 
للمتعلمين  التفاعلية بالتعلم  الاستمتاع    التفاعلية الدردشة    روبوت مع    التحدث عند    والحرية  ،حقق 

  التفاعلية   الدردشة  ات بوت و ن ر ألى  إ(  Benotti et al., 2014أشار )  . ولقد كيان محايد   الشعورهم بأنه
زيادة تعمل على  و   ا،المقدم من خلاله  تعليميال  حتوى ملل  المتعلمينالقدرة على جذب اهتمام    هالدي



بيئة تعلم الكترونية لتنمية مهارات  بنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( 
 المدمج المهني بنظام التعلم الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لطلاب التعليم 

 

9 
 

الدردشة    ات بوتو لى قدرة ر إالأنشطة التعليمية، بالإضافة  القيام بتقديم المحتوى و أثناء    مشاركتهم الفعالة
 . لراجعة وتقديم الدعم الملائم لهمبالتغذية ا المتعلمينتزويد  على  التفاعلية

زاد الاهتمام بها، وأصبحت لا تتوفر على الإنترنت    دردشة الذكيةومع التقدم في تقنيات روبوتات ال
ع  تحميلها  أيضًا  يمكن  بل  ا  برفحسب،  محادثةلنقالةالأجهزة  إجراء  يمكنها  كما  مع    والتفاعل   ، 

البشري  بنشاط    المستخدم  التلقائيوالمشاركة  التعرف  تقنية  تطور  ومع  الكلام  معه،    على 
(Automatic Speech Recognition)ASR""  تم أيضًا تكييف مجموعة متنوعة من الأدوات ،

الصوتية، فيمكنها أن تفسر    التفاعلية   الدردشةلتعلم اللغة بمساعدة روبوتات    ؛ لتعرف الكلام، وتحلله
  المتعلمين الكلام، كما يمكن استخدامها لتحليل كلام  على  تعرف  لامعنى نطق المتحدثين من خلال  

ن تفاعلات الكلام مع روبوتات  أوالكمبيوتر، أي    المتعلمبشكل عام، وإنشاء تفاعلات شفهية بين  
 ,Chiu (2007,  ذكية تفاعليةتعلم  " في بيئة ASRالصوتية يتم تعزيزها نظام "  التفاعلية دردشة  ال

Liou,& Yeh)  الصوتية توفير الاستجابات المناسبة   التفاعليةدردشة  كما تستطيع روبوتات ال ،  
حيث إنها تساعدهم في إعطاء الاستجابات بالردود الطبيعية    والتواصل والتفاعل مع الأشخاص؛

والتلقائية من خلال تمرينات على الرد بشكل مناسب ضمن إجراءات ثابتة مثل السؤال والجواب،  
مع مواضيع   ،وطبيعية، من إجراء محادثات حقيقية المتعلمين والذي يتم بشكل طبيعي، كما تُمَك ِّن 

الاجتماعية   المحادثات  ممارسة  أو  الرقمية،  القصص  سرد  في  المشاركة  إمكانية  مع  مبرمجة، 
 (Kory, & Breazeal,2014) التعرفالحوارية التي تستخدم تقنيات 

أيضاً وفرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقنيات عديدة للتعرف على الصور فتضمنت روبوتات  
تقنية   التفاعلية  محدد الدردشة  نصي  وصف  عن  تعبر  صور   Text to Image   تولید 

Generationةيد يتعرف باسم شبكة التعارض التول   ا، حيث ظهرت تكنولوجي  GAN   وتكمن قوة
 لها   جعلي  مما  ،ھابمفرد   المصورة  انات يالب  د ية على تولقادر   اھفي أن  دةيالجد   ةالعصبي  الشبكة  ذهھ

بفضل    ةيصور اصطناع   د تولي  على  قادرة  فهي  ،توليد الصورمن الاستخدامات في مجال    د العدي
  ة يصور لتعبر عن مدخلات نص  د يتول، ويمكنها  انات يمجموعات مختلفة من الب  حاكاةم  تها علىقدر 

صور    د يوتول  اء،يلبعض الأش   طةي بس  ةيبإدخال أوصاف نص  االتكنولوجي  ذهھتسمح    ث يمحددة، ح
عن    ةيواقع توفير  فالأوصا  ھذهتعبر  المصورة  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  تستطيع  وبذلك   ،

 ( Anon, 2020الاستجابات المناسبة بالصور للمتعلمين عند تقديم وصف نصي يعبر عن ذلك )

  في ذلك الخط البحثي سردت عديد من الدراسات أنماط روبوتات الدردشة التفاعلية منها دراسة 
( التي أوصت بضرورة الاهتمام بالمتغيرات التصميمية  2024دراسة )محمد حمدي، زينب أحمد،  

)آية طلعت، أيضاً هدفت دراسة    لأنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة الذكية في بيئات التعلم،
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( إلى قياس أثر التفاعل بين نمط استجابة المحادثة الآلية الذكية )موجهه بالمستخدم/ موجهه 2021
موجز/ موسع( ببيئة تعلم نقال على تنمية التحصيل  بالمحتوى( ومستوى المحادثة الآلية الذكية )

المعرفي بمقرر الذكاء الاصطناعي والتقبل التكنولوجي لدى طلاب معلم الحاسب الآلي وأسفرت 
النتائج عن تفوق المجموعة التجريبية )نمط الاستجابة موجه بالمستخدم/ ومستوى الاستجابة موسع(  

ا البحث، وأوصت بمزيد من  أدوات  الدردشة في جميع  أنماط الاستجابة في روبوتات    لبحث في 
  إلى الكشف عن أنماط (  2021الذكية عبر أدوات التعلم الرقمي، وأشارت دراسة )هبة الجندي،  

تقديم الدعم بروبوتات الدردشة التفاعلية وأسلوب التعلم في بيئة تعلم الكترونية على تنمية مهارات 
انتاج الرسومات العليمية ثلاثية الأبعاد لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، وأكدت النتائج على تفوق  

لجميع أدوات  مجموعة نمط الدعم المقروء المسموع وأسلوب التعلم البصري في التطبيق البعدي  
البحث، وأوصت بضرورة الاهتمام بتصميم وانتاج بيئات التعلم الالكترونية بحيث تتضمن آليات  
وتقنيات روبوتات الدردشة التفاعلية لتوفير أنماط الدعم التعليمي التي تساعد المتعلمين على تجاوز  

 المشكلات التعليمية. 

روبوتات الدردشة يتضح مما سبق تباين في نتائج الدراسات المرتبطة وتنوع في توظيفها لأنماط  
وعدم تناولها لأنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/صوت/صورة( قيد  التفاعلية،  

يرى الباحثان أن تصميم بيئة تعلم قائمة على نمط الاستجابة في  البحث الحالي، وفي هذا الصدد  
روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( يعد أحد التطبيقات البارزة للذكاء الاصطناعي 

تعتمد هذه الروبوتات على التقنيات التكنولوجية الحديثة لمحاكاة الذكاء   جيث   في مجال التعليم.
إن توفير تجربة تفاعلية لطلاب التعليم المهني في نظام التعليم    ،البشري في تعلم المهارات وتوظيفها

المدمج ببرنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي من خلال روبوتات الدردشة التفاعلية يمكن أن يكون له  
تستخدم هذه البيئة التعليمية نمط استجابة روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/  إيجابي لديهم، و تأثير  

إلكترونية غنية وفعالة تعلم  لتقديم تجربة  الروبوتات الطلاب على  ل  ،صوت/ صورة(  تساعد هذه 
ى التعلم  اكتساب مهارات الهوية الرقمية، وتتيح لهم فرص التعلم غير التقليدي، مما يعزز قدرتهم عل

مستقل بشكل  صقل  ،  والاكتشاف  في  الحديثة  التقنيات  هذه  استخدام  يسهم  ذلك،  إلى  بالإضافة 
تتيح هذه البيئة للطلاب تطبيق ما  و   ،مهارات الطلاب وتنمية وعيهم بالأمن الفكري والمعلوماتي

، يتعلمونه بشكل عملي، مما يساعدهم على تطوير مهاراتهم وزيادة معرفتهم بطرق آمنة وفعالة
الاصطناعي و  الذكاء  على  يعتمد  مبتكر  تعليمي  نموذج  تقديم  إلى  الحالي  البحث  يهدف  بذلك، 

مجالات   في  الطلاب  مهارات  وتطوير  المهني  التعليم  تجربة  لتعزيز  الحديثة،  التفاعل  وتقنيات 
    .التكنولوجيا والأمن الرقمي
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 : مشكلة البحثالاحساس ب
تواكبًا مع معطيات الثورة الصناعية الرابعة بضرورة دمج روبوتات الدردشة التفاعلية كأحد 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم التي تسهم في مواجهة تحديات تعليم المستقبل وابتكار  

معات  ممارسات تعليمية جديدة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، واطلاق برامج تعليمية مميزة بالجا
تواكب التغير المتوقع حدوثه في الوظائف المستقبلية نتيجة للذكاء الاصطناعي، وهذا ما يدوعو  
بفاعلية في   التفاعلية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى ضرورة توظيف روبوتات الدردشة 

الضرورة  هو و البحث الحالي فكرة  منه انطلقت التوجه البحثي الذي التعليم المهني الجامعي، وذلك 
عبر روبوتات    في التعليم  لذكاء الإصطناعيل  تطبيق المجالات الخمسفي    بمزيد من البحث   التربوية

: )الذكاء الإصطناعي إدارة التعليم وتقديمه، الذكاء الإصطناعي  والتي تتضمن  الدردشة التفاعلية،
لتمكين التدريس والمعلمين، الذكاء الإصطناعي لتقييم التعلم والتعليم، تنمية القيم والمهارات اللازمة  

التعلم مدى   للمستقبل لتقديم فرص  الذكاء الإصطناعي  الذكاء الاصطناعي،  والعمل في عصر 
 ولقد تم بلورة مشكلة البحث وتحديدها وصياغتها من خلال المصادر الآتية:  ، (الحياة للجميع

 

 
 مصادر الإحساس بمشكلة البحث (1)شكل 

 
 

 للذكاء الاصطناعي: منصة المجلس الوطني . دعم أهداف1
جاء البحث الحالي محاولة لدعم أهداف منصةةةةةةةةةةةة المجلس الوطني للذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي    

وهو بناء    ،2030الخطة الاسةةةةتراتيجية المصةةةةرية للذكاء الاصةةةةطناعي مصةةةةر  وتحقيق أحد ركائز 
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والذي يعطي    ،دمج المنهجي للذكاء الاصةةةةةةطناعي في التعليموتنمية القدرات البشةةةةةةرية من خلال ال
ومن ثم تحقيق   القدرة على مواجهة بعض التحديات في التعليم وابتكار ممارسةةةةةةةةةةات التعليم والتعلم،

لاكسةةابهم المهارات   وتفاعلية ممتعة عبر بيئات تعليمية ، والتدريسالهدف الرابع للتنمية المسةةتدامة
ووضةةةةةةةةةةةةةةع خطةة تنفيةذيةة نةابعةة من مبةادرات الةذكةاء  والتي منهةا مهةارات الهويةة الرقميةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتقبليةة

 ، والشكل التالي يوضح ذلك:2030الاصطناعي والتي تدعم رؤية مصر 
  

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تنفيذية   خطة   (2) شكل
 2030للذكاء الاصطناعي مصر 

 
 ت مؤشر جاهزية الحكومة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي:إحصائيًا. 2

في المركز    2020صةةةطناعي  الالذكاء  لجاهزية الحكومات مؤشةةةر ترتيب مصةةةر في يأتي    
 8دولة عربية، والمركز الةة   17من بين    7دولة، وهي بذلك تحتل المركز الةة   172بين    اعالميً   56

فريقيا، ويأتي ذلك  أ، والمركز الثاني علي صةةعيد قارة  الأوسةةطدولة في منطقة الشةةرق    18من بين  
صةةةةةةةةةةةةةطناعي، ووضةةةةةةةةةةةةةع قوانين لحماية البيانات  الابعد تبني مصةةةةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية وطنية للذكاء  

،  لخدمات الرقمية، والبنية التحتية وا  والاتصةةةةةالات والخصةةةةةوصةةةةةية، واسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات 
أكةاديميةة البحةث العلمي والتكنولوجيةا عةام    وإطلاق، الأعمةالوتوافر المهةارات الرقميةة، وثقةافةة ريةادة 

مبادرة جديدة لدعم صةةةناعة الروبوتات والذكاء االصةةةطناعي، بالشةةةراكة مع الجهاز القومي   2018
، ولضةمان  من الجهات والمؤسةسةات  عديد وغرفة صةناعة تكنولوجيا المعلومات و   الاتصةالات لتنظيم  
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روبوتات الدردشةةةةةة  تقدم مرتبة مصةةةةةر في المؤشةةةةةر كان لابد على المؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية بتوظيف  
مهةارات الهوية الرقميةة الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي في العمليةة التعليميةة لتنميةة    التفةاعليةة كأحد تطبيقةات 

 لطلابها عمومًا، وذلك ما جاء به البحث الحالي. والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
 
 
 
 

 AI Government Readiness Index 2020. Oxford Insightsالمصدر:  

 

 2020موقع مصر في مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي (3) شكل

 
 : الملاحظة الميدانية. 3

برنامج تكنولوجيا التعليم  لطلاب    )التسويق الالكتروني(  عند تدريس مقرر  انالباحث  أحد   لاحظ
قصور في  ،  جامعة المنيا   النوعية  بكلية التربيةالرقمي للبكالوريوس المهني بنظام التعلم المدمج  

مهارات الهوية الرقمية ووعي المتعلمين بطرق التسويق الالكتروني الآمنة وعدم اختراق الخصوصية  
، والامن المعلوماتي لديهم، وبالآتي قصور في تطبيق هذه المهارات في الجانب العملي للمقرر

لها  والتي تعد من أهم المهارات التي لابد من التركيز عليها في الجامعات باعتبار الدور المحوري 
المجتمعي الأمن  تحقيق  كأحد    في  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  عبر  الذكاء  وذلك  تطبيقات 

للمتعلم وممتعة  وتفاعلية  آمنة  بيئة  توفر  التي  الذكاء   ين،الاصطناعي  يسهم  أن  يتوقع  حيث 
  ا فكان لزامً ،  2025% من الناتج المحلي الاجمالي بمصر بحلول عام  7.5الاصطناعي بحوالي 

الحالي   البحث  دوافع  أحد  يكون  كأحد  أن  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  الذكاء توظيف  تطبيقات 
لتقليص    لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمينالاصطناعي  
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 . الفجوة بين مخرجات التعلم ومتطلبات سوق العمل وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 : الدراسات المرتبطة. 4

 :روبوتات الدردشة التفاعليةالدراسات التي تناولت أ. 
 Pavel, S  ،2023،  وليد الجريسي،  2024،  تهاني رمزي وآخرون دراسات كلًا من )  أوصت   -

& Petra, S, 2020،  Zahour, et al, 2020  ،  Farkash, 2018)  روبوتات توظيف  و تبني  ب
التفاعلية وتصميم    الدردشة  المتعلمين،  وتحليل  التعلم،  بيئات  لتصميم  التعليمية  الممارسات  في 

عن   المحتوى، واختيار الاستراتيجيات والأدوات التعليمية، والتقييم التعليمي والتغذية الراجعة، فضلًا 
التقييمالإ إلى  استنادًا  القرار  وصنع  التحصيل  دارة  وتدعيم  المهارات  تحسين  في  لدورها  وذلك   ،

وفقاً   بهم  الخاصة  التعلم  وتيرة  تكييف  في  المتعلمين  ومساعدة  التعلم  وقت  وتوفير  الأكاديمي، 
 لاحتياجاتهم.

، أسامة هندي، 2023، زيزي محمد وآخرون،  2024عمرو حسن،  هدفت دراسات كلًا من )   -
 ,Smutny & Schreiberova،  2021محمد النجار، عمرو حبيب،    ،2022رباب صلاح،    ،2022

2020      ،Bii, Too & Mukwa,2018; Roos, Sofie,2018 الدردشة روبوتات  فاعلية  أثر  إلى   )
في    روبوتات الدردشة التفاعلية نتائج عن فاعلية  ال وكشفت  التفاعلية على نواتج التعلم المختلفة،  

في المقررات الدراسية   التعلمبيئات    هاتحقيق نواتج التعلم المرجوة بكفاءة، وأوصت بضرورة توظيف
( تصور مقترح للأنشطة التعليمية القائمة  2022سوسن الرشيد،  ، وقدمت دراسة )المختلفة بالجامعة

  على الدردشة التفاعلية لتضمينها في المقررات الدراسية.   
،  2024  زينب أحمد،  محمد حمدي،،  2024فوزية المدهوني،  )  :أظهرت نتائج دراسات كلًا من  -

الجندي الدردشةفاعلية  (  ;Fyer, et al, 2017; Jia, Ruan,2017،  2021،  هبة  كمتغير    ربوتات 
تصميمي في بيئات التعلم الإلكترونية على التحصيل المعرفي وصقل مهارات المتعلمين، وأوصت 

التعليمية لتحقيق نواتج تعلم أفضل حيث يكون المتعلمين  بال  ها بضرورة التوسع في توظيف بيئات 
 . ممثلين للمعلومات عند استخدام هذه البيئات من خلال أنشطة تعلم إلكترونية تفاعلية

 الهوية الرقمية: الدراسات التي تناولت ب. 
بناء  أن    )2013( Lizenberg)    ,(Al Siyabi& Al Shekaili, 2021)أكدت دراسات كلا من    -

الهوية الرقمية يمثل خطوة أساسية نحو تمكين الطلاب من أن يصبحوا جزءاً من شبكة اجتماعية  
الحياة مدى  التعلم  لهم  يستطيع  تضمن  حيث  إلى   الطلاب ،  الوصول  الرقمية  الهوية  خلال  من 

مجموعة واسعة من الموارد التعليمية عبر الإنترنت، والتفاعل مع زملائهم ومعلميهم، والمشاركة في 
مجتمعات تعلمية متخصصة. يتيح ذلك للطلاب تطوير مهارات جديدة بشكل مستمر، والاستفادة  

 .من تجارب وخبرات الآخرين في مجالات اهتمامهم
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  )2020Rodriguez et al (، Babić, Krešić and Kućel )2014 ,)  أكدت دراسة  علاوة على ذلك  -

تتبع  على أن   التفاعلي والشخصي، حيث يمكن للطلاب  التعلم  الرقمية تساهم في تعزيز  الهوية 
هذه   توفر  كما  الفردية.  وأهدافهم  احتياجاتهم  على  بناءً  التعلم  تجارب  وتخصيص  الهوية تقدمهم 

إمكانية الوصول إلى فرص تعلم غير محدودة، مثل الدورات التدريبية عبر الإنترنت، والندوات،  
 .وورش العمل الافتراضية، مما يعزز من قدرتهم على التعلم والاكتشاف بطرق جديدة ومبتكرة

دراسة  - أكدت  بناء هوية    2011(  , (Lee and Kim ، 2014)( Berlanga and Sloep)  كما  أن 
أن تكون جزءًا من مجموعة    ومنهاالمتعلم الرقمية له فوائد قيمة للحفاظ على التعلم مدى الحياة.  

الشبكة  على فهم كيفية تأثير    يساعد أن بناء هوية رقمية  و حيث يمكنهم طلب المساعدة أو المشورة.  
وبالتالي، يتم تشجيع المتعلمين على الانتباه إلى شبكتهم الاجتماعية التي    الاجتماعية على التعلم

 تلعب دورًا أساسيًا في عملية مشاركة المعرفة.  

 الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي: الدراسات التي تناولت ج. 
 Choi, Glassman, and Cristol،  2021)عبد العال عبد الله،    سردت دراسات كلًا من:  -

المعيذر،  2018،  الحربي  عويضةوفاء  ،     2017 بالأمن  2015،  ريم عبد الله  الوعي  أبعاد   )
وأظهرت أن شبكات التواصل الاجتماعي  الفكري والمعلوماتي والأدوات الرقمية التي تقدم من خلالها  

، وأوصت بضرورة وضع ضوابط لاستخدام  طلاب الجامعةذات تأثير كبير على الأمن الفكري لدى  
مع   تتماشى  بحيث  الاجتماعي  التواصل  والمجتمعيةشبكات  الجامعية  فرق الأعراف  وإنشاء   ،

إلكترونية لمراقبة إطلاق الشائعات، ومحاربتها إلكترونيًا، ووضع تشريعات رادعة للجرائم الإلكترونية  
   قع التواصل الاجتماعي.ونشرها عبر موا

إلى وضع تصور مقترح لتفعيل دور   (2020،  محمد مطر،  أسماء الهاديهدفت دراسة )أيضاً   -
الجامعات المصرية في تحقيق المواطنة الرقمية لتعزيز الأمن الفكري لدى طلابها، وأظهرت نتائجها 

بين    ضرورة ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  بالإضافة  الجامعات.  طلاب  لدى  الفكري  الأمن  توافر 
المواطنة الرقمية والأمن الفكري، وأوصت الدراسة بأهمية تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي 

 .لدى طلاب الجامعات 

( فاعلية شبكات التواصل 2014،  أحمد نصحى أنيس،  عبد المولى  )السيد   أظهرت نتائج دراسةو   -
الاجتماعي في تحقيق الأمن الفكري خاصة لدى الشباب الجامعي، إضافة إلى تعدد مصادرها التي  

معوقات   على  التغلب  من  من  تمكن  الجامعات  طلاب  توعية  بضرورة  وأوصت  الفكري،  الأمن 
 . مخاطر الغزو الفكري، وتبصيرهم بالآثار السلبية التي تنجم عن غياب الأمن الفكري والمعلوماتي
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تقوم بدورها في إتاحة  2017،  سعد محمد المطيرى )كما أكدت دراسة    - ( أن الإدارة الجامعية 
فرص متساوية لجميع الطلاب للاشتراك في الأنشطة الطلابية، كما تقوم بتوفير جميع المتطلبات  
يقع تحت   الجامعة، وترفض الإدارة أي سلوك قد  التوعوية لطلاب  تنفيذ الأنشطة  تفيد في  التي 

 . التعصب الاجتماعي أو القبلي أو الفكري 

( عن الرغبة الكبيرة لدى  2018ي،  نورة بنت ناصر الهزان)إضافة إلى ذلك فقد كشفت دراسة    -
  ي طالبات جامعة الأميرة نورة في تذليل الصعوبات والمشكلات من أجل خلق بيئة اجتماعية تعن 

بتعزيز الأمن الفكري، وذلك من خلال تحسين استخدام الشبكات الاجتماعية في سبيل تعزيز الأمن 
 . الفكري بفعالية

 . توصيات المؤتمرات: 5
هدف مؤتمر "رؤية مستقبلية لتكنولوجيا التعليم في ضوء ثورة الذكاء الاصطناعي" الذي   −

، إلى ضرورة التوعية الأمنية  2024نظمته الجمعية العربية لتكنولوجيات التربية فبراير  
الاصطناعي،   الذكاء  ثورة  في ضوء  المعلومات  أمن  بصياغةوتحديات   سياسات   وذلك 

  على   بالنفع   الاصطناعي   الذكاء  تقنيات   استخدام  لضمان  وطنية،  تنظيمية  أطر  ووضع
من    الإنسان  حقوق   لحماية  أخلاقية،  قاعدة   على  ومبني  الانسان  محوره  يكون    المجتمع

  بطريقة   الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات   تصميم  من   والمعلمين   المتعلمين  قدرات   تعزيز  خلال
 العربي.  المجتمع اخلاقيات  من نابعة  وشفافة ومنصفة عنصرية  وغير أخلاقية

أيضاً أوصى مؤتمر "الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم والبحث العلمي وسوق العمل  −
يوليو   التعليمي  للكمبيوتر  المصرية  الجمعية  نظمته  الذي  العربي"  الوطن  ،  2024في 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم    ربوتات الدردشة التفاعلية كأحد   بضرورة تضمين
 . وتنمية مهاراتها للمتعلمين واعتماد معايير خاصة بالابتكار والريادة في هذا المجال

تونس  ب" والذي أقيم  الدولي العربي الأول للذكاء الاصطناعي في التعليم  المؤتمرهدف " −
العملالذكاء الاصطناعي في    أخلاقيات توظيفإلى دراسة    2023مايو   التربية وسوق 

التعليم   مجال  في  والمتخصصين  السياسات  وصانعي  الخبراء  بين  بناء  حوار  وإرساء 
الاصطناعي الذكاء  صناعة  في  الفاعلة  على   ،والجهات  المتعلمين  بتدريب    وأوصى 

الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  والادارية  القانونية  والضوابط  الرقمية  والهوية  الأخلاقيات 
 الاصطناعي في البحث العلمي. 

المعلومات  − استخبارات  وأنظمة  السيبراني  مؤتمر"الأمن  الذي  CDIS-EGYPT"  أوصى   "
مايو   في  المصرية  الاتصالات  وزارة  لاستخدام   2023نظمته  استراتيجيات  باستحداث 
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الإنترنت، حلول  لإدارة  الاصطناعي  والذكاء  الذهنية  الرقمية    التقنيات  الهوية  وتنمية 
الإنترنت   للمتعلمين، عبر  والمراهقين  الأطفال  وحماية  الرقمي،  الاحتيال  من  والوقاية 

 . ة الحديثة في إطار ثقافي للمجتمعوتمكينهم من التقنيات الرقمي 
 

البحث  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والأدبيات  للدراسات  السابق  العرض  خلال  من 
في تنمية مهارات   إلى وجود قصور  الباحثان  المؤتمرات والندوات المتخصصة خلص وتوصيات  

الرقمية الإ  الهوية  التعلم  بيئات  تصميم  الدردشة   لكترونيةعند  بروبوتات  الاستجابة  نمط  بدلالة 
بالأمن الفكري والمعلوماتي الوعي  بتنمية  ضرورة الاهتمام    اأيضً   التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(

لمعالجة هذا القصور وتقديم حلول فعالة  وجب دراسة متغيرات البحث الحالي،  ، مما استللمتعلمين
  .تعزز من كفاءة بيئات التعلم الإلكترونية في تنمية هذه المهارات الهامة

 : الدراسة الاستكشافية. 6
متعلم  (  17دراسةةة اسةةتكشةةافية على )للوقوف على مشةةكلة البحث وتحديدها بدقة تم إجراء 

ا12تمثلةةت في )،  من مجتمع البحةةث ومن خةةارج العينةةة الأصةةةةةةةةةةةةةةليةةة ا تعليميةةً   مواقف(   6، )( موقفةةً
قصةور ، وأوضةحت الدراسةة للوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي  مواقف(  6؛ )لمهارات الهوية الرقمية

، وجةةاءت النتةةائج على  في مهةةارات الهويةةة الرقميةةة والوعي بةةالأمن الفكري والمعلومةةاتي للمتعلمين
 :الشكل الآتيالنحو الذي يوضحه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة الاستكشافية (4) شكل
، الهوية الرقميةمهارات    المتعلمينعدم امتلاك  (4الشةةةةةةةةةكل )يتضةةةةةةةةةح من النتائج الواردة في 

للوعي بالأمن  %(  ومتوسةةط النسةةبة المئوية  33.33حيث جاء متوسةةط النسةةبة المئوية للمهارات )
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الهويةةة لتنميةةة مهةةارات  ممةةا اسةةةةةةةةةةةةةةتةةدعي إجراء البحةةث الحةةالي    %( 39.22)  الفكري والمعلومةةاتي
 . الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمين عينة البحث 

 
 

 مشكلة البحث:
وفي ضةوء نتائج الدراسةات المرتبطة وتوصةيات المؤتمرات ونتائج الدراسةة  من خلال ما سةبق  

جاء البحث الحالي كمحاولة لتحسةةةين الوضةةةع الاسةةةتكشةةةافية وتحقيقاً لأهداف التنمية المسةةةتدامة، 
، متمثلة في بيئة  الراهن باستخدام أساليب جديدة لمواكبة المتطلبات المستقبلية والتوجهات العالمية

مهارات   لتنمية  نمط الاسةةتجابة في روبوتات الدردشةةة التفاعلية )نص/ صةةوت/ صةةورة(تعلم قائمة  
الهويةة الرقميةة والوعي بةالأمن الفكري والمعلومةاتي لطلاب برنةامج تكنولوجيةا التعليم الرقمي بنظةام  

الإجااباة عن   ي مجةابهةة المشةةةةةةةةةةةةةةكلةة قيةد البحةث من خلالالحةال  البحةث لةذا حةاول  ،  التعلم المةدمج
 :الآتيالسؤال الرئيس 
نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة  قائمة على   إلكترونية تعلم تطوير بيئة  كيف يمكن

الفكري التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن 
 ؟ والمعلوماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج

 : ةالآتي البحثيةتفرع من هذا السؤال الأسئلة 
لطلاب برنةةامج تكنولوجيةةا التعليم الرقمي بنظةةام  اللازم تنميتهةةا    الهويةةة الرقميةةةمةةا مهةةارات   .1

 ؟التعلم المدمج 
نمط الاسةةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةةة    على  قائمة  إلكترونية  ما معايير تصةةةةةميم بيئة تعلم .2

التفاعلية )نص/ صةةةةةةةةةةةوت/ صةةةةةةةةةةةورة( لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري 
 ؟ والمعلوماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج 

نمط الاسةةةةةةةةةةةةتجابة في   على  قائمة  إلكترونية  تعلمما التصةةةةةةةةةةةةميم التعليمي المناسةةةةةةةةةةةةب لبيئة   .3
روبوتات الدردشةةةة التفاعلية )نص/ صةةةوت/ صةةةورة( لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي 

  ؟بنظام التعلم المدمجعليم الرقمي بالأمن الفكري والمعلوماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا الت
نمط الاسةةةةةةةةةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةةةةةةةةةة التفاعلية    على  قائمة  إلكترونية  تعلمبيئة  ما أثر   .4

 على: )نص/ صوت/ صورة( 
لطلاب برنةةامج تكنولوجيةةا    بجةةانبيهةةا المعرفي والآدائي  الهويةةة الرقميةةة  مهةةارات   تنميةةة ▪

 ؟التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج
لطلاب برنةةةامج تكنولوجيةةةا التعليم الرقمي  الوعي بةةةالأمن الفكري والمعلومةةةاتي    تنميةةةة ▪
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 ؟بنظام التعلم المدمج 
 أهداف البحث:

من   الهويةةة الرقميةةة والوعي بةةالأمن الفكري والمعلومةةاتيهةةدف البحةةث إلى تنميةةة مهةةارات  
الةدردشةةةةةةةةةةةةةةة التفةاعليةة  نمط الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة في روبوتةات  على  قةائمةةتطوير بيئةة تعلم إلكترونيةة خلال  

 :عن طريقويتحقق هذا الهدف ، )نص/ صوت/ صورة(
لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام  اللازم تنميتها  الرقميةمهارات بقائمة تحديد  -

 .التعلم المدمج
أبعاد   - والمعلوماتي  تحديد  الفكري  بالأمن  تنميتها  الوعي  تكنولوجيا  اللازم  برنامج  لطلاب 

 ..التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج
نمط الاستجابة في روبوتات القائمة على  الإلكترونية  تعلم  ال تصميم بيئة  إعداد قائمة بمعايير   -

 .الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(
نموذج - المناسب   تطوير  التعليمي  على  الإلكترونية  تعلم  البيئة  ل   التصميم  نمط  القائمة 

   .روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(الاستجابة في 
نمط الاسةةتجابة في روبوتات الدردشةةة التفاعلية    على  قائمة  إلكترونية  تعلمبيئة  أثر    تقصةةي .5

 على: )نص/ صوت/ صورة(
 .الهوية الرقمية بجانبيها المعرفي والآدائي لعينة البحث  مهارات  تنمية ▪
 .والمعلوماتي لعينة البحث الوعي بالأمن الفكري  تنمية ▪

 : أهمية البحث 
 قد يسهم البحث بشكل فاعل في:: للمتعلمالأهمية أولًا ا 
تتفق   قائمة على روبوتات الدردشة التفاعلية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقديم بيئة  -

مهارات تنمية  لالاستعدادات والقدرات والسمات الشخصية  وخصائص الجيل الرقمي من  
 . الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمين

متطلبات العصةر اللازمة لفهم  الهوية الرقمية مهارات المعارف و وإمدادهم ب  المتعلمينتزويد  -
  الذكاء الاصةةةةةةطناعيتطبيقات    مع تتوافقبصةةةةةةورة  إلى تأهيلهم وإعدادهم    إضةةةةةةافةالرقمي،  

بشكل يكفل تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة و   والمعايير التصميمية لاستيعاب المهارات 
 المؤسسات التعليمية. من

الحضةةةةةةةةةةةةور الافتراضةةةةةةةةةةةةي في بيئات  تطبيق معايير الهوية الرقمية و   تدريب المتعلمين على -
 التعلم من بعد في إطار ثقافي وقيمي ومفاهيمي وأخلاقي.

  أهميتها ومدى ( الهوية الرقميةالتربوية ) السةةةةاحة  على حديث   متغير  على الضةةةةوء  تسةةةةليط -
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 السةياسةات   توجيه في  يسةاعد  للمتعلمين، مما والسةلوكية والمعرفية  للجوانب النفسةية  بالنسةبة
لتطبيقهةةا في إطةةار ينمي الوعي الفكري والمعلومةةاتي   الاجراءات اللازمةةة  لأخةةذ   التعليميةةة
 .للمتعلمين

  وقدراتهم لتوظيفه  وتنميةة مهةاراتهم بالأمن الفكري والمعلوماتي،  الجةامعةة طلاب  وعي  تنميةة -
 .بطريقة صحيحة

مشكلات   - بعض  فكريً   المتعلمينحل  لمواكبة    اوأكاديميً   اواجتماعيً   اومهاريً   اوتأهيلهم 
 المعرفة.المستجدات المستقبلية لسوق العمل في مجتمع 

 
 قد يسهم البحث بشكل فاعل في:: للمعلم ومطوري المناهجالأهمية ثانيًا ا 
 في برامج التعلم المهني بنظام التعلم المدمج  النظر في تطوير المناهج والمقررات الدراسية  -

لمواجهة   أساس  وهي،  الشاملة في المؤسسات التعليميةمحاولة الوصول إلى معايير الجودة  ل
 .القرن الحادي والعشرينالثورة الصناعية الخامسة العلمية والتكنولوجية في تحديات 

محاولة دعم أهداف منصة المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي وتحقيق أحد ركائز الخطة   -
وهو بناء وتنمية القدرات البشرية   ،2030الاستراتيجية المصرية للذكاء الاصطناعي مصر  

والذي يعطي القدرة على مواجهة   ، دمج المنهجي للذكاء الاصطناعي في التعليممن خلال ال
ومن ثم تحقيق الهدف   بعض التحديات في التعليم اليوم، وابتكار ممارسات التعليم والتعلم،

 .الرابع للتنمية المستدامة
والمدارس   - الجامعات  بين  المشكلات ل  المحلي  المجتمعو الربط  من  الكثير  على  لتغلب 

التعليمية في تعليم المتعلمين، وتدريب   في  المتعلمين  التعليمية التي تواجهها المؤسسات 
 . البرامج المميزة

 البيئةات التعليميةة المةدعومةة  للمعرفةة في مجةال  ي إضةةةةةةةةةةةةةةافةة جةديةدة وتةأصةةةةةةةةةةةةةةيةل نظر  تقةديم -
ومهةةارات الهويةةة الرقميةةة وتنميةةة الوعي بةةالأمن الفكري بتطبيقةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي 

ومطوري المناهج    المعلمين فيد منهاسةةةةةةتقد ي  ،والمعلوماتي في بيئات الذكاء الاصةةةةةةطناعي
 في مختلف مجالات المعرفة على مستوى التخطيط والتنفيذ والتقويم.

 قد يسهم البحث بشكل فاعل في:: للمؤسسة التعليميةالأهمية ثالثًا ا 
للمتعلمين في برامج التعليم    التعلم/ التةدريةب الوقوف على خطةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةة المعةالم لعمليةة   -

لطبيعة الفئة  ة  الاجتماعيو ، وبنائه في ضةةةةوء الأسةةةةس النفسةةةةية  المهني بنظام التعلم المدمج
،  وتطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي   للتحول الرقمي  المسةةةةةتهدفة، ووفقًا لتبني فلسةةةةةفة واضةةةةةحة

واسةةةةةةةةتراتجية ملائمة تسةةةةةةةةاعد على الفهم الصةةةةةةةةحيح لطبيعة التغيرات التي تفرضةةةةةةةةها الثورة  
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 المعرفية تباعًا.
تشةةةةةةةةةةةجيع المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التعليمية على تبني تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في البيئات   -

 التعليمية، وتقديم مقترحات لدمجها في العملية التعليمية من خلال رؤية مستقبلية محددة.
على النظام    التي يتوجب  الرقميةلبيئات الذكاء الاصةةةةطناعي والمهارات رؤية تربوية    تقديم -

 والمؤسسات التعليمية مراعاتها في جميع محاور العملية التعليمية.التعليمي 
المصةةةةةرية  الجامعات في   الذكاء الإصةةةةةطناعيتشةةةةةجيع إطلاق مبادرات مسةةةةةتقبلية لتطبيق   -

فتح آفاق جديدة من الدراسةةةةةةةات العلمية العربية ، و كدعامة أسةةةةةةةاسةةةةةةةية في العملية التعليمية
 في العملية التعليمية. تطبيقات الذكاء الإصطناعيللباحثين في أثر استخدام 

 : البحثأدوات 
 جمع البيانات: أدوات أولًا ا 
 المتعلمين.الدراسة الاستكشافية لتحديد احتياجات  .1
برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام  لطلاب  اللازم تنميتها    الهوية الرقميةقائمة مهارات   .2

 .التعلم المدمج
بيئة   .3 تصميم  معايير  على    الإلكترونيةالتعلم  قائمة  روبوتات القائمة  في  الاستجابة  نمط 

 .الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(
 القياس:ا أدوات ثانيًا 
 الهوية الرقمية.لجانب المعرفي ا لقياس تحصيلي  اختبار .1
 .ملاحظة الآداء المهاري للهوية الرقميةبطاقة  .2
 .الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيمقياس  .3

 

 ا مادة المعالجة التجريبية: ثالثًا 
معالجات تجريبية للمتغير المستقل عن طريق تصميم وتطوير بيئة    ثلاث قدمت في شكل  

 نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(التعلم الإلكترونية في ضوء 
وتضمين ربوت دردشة تفاعلي بنمط النص وآخر بنمط الصوت   Moodleاستخدام نظام  من خلال  

يتم من خلال بيئة  حيث  ،  الهوية الرقميةبمهارات    عينة البحث طلاب  اللتزويد  وثالث بنمط الصورة،  
( درس، والأنشطة  16( وحدات رئيسة اشتملت على )6) فيالمتمثل  ي رفع المحتوى التعليم التعلم

  ، LMC  المحتوى   إدارة  أنظمة  مزايا  بين  تجمع  إلكترونية  بيئةالإلكترونية والمهام والتكليفات عبر  
 التي  والموارد   الأدوات   جميع  ربطت  الإجتماعي،  التواصل  وشبكات   ،LMS  التعلم  إدارة  وأنظمة

  تفاعلية متنوعة   أدوات   إلى  الوصول  للمتعلمين  يتيح  الذي  الأمر  ،واحد   مكان  في  المعلم  يستخدمها
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  الذاتي   للخطو  وفقًا  تعلمهم  في  بالتحكم  لهم  الفرصة  إتاحةو ،  وإمكانية  متعة،  وأكثر  أسهل  التعلم  لجعل
  وسائط   إضافة  تتُيح  بسهولة،  للمتعلمين  مناقشة  جلسات   إعداد   وإمكانية  التعلم،  تحليلات   خاصية  مع

  إمكانية و   بسهولة،  متعلم  كل   أعمال  جدولة  خاصية  توفير   مع   اختبار،  وإعداد   بسهولة،  متعددة
 أهداف التعلم بكفاءة.  تحقيق   في يسهم مما المحمولة، الأجهزة على استخدامها

 : البحث  اتحددم
 اقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية: 

المهارات في   وتمثلت   الهوية الرقميةمهارات    تنمية  تضمن البحث الحالي  حد المحتوى: -
بناء الهوية الرقمية، الاتصال الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق الرقمية، التسويق )

 . (الرقمي، الوصول الرقمي
للوعي   - والمعلوماتيبالأمن  أبعاد  أبعاد   وتضمنت   الفكري  البعد )  خمس  الذاتي،  البعد 

والمسؤليات  الحقوق  بعد  والقيمي،  الأخلاقي  البعد  وأمن التكنولوجي،  القانوني  البعد   ،
 ( المعلومات 

برنامج  ب  المستوى الثالث   وطالبة من طلاب   طالبًا(  78تكونت عينة البحث من )حد العينة:   -
قسم تكنولوجيا التعليم، كلية  تكنولوجيا التعليم الرقمي للتعليم المهني بنظام التعلم المدمج،  

 .جامعة المنيا  التربية النوعية،
  .م2024 /2023  للعام الجامعي الثانيطبق البحث في الفصل الدراسي : الحد الزمني -

     :ومتغيراته منهج البحث 
البحوث التي تسةتخدم بعض مناهج الدراسةات الوصةفية )المسةح ينتمي هذا البحث إلى فئة 

لبيئة التعلم ومادة المعالجة   الوصةةةةةةةةةةةفي، وتطوير النظم( في مرحلة الدراسةةةةةةةةةةةة والتحليل والتصةةةةةةةةةةةميم
في  ةالتةابعة ات ، والمنهج التجريبي عنةد قيةاس أثر المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل للبحةث على المتغير التجريبيةة

 مرحلة التقويم، وتمثلت متغيرات البحث في:
 نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( المستقل: المتغير -
 تضمن البحث الحالي متغيرين تابعين:  المتغيران التابعان:  -

 دائي.بجانبيها المعرفي والأ الهوية الرقميةمهارات  ▪
 .بالأمن الفكري والمعلوماتيالوعي  ▪

 : للبحث التصميم التجريبي
ا  (78اختيةةار مجموعةةة البحةةث قوامهةةا )تم   برنةةامج تكنولوجيةةا التعليم  وطةةالبةةة من طلاب    طةةالبةةً

جامعة    قسةةةةةةةةةةةةةم تكنولوجيا التعليم، كلية التربية النوعية،، الرقمي للتعليم المهني بنظام التعلم المدمج
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ف باسةةةةةةةةم تصةةةةةةةةميم  و التجريبي المعر   شةةةةةةةةبه  خدم التصةةةةةةةةميمفي ضةةةةةةةةوء طبيعة البحث اسةةةةةةةةتُ . و المنيا
 :التالي، كما يوضحه الجدول x 1 Factorial Design 3والتصميم العاملي  المجموعات المتكافئة

 
 
 

 ( مجموعات التفاعل والتجريب بالبحث 1جدول )
  مجموعات
 التجريب 

نمط  
 قياس بعدي المعالجة التجريبية  قياس قبلي  الاستجابة 

(  1)  مج   نص 
 اختبار معرفي  -
 بطاقة الملاحظة -
 مقياس الوعي -

تتضمن مهارات  إلكترونيةبيئة تعلم 
الهوية الرقمية وأنشطة الوعي بالأمن 

الفكري والمعلوماتي في ضوء نط  
الاستجابة في روبوتات الدردشة  

 التفاعلية

 ختبار معرفي ا -
 بطاقة الملاحظة -
 مقياس الوعي  -

 
 

(  2)  مج   صوت  

(3مج )   
 صورة 

 التجريبي يتضح أن المجموعات التجريبية كالآتي:   شبه  من التصميم 
 التفاعلية النصية ببيئة التعلم. نمط استجابة روبوتات الدردشة :  ى التجريبية الأول  المجموعة ▪
 التفاعلية الصوتية ببيئة التعلم. نمط استجابة روبوتات الدردشة : ثانية التجريبية ال   المجموعة ▪
 التفاعلية المصورة ببيئة التعلم. نمط استجابة روبوتات الدردشة : الثالثة التجريبية   المجموعة ▪

 

 : فروض البحث
لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في  .1

الاستجابة نمط  القائمة على  التعلم    / صوت   /نص )  التفاعلية   الدردشة  روبوتات   في   بيئة 
في القياس    (  صورة  /صوت   /نص )في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة    (  صورة

 البعدي للاختبار المعرفي لمهارات الهوية الرقمية. 
لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في  .2

الاستجابة نمط  القائمة على  التعلم    / صوت   /نص )  التفاعلية   الدردشة  روبوتات   في   بيئة 
في القياس    (  صورة  /صوت   /نص )في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة    (  صورة

 البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الهوية الرقمية. 
لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في  .3

الاستجابة نمط  القائمة على  التعلم    / صوت   /نص )  التفاعلية   الدردشة  روبوتات   في   بيئة 
في القياس    (  صورة  /صوت   /نص )في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة    (  صورة

 البعدي لمقياس الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي. 
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ضوء  .4 في  البحث  مجموعات  الطلاب  درجات  متوسطي  بين  احصائيًا  دالة  فروق  توجد 
 القبلي والبعدي المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  في القياس  

 .  لصالح القياس البعديلكل من )الاختبار المعرفي ، بطاقة الملاحظة، مقياس الوعي ( 
 البحث:  خطوات

تم اتباع مجموعة من الخطوات المنهجية بحيث تتضةةةةةمن الإجراءات المنظومية للتصةةةةةميم  
 ؛ وفق الخطوات الآتية:والتطوير

مراجعة الدراسةات  و  والخلفية النظرية للبحث مقدمة التضةمنت    تحديد الإطار العام لمشاكلة البحث:  :أولاً 
والمراجع العربيةةة والأجنبيةةة، والبحوث العلميةةة   والمؤتمرات العلميةةة، والةةدوريةةات،  السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة،

تحديد مشةةةةةةكلته، والهدف منه، وأهميته، ومنهج البحث، عروجًا بالمرتبطة بموضةةةةةةوع البحث، 
 أدواته، وتعريف بالمفاهيم الأساسية للبحث.تحديد عينته و صولًا لاختيار و 

تضةةةةةمن دراسةةةةةة بعض نماذج تصةةةةةميم بيئات    وضاااع تصاااور لنموذج التصاااميم التعليمي للبحث ::  ثانيًا
، للاسةةةةةةةةةةةةتفادة منها في تحديد مراحل وخطوات نموذج التصةةةةةةةةةةةةميم التعليمي  الإلكترونيةالتعلم  

، وفي ضةةةةةةةةةةةةةوئها تم اقتراح نموذج التصةةةةةةةةةةةةةميم التعليمي المناسةةةةةةةةةةةةةب ببناء بيئة التعلمالخاص 
، وبما تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعيروبوتات الدردشةةةةة التفاعلية كأحد وخصةةةةائص   للأهداف

 يتماشى مع طبيعة العينة، ومتغيرات البحث. 
 تضمنا الجانب التصميمي والتطويري للبحث:  ثالثًا

، وعرضةةةةةةةةها على المحكمين وإجراء الفرعية  وإجراءاتها الهوية الرقميةإعداد قائمة بمهارات   -
 .التعديلات المقترحة للوصول لصورتها النهائية

وعرضةةةةةةةةةةةةةةهةا على  وبنوده الفرعيةة،    الوعي بةالأمن الفكري والمعلومةاتيإعةداد قةائمةة بةأبعةاد   -
 .المحكمين وإجراء التعديلات المقترحة للوصول لصورتها النهائية

نمط الاسةةةةةةةةةةةتجابة في الإلكترونية القائمة على لبيئة التعلم  إعداد قائمة معايير تصةةةةةةةةةةةميمية   -
، وعرضةةةةةةةةةةةها على المحكمين، لإجازتها والوصةةةةةةةةةةةول بها إلى روبوتات الدردشةةةةةةةةةةةة التفاعلية

 .صورتها النهائية
نمط  الإلكترونيةةة القةةائمةةة على    بيئةةة التعلم  في والمتمثلةةة التجريبيةةة المعةةالجةةة مةةادة إعةةداد  -

التصةميم التعليمي   نموذج وفق تقديمها تمحيث   الاسةتجابة في روبوتات الدردشةة التفاعلية
 .المقترح

والوصةول  وعرضةه على المحكمين لإجازته الهوية الرقميةلمهارات    المعرفيبناء الاختبار   -
 .لصورته النهائية

والوصول   وعرضه على المحكمين لإجازته  الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيمقياس  بناء   -
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 .لصورته النهائية
 :التجريبية ثالثًا ا الخطوات

،  القياس  لأدوات  حصةةةائيةالإ الثوابت  لحسةةةاب  (الإسةةةتطلاعيالميداني المصةةةغر ) التجريب  -
، وتحةديةد أهم صةةةةةةةةةةةةةةعوبةات التطبيق وكيفيةة التغلةب عليهةا  التجريبيةة وفةاعليةة مةادة المعةالجةة

 أثناء تطبيق التجربة الأساسية. 
 قبلي. البحث كتطبيق ات مجموع على أدوات القياس تطبيق -
ثم تطبيق  ،  التجريبية المعالجة مادة للبحث من خلال تطبيق الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية التجربة إجراء -

 .بعدي البحث كتطبيق مجموعات  على أدوات القياس
 :التقويمية رابعًا ا الخطوات

هذه  ضةةةةةةوء في النتائج روتفسةةةةةةي البحث، فروض  لاختبار حصةةةةةةائيةالإ المعالجات  إجراء -
  المعالجات.

 أسةةفرت  ما ضةةوء المقترحة، والقيمة التربوية في والبحوث  والتوصةةيات  الإسةةتنتاجات  تقديم -
 .النتائج عنه

 : مصطلحات البحث 
 : Chabot'sالتفاعلية  روبوتات الدردشة 

  تطبيقةات أحةد  : واجهةات حواريةة تفةاعليةة هةادفةة قةائمةة على  بةأنهةا اً جرائيةإ انعرفهةا البةاحثةي 
لمحاكاة المحادثات   الالكترونيةمن خلال بيئات التعلم    يتم تضةمينها وتوظيفهاالذكاء الاصةطناعي  

أم الصةةةةةةورة بهدف دعمهم والرد   أم الصةةةةةةوت  كانت عن طريق النص المكتوب   ءً سةةةةةةوا  لطلاب بين ا
على اسةةةتفسةةةاراتهم بشةةةكل تلقائي ومسةةةاعدتهم في انجاز بعض المهام المحددة سةةةلفاً لتنمية مهارات 

 . الهوية الرقمية ووعيهم بالأمن الفكري والمعلوماتي
 : النصية   التفاعليةروبوتات الدردشة 

تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم لمحةاكةاة  تطبيق من تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي    :بةأنهةا  اً جرائية إ  انعرفهةا البةاحثة ي 
المجموعةة التجريبيةة الأولى  المحةادثةة البشةةةةةةةةةةةةةةريةة من خلال تفةاعةل التطبيق مع الطلاب، حيةث يقوم طلاب  

بطلب ما   البطالعن طريق الاسةةةةةةتعلام عن المهارة بكتابتها، فيقوم    بالتفاعل مع روبوت الدردشةةةةةةة  للبحث
من المهارات بكتابتها في مكان الحوار النصةةةي فيقوم روبوت الدردشةةةة بالبحث عنه   الاسةةةتفسةةةار عنهيريد  

 .عنها  راد الاستعلام للمهارة الم  مفصلًا   اتفاعليً   اثم يقدم شرحً   ،داخل قواعد البيانات
 : الصوتية  التفاعليةروبوتات الدردشة 

بأنها: تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي تسةةتخدم لمحاكاة المحادثة    اً إجرائي  انالباحثيعرفها         
  المجموعةة التجريبيةة الثةانيةة للبحةةث البشةةةةةةةةةةةةةةريةة من خلال تفةاعةل التطبيق مع الطلاب، حيةث يقوم طلاب  
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طالب بطلب ما ال، فيقوم  بشةةةةكل صةةةةوتي  بالتفاعل مع روبوت الدردشةةةةة عن طريق الاسةةةةتعلام عن المهارة 
ليقوم روبوت الدردشةةةةة من خلال بيئة التعلم بتحويل الصةةةةوت إلى نص    صةةةةوتيًا،يريد تعلمه من المهارات  

 للمهارة المراد الاستعلام عنها.  مفصلًا   اتفاعليً   اثم يقدم شرحً ،  يقوم بالبحث عنه داخل قواعد البيانات
 : المصورة   التفاعليةروبوتات الدردشة 

بأنها: تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي تسةةةةتخدم لمحاكاة المحادثة    اً إجرائي  انيعرفها الباحث        
  المجموعةة التجريبيةة الثةالثةة للبحةةث البشةةةةةةةةةةةةةةريةة من خلال تفةاعةل التطبيق مع الطلاب، حيةث يقوم طلاب  

طالب بطلب ما ال، فيقوم  بشةةةةكل صةةةةوتي  بالتفاعل مع روبوت الدردشةةةةة عن طريق الاسةةةةتعلام عن المهارة 
إلى    الصورة ليقوم روبوت الدردشة من خلال بيئة التعلم بتحويل    ،في شكل صورة يريد تعلمه من المهارات  

 للمهارة المراد الاستعلام عنها.  مفصلًا   اتفاعليً   اثم يقدم شرحً ،  نص يقوم بالبحث عنه داخل قواعد البيانات
 مهارات الهوية الرقمية 

التي   والأنشطة   المتعلميوظفها    يالت  المهارات بأنها مجموعة من  الباحثان اجرائياً:    ايُعرفه
مع تجاوز  عبر الأدوات الرقمية  في الفضاء الافتراضي ليتفاعل ويتواصل بها مع الآخرين  يقوم بها  

الاجتماعى،  و الذاتي،  و ،  يالاطار الثقاف  وفي ضوء  ةالافتراضي ات  مجتمعالالمكان والزمان في  حدود  
فيتضمنو   الأخلاقيو  الحالي  ت  الأمن  )مهارات    البحث  الرقمي،  الاتصال  الرقمية،  الهوية  بناء 

 . (الرقمي، القانون والحقوق الرقمية، التسويق الرقمي، الوصول الرقمي
 الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي: 

إجرائيًا بأنه: الإلمام بمجموعة من الأبعاد والقواعد والسلوكيات للاستخدام   انالباحث  ايُعرفه 
عينة طلاب  الالأمن والأمثل للتكنولوجيا والتعامل الصحيح مع التقنيات الحديثة الواجب تنميتها لدى  

،  والمسؤليات البعد الذاتي، البعد التكنولوجي، البعد الأخلاقي والقيمي، بعد الحقوق  )، وتتضمن:  البحث 
 .التعلم الرقمية أدوات أثناء التعامل مع  (البعد القانوني وأمن المعلومات 

 
 : للبحث النظري طار الإ

تناول الإطار المفاهيمي للبحث الأدبيات والنظريات التربوية المتعلقة بمتغيراته وتمثلت في 
الهوية   التفاعلية،  الدردشة  روبوتات  تتضمن:  محاور  الفكري خمسة  بالأمن  الوعي  الرقمية، 

 والمعلوماتي، وذلك كما يلي:
 المحور الأول ا روبوتات الدردشة التفاعلية: 

أحد أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعياستخداماً في    Chat botتعد روبوتات الدردشة التفاعلية   
التعليم كما تعد من أهمها لما لها من خصائص تميزها وتجعلها تقوم بكثير من العمليات التي يقوم  
بها المعلم البشري، حيث تعتبر واجهة حوارية يمكن استخدامها لمساعدة المعلمين والمتعلمين على  
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تستطيع تحليل الرسائل مهام معينة من خلال نظام إدارة التعلم الالكتروني بكفاءة، كما أنها انجاز 
قاعدة البيانات الخاصة بتلك الروبوتات فهي  التي ترسل اليها، والرد عليها بردود محفوظة سلفاً في  

تطبيقات برمجيَّة محف ِّزة على التعلُّم من خلال الانخراط في محادثة عبر الأجهزة الذكية المستخدمة  
 للتحاور مع الروبوت 

محمد ) من كل ات كدراسةةةةةةةة روبوتات الدردشةةةةةةةةة شةةةةةةةةملت   الأدبيات التيفي ضةةةةةةةةوء تحليل  و 
 ,Huang  ؛2022عبةد العةال عبةد الله،  ،  Kasneci, et. Al, 2023 ؛2024حمةدي، زينةب أحمةد،  

at al, 2022   ،؛2021عمرو حبيب، محمد النجار  Freyer, at al, 2020 )  اسةةةةةةةةةةةةتخلص منها
 :أنها الباحثان
المحاذثات البشةةةةةةةةةرية إدارة التفاعل بين المتعلم والأجهزة الذكية من خلال تطبيقات تحاكي   -

باسةةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي، والتي صةةةةةةةةةةةةممت لتقدم خدمة الرد الآلي والمسةةةةةةةةةةةةاعدة 
 .الافتراضية للمستخدم على أجهزته الآلية لتسهيل مهامه التعليمية

فئة من وكلاء برامج الدردشةةةةةة الذكية التي يتم تنشةةةةةيطها عن طريق ادخال لغة في شةةةةةكل  -
 نص أو صوت أو صورة لتوفر استجابات مناسبة للمتعلم. 

مسةةةةةةاعد افتراضةةةةةةي يعمل بالذكاء الاصةةةةةةطناعي ومتكامل على مدار السةةةةةةاعة وطوال أيام   -
 الأسبوع، حتى يمكن للمتعلمين الحصول على الدعم الضروري.

تطبيقات دردشةةةةةةةة مدعومة بالذكاء الاصةةةةةةةطناعي تتراوح وظائفها من الاجابة على أسةةةةةةةئلة   -
 بسيطة إلى المشاركة في محادثات مركبة اعتماداً على الدردشة. 

برنةامج كمبيوتري للمحةادثةة، يسةةةةةةةةةةةةةةتطيع التفةاعةل مع المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمين، ومعةالجةة مةدخلاتهم   -
 ".اللغة الطبيعية مستخدمًا

على هيئة الوسةةةةةةةةةةائط   محدد بمحتوى    نظام آلي قائم على الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي تم برمجته -
لتقةةةةديم معلومةةةةات معرفيةةةةة ومهةةةةاريةةةةة لإثراء خبرات العةةةةاملين المعرفيةةةةة  المتعةةةةددة، وذلةةةةك 

 ويمكنهم التعامل والتفاعل معه في أي وقت وأي مكان. ،والمهارية
والبرنامج، سةةةةةةةةةةةةواء   المتعلمبرنامج يحاكي محادثة حقيقية، مع توفير عمليات التفاعل بين   -

؛ حيث تم بناؤه لكي يعمل بشةةةكل  أم الصةةةور  الصةةةوتية  مأكان التفاعل بالرسةةةائل النصةةةية أ
مسةةةةةةةةتقل دون تدخل بشةةةةةةةةري، بحيث يمكنه الإجابة عن الأسةةةةةةةةئلة المطروحة عليه من قِّبَل 

، وكأنها صةةةةةةادرة عن شةةةةةةخص حقيقي، وتصةةةةةةدر هذه الأجوبة من بنك الأسةةةةةةئلة  المتعلمين
 .وقواعد البيانات التي تم تغذيته بها

برنامج يحاكي المحادثة مع البشةةةةةةةةةةةةةةر من خلال الأداء المتجسةةةةةةةةةةةةةةد، كأحد منتجات بحوث  -
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البشةةةةةةةرية على الإنترنت،  و  الرقمية  الذكاء الاصةةةةةةةطناعي، وتقوم على المحادثة لبناء الهوية
 .أو الصورة وتوجيه المستخدم حواريا، إما عن طريق الصوت أو الكتابة

يتفاعل مع المسةةةةةةةةتخدمين في موضةةةةةةةةوع محدد أو في نطاق تخصةةةةةةةةصةةةةةةةه    كمبيوتربرنامج   -
 و، فهأو الصةةةةةةور بطريقة طبيعية، ويسةةةةةةتخدم النصةةةةةةوص المكتوبة أو الصةةةةةةوت للتواصةةةةةةل

 عبر الإنترنت.المتعلمين برنامج كمبيوتر تم تصميمه لمحاكاة المحادثة مع 
أحد تطبيقات الذكاء الاصةطناعي التي تم تصةميمها بهدف إجراء محادثات ذكية )نصةية/   -

البشةةةةةةري تعتمد بشةةةةةةكل عام على توظيف عناصةةةةةةر  صةةةةةةوتية/ مصةةةةةةورة( تحاكي العنصةةةةةةر  
الوسةةةةةةائط المتعددة )النص/ الصةةةةةةوت/ الصةةةةةةورة( في التواصةةةةةةل مع المتعلمين، تعمل على  

 تقديم بعض المساعدات والدعم في أي وقت ومن أي مكان.
من  كلًا  دراسات  أكدت  متصل  سياق   Ireland et al., 2021،  2021)آية طلعت،    في 

Smutny&Schreiberova, 2020 على أهمية توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية في العملية )
التعليمية حيث تعد مصدر للتعلم الشخصي الذي يساعد كل متعلم على حدى في عملية تعلمه،  
كما أنها تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع الاحتياجات الشخصية لكل متعلم، وكذلك تعمل 

مكررة وشائعة    ن والتي قد تكو   ردود على استفسارات المتعلمينعلى توفير وقت المعلم في التواصل لل
بينهم، باإضافة إلى أنها تعمل على توفير تغذية راجعة فورية لجميع الأسئلة مع اختلاف مستوى  

 . صعوبتها
عيسى،   )ريهام  دراسة  هدفت  مشاعر  2020كما  عن  للتنقيب  مقترحة  منهجية  تقديم  إلى   )

  روبوتات الدردشة التفاعلية في إثراء العملية التعليمية، وأظهرت النتائج الطلاب فيما يتعلق بدور  
لها حيث  توفير أشكال مختلفة    الأثر الإيجابي  التعلم من خلال  بيئة  أنها ساعدت على تحسين 

(  2020، وفي نفس الإطار كشفت نتائج دراسة )عبد الناصر عبد البر،  لروبوتات الدردشة التفاعلية
عن التأثير الإيجابي لبرنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية ورحلات بنك المعرفة المصري  
في تنمية مهارات البحث التربوي وفاعلية الذات الأكاديمية لدى مجموعة البحث، وأوصت بأهمية  

 شة التفاعلية في البيئات التعليمية. توظيف روبوتات الدرد 

 :التفاعليةروبوتات الدردشة خصائص 
، 2024)اسراء المحمدي وآخرون،  منها    خصائص روبوتات الدردشة التفاعليةسردت الأدبيات   

  ( Corral. 2020; park et al, 2021; casillo et al, 2021،  2022عبد العال عبد الله،  
الباحث  منها  الدردشة    اناستخلصت  روبوتات  ما    التفاعليةأن  منها  الخصائص  من  بعدد  تتسم 
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   :يوضحه الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص روبوتات الدردشة التفاعلية (5) شكل
 

  مبرمجة لتحقيق هدف واحد واضح  التفاعليةروبوتات الدردشة  حيث إن    :وضوح الهدف -
افتراضيًا، وتستطيع   المتعلمين، سعيًا لجعل الدردشة ذات فاعلية في مساعدة  ومحدد 

 التواصل الفعال مع الطلاب مع تقديم ردود الأفعال الصحيحة. 
الدردشة  ستخدامسهولة الا - تتميز روبوتات  ستخدام، حيث  الا  ةنها سهلأ ب   التفاعلية: 

، كما للمتعلمينكون في مكان واضح  تبيئات ومنصات التعلم الذكية لب   تضمينهايمكن  
 متدفق قوم بالرد على الاستفسارات بشكل  تتفاعلية سهلة الاستخدام، و   ةواجه  اله  اأنه
 نها محادثة مع شخص حقيقي. أك

على التعلم من خلال   عاليةقدرة  ب التفاعليةروبوتات الدردشة    تتسم   :القدرة على التعلم  -
( التدريجي  التنميط  حيث  Progressive profilingخاصية  ببيانات ت (  حتفظ 

 ليتذكرها في المحادثات القادمة.  المتكررة وأسئلتهم المتعلمين
مع   للمتعلمينمتاحة بشكل متساوٍ    التفاعلية: تكون روبوتات الدردشة  إمكانية الوصول -

وتنمية   هملدعم عملية تعلم  ؛اختلاف كفاءتهم اللغوية أو أسلوب تعلمهم وفروقهم الفردية
 مهاراتهم.

صل إلى تمن خلال خوارزميات ل  التفاعليةروبوتات الدردشة    تعمل  :القابلية للتفسير -
، وتفسير المعلومات والبيانات االاستنتاجات الصحيحة عن الأسئلة المطروحة عليه

 . للمتعلمين
التغلب على الفشل بشكل مفيد - الذكية: إن  القدرة على  الدردشة  مصممة   روبوتات 



بيئة تعلم الكترونية لتنمية مهارات  بنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( 
 المدمج المهني بنظام التعلم الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لطلاب التعليم 

 

30 
 

قام   إذا  تلك   المتعلم بحيث  تسجيل  يتم  الدردشة،  برامج  قدرة  تتجاوز  أسئلة  بإعطاء 
في  أولوية  لإعطائها  بها،  والمبرمج  التدريس  هيئة  لعضو  تنبيهات  وإعطاء  الأسئلة 

 تطوير الروبوت عن بعد. 
التفاعلية المتعلم مرونة وسلاسة تحاكي :  اللمسة الانسانية - تمنح روبوتات الدردشة 

 الدردشة مع المعلم في ردود الأفعال والاجابات، مع إضافة القليل من الفكاهة والود.
تدعيم استراتيجيات التعلم المعرفة وتشجيع المتعلمين على التفاعل والتشارك وتوفير  -

 مان. خبرة مريحة لهم للتعلم من خلال بيئة تفاعلية متكاملة تتميز بالخصوصية والأ
 

الاستفادة   تم عرضها سابق   وتمت  التي  الخصائص  أنماط    اً من  الدردشة عند تصميم  روبوتات 
والمتمثلة    التفاعليةالبحث، حيث تم تحديد الهدف من روبوتات الدردشة  قيد  ببيئة التعلم    التفاعلية

وتوظيفها  الهوية الرقمية  في وجودها كمساعد افتراضي داخل بيئة التعلم لتسهيل تنمية مهارات  
 ها ، مع مراعاة سهولة استخداممجموعات البحث لتنمية وعيهم بالأمن الفكري والمعلوماتيلدى  

التعلمداخل   بهبيئة  الخاصة  الواجهة  وبساطة  إتاحته ا،  مع  الأسئلة    ا،  على  للرد  الوقت  طول 
بلغة بشرية طبيعية توحي للطالب بأنه يتحدث    بالطلاب مجموعة البحث والاستفسارات الخاصة  

 إلى شخص حقيقي. 
إلى تطوير    ,Patchara Vanichvasin)  2021هدفت دراسةةةةةةةةةةة )في هذا الخط البحثي   

إلى   جهةاكةأداة تعلم رقميةة لزيةادة معرفةة الطلاب بةالبحوث، وأظهرت نتةائ  الةذكيةة  روبوت الةدردشةةةةةةةةةةةةةةة
وأكدت  اً.من قبل خبراء مع قابلية التطبيق على مسةةةةةةةةةةةتوى عالٍ جد  دردشةةةةةةةةةةةة الذكيةتقييم روبوت ال

وممتعة    ،ومبتكرة ،وسةةهلة الفهم  ،كانت سةةهلة الاسةةتخداملأنها   لدردشةةة الذكيةروبوتات ا  على أهمية
القدرة على البحث عن معلومات   ر، ومنالحصةةةةةةول على إجابات على الفو  ، وأنها تمكن منللتعلم

 .محددة دون انتظار الردود 
 أثر اختلاف نمطي التعلم التشاركي  إلى تعرف  (2021وهدفت دراسة )ماريان منصور،   

على تنمية مهارات الفهم العميق  الذكية القائم على الذكاء الاصطناعي من خلال روبوت الدردشة 
التربوية المهنية  الدبلوم  طلاب  لدى  الذاتي  التعلم  فاعلية  ،وقابلية  نتائجها  التعلم    وأظهرت  نمط 

ب الاصطناعي  الذكاء  على  القائم  المتزامن  لتشخيص  االتشاركي  دردشة  روبوت  عطال  أ ستخدام 
 الذكية وتوظيفها في التعليم.  دردشةال ات روبوت، واوصت بضرورة استخدام الحاسب الآلي وحلولها

 في  التفاعليةفوائد اسةةةةةةةتخدام روبوتات الدردشةةةةةةةة   (Farkash,2018) كما أبرزت دراسةةةةةةةة 
في   طلاب تاحتها للإعها و اواسةةةةةةترج  ،العملية التعليمية متمثلة في تسةةةةةةهيل الوصةةةةةةول إلي المعلومات 

وأكدت على    .المتكررة طلاب أسئلة ال  نوتبسيط الإجراءات الإدارية والورقية، والإجابة ع، أي وقت 
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تتميز بقدرتها على تدعيم عملية التعلم باسةتخدام العديد من الأسةاليب   الذكية  روبوتات الدردشةةأن 
 .طلاب وذلك لمراعاة الفروق الفردية بين ال ؛المختلفة مثل استخدام تحليل البيانات 

 
 :التفاعلية تصميم روبوتات الدردشة مراحل

محمد النجار، عمرو    ،2021، إيمان عبد الله،  2024أشارت دراسات كلًا من )عمرو فتوح،  
لابد من المرور بعدة  وتطويرها التفاعلية روبوت الدردشة  تصميملكي يتم  إلى أنه ( ٢٠٢١، حبيب 
 :  هي، مراحل
 
 

 
 

مراحل تصميم روبوتات  (6) شكل
 الدردشة التفاعلية 

 
 
 
 
 
فرصة ن تكون  أ يجب    التفاعلية  روبوتات الدردشة  عند تصميم تطبيقات :  مرحلة التصميم -

التصميم أولويات  من ضمن  جيدة  مستخدم  تجربة  تتضمن    ،ضمان  من والتي    مجموعة 
يقوم روبوت الدردشة بحل مشكلة المستخدم بسهولة بأقل أن    :، ومنهاالاعتبارات الرئيسة
مشكلة المستخدم بشكل أفضل، أسهل، أسرع    بوت الدردشةو يحل ر ، وأن  عدد من الخطوات 

روبوت الدردشة سهل الاستخدام بالنسبة  يكون  استخدام    وأنمن أي من التجارب البديلة  
 .للمستخدم

ا بكتابة الأوامر البرمجية إذا كان يستخدم  المرحلة يبدأ المطور فعليً   وفي هذه  :مرحلة البناء -
 بيئة برمجية أو بإنشاء العناصر المرئية إذا كان يستخدم بيئة رسومية. 

 أساليب   وذلك بواسطة أحد   ،االمرحلة اختبار ما تم إنشاؤه سابقً   وتشمل هذه :  مرحلة الاختبار -
الدردشة  اة،المحاك نوافذ  باستخدام  بالعودة   ،الويب   عبر  التفاعلية  أو  الأخطاء  وتصحيح 

 حتى الانتهاء من عملية التطوير.  ثم الاختبار مجدداً  ،للمرحلة السابقة
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السحابات    إحدىعلى    التفاعليةالمرحلة نشر ربوت الدردشة    وتتضمن هذه  :مرحلة النشر -
والتي   Bot Framework SDK for .NETاستخدام    :إذا كانت طريقة بنائه تتطلب ذلك مثل

في حالة  Google cloudأو النشر على   IBMأو النشر على  Azureتتطلب النشر على 
بإنشاء روبوتات الدردشة Dialogflowاستخدام     ، وقد لا تتطلب بعض الأدوات الخاصة 
 . Manychat ، Chatfuel  :هذه المرحلة مثل التفاعلية

بتطبيق الاتصال، وتدعم    التفاعليةيتم استخدام القنوات لربط روبوت الدردشة    مرحلة الربط: -
عديد من قنوات الاتصال لتمكن المطور   التفاعليةنشاء روبوتات الدردشة  إمنصات وأدوات  

المطلوب، ومن هذه التطبيقات التي يمكن  من ربط روبوت الدردشة الخاص به بالتطبيق  
 Moodle :والتي تم استخدامها في البحث الحالي ربطها بروبوتات الدردشة

التقييم: - الدردشة  وتتضمن هذه  مرحلة  أداء روبوت  تقيم  للوقوف على    التفاعلية  المرحلة 
جوانب الضعف والقصور وإيجاد الحلول المناسبة لها، وذلك بهدف الوصول لتجربة مستخدم  

 جيدة.
السابق أهم    يتضح الدردشة  من الشكل  المراحل   التفاعليةخطوات تصميم روبوتات  المتمثلة في 

  تصميم المراحل عند    هذه  وتم تطبيقالتالية: التصميم، والبناء، والاختيار، والنشر، والربط، والتقييم،  
الهوية الرقمية وتنمية  لتنمية مهارات  قيد البحث  بيئة التعلم    ا وتوظيفه  التفاعلية  روبوتات الدردشة

 الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للطلاب عينة البحث.
 

 
 

 التفاعلية:تصميم روبوتات الدردشة   معايير
 & Dhyani ،2021آية طلعت، ، Rudolph, J, et al., 2023حددت دراسات كلًا من )      

Kumar, 2021   ،Dippoid et al., 2020 ) من المعايير العامة لتصميم روبوتات  مجموعة
 : الدردشة التفاعلية تتمثل في
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 معايير تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية (7) شكل
 

تعتمد الدردشة التفاعلية على استخدام عبارات نصية قصيرة   استخدام نصوص قصيرة: -
المتعلم وجعلها سهلة الفهم وأقرب مركزة وهادفة للرد على الأسئلة المطروحة من قبل  

 . إلى المحادثة البشرية
المتعددةالا - بالوسائط  خلال :  ستعانة  والصوت توظيف    من  والصور  النصوص 

 .ة ودعم عملية التعلمضحاوو  ممتعة، لجعل المحادثة والفيديو
تعمل روبوتات الدردشة التفاعلية كمساعد افتراضي    تجنب استخدام الرسائل الرسمية: -

تجنب  البشري من خلال  بالمعلم  شبيهه  بطريقة  المتعلم  مع  بالتواصل  وتقوم  للمعلم 
 . مع المتعلمين استخدام لغة أقل رسمية

سرعة إرسال الردود أو التغذية الراجعة الفورية والتي من شأنها مساعدة   سرعة التفاعل: -
، والحفاظ على استمرارية الحوار مع المتعلم وعدم ترك أسئلة علي تعديل سلوكه  المتعلم

 دون اجابات. 
الرسائل: - له هدف   تخصيص  الرد على موضوع مخصص  تتضمن  أنها  من خلال 

بالإضافة إلى تخصيص الرد على الرسائل واضح ولا تخرج عن السياق العام للموضوع  
 واضح. لكل متعلم على حدة للرد على أسئلته بشكل 

من خلال عدم ارسال أي رسائل بها محتوى غير مرغوب   تجنب الرسائل المزعجة: -
فيه أو خارج موضوع المحادثة لأنها تعمل على المحافظة على الثقة بينها وبين المتعلم  

 . وارسال محتوى يتصف بالجودة
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البيانات: - التفاعلية   جودة  الدردشة  روبوتات  في  المستخدمة  البيانات  تكون  أن  لابد 
عالية الجودة وتشتمل على تشكيلة واسعة من النصوص المختلفة الي تغطي مجالات 

 محتوى التعلم. 
يجب أن يكون حجم البيانات المستخدمة في روبوتات الدردشة التفاعلية   حجم البيانات: -

كبير بما يكفي لتمكين النموذج من انتاج نصوص جديدة بجودة عالية ويجب أن يكون 
 التوازن بين حجم البيانات وجودتها متوازن. 

يجب استخدام تقنيات النمذجة الرياضية الحديثة والمتقدمة وذلك   النمذجة الرياضية: -
 النموذج من فهم اللغة الطبيعية وتوليد النصوص بشكل  فعال. لتمكين

وتم مراعاة جميع المعايير السابقة عند تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية قيد البحث من خلال  
تضمينها لعناصر الوسائط المتعددة )نص/ صوت/ صورة( واستخدام نصوص قصيرة عند تصميم 

بها تتضمن محتوى هادف ومحدد يضمن سرعة التفاعل والاستجابة عن  قاعدة البيانات الخاصة  
 استفسارات المتعلمين. 

إلى تعرف اختلاف مسةةةةةةتوي  روبوتات (  2022)زينب الشةةةةةةربيني،  في هذا الصةةةةةةدد هدفت دراسةةةةةةة  
المحادثة الصةةةةةةةوتية الذكية )الموجز، الموسةةةةةةةع( ببيئة التعلم الشةةةةةةةخصةةةةةةةية وقياس أثرهما في علاج  
صةةةةعوبات التجاور الصةةةةوتي لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها، والذكاء الثقافي، كما أشةةةةارت 

لفروق بين المجموعتين التجريبيتين حيةث جةاءت دالةة في جميع الأبعةاد والةدرجةة الكليةة في   نتةائجهةا
بضةةرورة توجيه مصةةممي بيئات    توصةةيالصةةوتية الموسةةع، و  دردشةةة الذكيةاتجاه مسةةتوى روبوت ال

الصةةةةوتية،   الدردشةةةةة الذكيةالتعلم إلى تصةةةةميم بيئات تعلم قائمة على مسةةةةتويات مختلفة لروبوتات 
( بضةةرورة تقديم الدعم 2021هبة الجندي،  ، وأوصةةت دراسةةة )بين الطلاب لمراعاة الفروق الفردية 

للطلاب عبر روبوتةات الةدردشةةةةةةةةةةةةةةةة التفةاعليةة ببيئةة التعلم الالكتروني لتةأثيرهةا الايجةابي على نواتج  
 التعلم المختلفة.

 

 روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئات التعلم الالكترونية  لتوظيفالعائد التربوي 
سردت عديد من الدراسات أهمية وأهداف ومميزات وفوائد استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في    

، Ouatu and Gifu,  2021 ، Clarizia, 2018 ،2022عبد العال عبد الله،  عملية التعلم منها )
Albayrak, et al., 2018  يلي: ( استخلص منها الباحثان العائد التربوي لتوظيفها فيما 
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 العائد التربوي لروبوتات الدردشة التفاعلية (8) شكل
 

من السهل تعامل وتفاعل المتعلمين مع  :إمكانية الوصولو   والاتاحة  سهولة التفاعل -
طبيعية في التعامل مثل التفاعل    المتعلمين، حيث يجدها  التفاعلية  روبوتات الدردشة

ز امن أي جه  التفاعلية  روبوتات الدردشة  ىالوصول إل  للمتعلم البشري، كذلك يمكن  
، فكل ما يحتاجه هو الحساب نقالاً   اأو هاتفً   اشخصيً   امتصل بالإنترنت سواء كان جهازً 

 . التفاعلية الدردشة الشخصي الذي يمكنه من الدخول لتطبيق روبوتات 
  توظيف في    المعلمينتتفاوت خبرات    كفاءتها كأنظمة تعليمية مقارنة بالمعلم البشري: -

شرائح   مختلف  مع  التعامل  من  تمكنهم  التي  والتدريسية  التعليمية  الاستراتيجيات 
، التي التفاعلية  المتعلمين، وذلك ما يعوضه المعلم الآلي المتمثل في روبوتات الدردشة

يراعى عند تصميمها استخدام أنماط واستراتيجيات مختلفة تتناسب مع مختلف أنماط 
الدردشة  المتعلمين لروبوتات  المستمر  التواجد  فإن  كذلك  غياب   التفاعلية،  يعوض 
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تضمن  التفاعليةونقص المعلمين في المؤسسات التعليمية، كما أن روبوتات الدردشة  
  للمتعلم التأكد من فهم المتعلم ووصوله للنتيجة المطلوبة، وتقدم تغذية راجعة إيجابية  

 وتزيد من دافعيته. فتحفزه
تقديم الدعم اللازم   التفاعلية   يمكن لروبوتات الدردشة:  المتعلمكفاءتها في دعم أداء   -

ويضمن تحقيق   ،في أي وقت يحتاجونها فيه، وبالشكل الذي يتناسب معهم  للمتعلمين 
لحاجته وحله للمشكلة التي تواجهه، حيث يتم تغذية قاعدة البيانات الخاصة   المتعلم
بجميع الاحتمالات الممكنة للسؤال أو المشكلة المطروحة،   التفاعليةات الدردشة  بروبوت

 . إنجازهممما يساعد على تحسين أدائهم الأكاديمي وزيادة معدل 
 ، بواجهة سهلة الاستخدام  روبوتات الدردشة التفاعلية  تتسم:  والألفة  الاستخدام  ولةسه -

ومشجعة بالنسبة للمستخدم، وفي المجال التعليمي يعد تصميم واجهة سهلة   ،ومألوفة
 الاستخدام ومرنة معيارًا أساسيًا يجب مراعاته.  

استخدام الكثير من العنصر   روبوتات الدردشة التفاعليةتوفر  :  تناسب التكلفة مع العائد -
المعلم على    ،وخاصة المجال التعليمي  ،البشري، وتعود بالنفع العام في جميع المجالات 

، وتوفر الكثير من الوقت والجهد، كما أنها تقدم بيانات فورية قد يحتاج جمعها والمتعلم
 إلى وقت وتكلفة كبيرة. 

إلي تقليل الحاجة   التفاعلية  روبوتات الدردشة   تؤديالقدرة على التكيف والانتشار:   -
في تحديد أولويات الأماكن التي  التعليمية  ساعد المؤسسات  ي  مماإلي العنصر البشري،  

سيتم فيها تخصيص القوة البشرية المتبقية، كذلك يمكنها تبسيط عملية تحليل البيانات، 
وتوفر بيانات جديدة، وتساعد عملية تحليل البيانات على توليد المزيد من الأفكار، 

نفسها،   التفاعلية  ويمكن استخدام البيانات لتحسين وتطوير تطبيقات روبوتات الدردشة
كذلك يمكن أن تتيح تلك التطبيقات الفرصة لاختبار مناهج ومقررات بطريقة جديدة، 

 . وتسد العجز في بعض المقررات المهملة في بعض المؤسسات التعليمية
الشخصي:   - للتعلم  الشخصي مصدر  للتعلم  مصدر  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  تعد 

ووسيلة تعليمية هادفة ممتعة للرد على استفسارات المتعلمين حيث أنها تعمل كمساعد 
وتساعده على التحليل الذاتي لمستوى في تخزين بيانات المتعلمين    افتراضي للمعلم
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 المتعلمين لإثراء نقاط القوة ومعالجة نقاط القصور. 
الأخطاء:   - الاملائية تقويم  الأخطاء  تقويم  في  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  تساعد 

والنحوية للمتعلمين من خلال استخدامهم للرسائل النصية الصحيحة للحصول على 
 ردود مناسبة صحيحة ودقيقة على استفساراتهم. 

الفورية:   - الراجعة  الفورية التغذية  الراجعة  التغذية  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  توفر 
لاستفسارات المتعلمين المتكررة دون ملل من خلال المحادثات النصية أو الصوتية أو 

التعلم أكثر متعة ويساعد المتعلم في تكييف معدل   التعلم وفقاً المصورة مما يجعل 
 لاحتياجاته وجدوله الزمني. 

التوجيه والدعم للمتعلمين والمساهمة في تعمل روبوتات الدردشة التفاعلية في تقديم   -
 تحقيق التنظيم الذاتي لديهم. 

إلى العديد من    (,Winkler & sollner  2018)  ت دراسةأشار   يفي ذلك الخط البحث
توفر ، و تقوم بأداء وظائف المساعد الشخصي للمعلم  :أنها  ومنها التفاعلية  مميزات روبوتات الدردشة

 تساعد على تحسين رضا المتعلم.، و والمتعلموقت ومجهود المعلم 

  التفاعلية مزايا روبوتات الدردشة    بعض   ,Wang & Petrina)  2017)  وضحت دراسةأ       
بالملل أو التعب   التفاعليةلا تشعر روبوتات الدردشة   :ومنها  عليمية،في العملية الت واستخداماتها  

الطلاب، جديدة ومثيرة لاهتمام  تعليمي، وهي  المحتوى الوبذلك فهي على استعداد لإعادة تكرار  
إلي الشعور بالاسترخاء أكثر    تعلمون يميل المللطلاب، و توفر التغذية الراجعة الفورية الفعال  وهى  

 .آخر في الحديث مع الكمبيوتر من أي شخص 

 : التفاعلية روبوتات الدردشةالاستجابة في أنماط 

 ,Rzepka, et al؛  Mokos, 2020 ؛ Serban et al., 2017)من  كلاً  ات دراس أشارت       

تقديم  على    يعتمد منها ما    التفاعلية  روبوتات الدردشةلاستجابة  متعددة    اأن هناك أنماطً   (2022
في البداية، وتعتمد على قيام    التفاعلية  عليه روبوتات الدردشة  اعتمدت الدردشة النصية، وهي ما  

، ويقوم التطبيق بالرد عليه في ضوء ما تم  التفاعلي  بكتابة ما يبحث عنه بروبوت الدردشة المتعلم
ا  أساسً  والتي تقومالصوتية،  التفاعلية مر لتكون هناك روبوتات الدردشة ، ثم تطور الأمسبقًاتغذيته 

على استقبال الصوت وترجمته لنص يقوم بمقارنته بما هو    التفاعلية  على قدرة روبوت الدردشة
ا، مما يجعل عملية التواصل موجود بقاعدة البيانات ثم يقوم بتقديم الرد في صورة صوتية أيضً 
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، أيضأ ظهرت روبوتات الدردشة التفاعلية المصورة  صوتيةالتفاعلية  والتفاعل مع روبوتات الدردشة  
بما    امقارنتهو لنص    اوترجمته  الصورةعلى استقبال    التفاعلية  على قدرة روبوت الدردشة  والتي تقوم

 شكل مصور.هو موجود بقاعدة البيانات ثم يقوم بتقديم الرد في 

(  Shakhovska, et al   2019,؛  Athikkal, & Jenq  (2022,كل من  وتشير دراسة        
من خلال ارتفاع وانخفاض الصوت،    التفاعليةإلى أنه يمكن التحكم في صوت روبوتات الدردشة  

  م ا أ شابً   امكان طفلًا    وسرعة وبطء الصوت، كما يمكن تحديد هوية من يستعرض الصوت سواءً 
ا لميولهم  انثى، وتتيح معظم التطبيقات الحالية الفرصة للمستخدمين للاختيار وفقً   م ا أا، ذكرً مسنً 

ن هذه التطبيقات تقوم في البداية بالتعرف على طريقة نطق المستخدم للحروف أورغباتهم، كما  
 والكلمات والجمل ومن ثم سهولة التعرف على قراءاته وتقديم الدعم اللازم. 

إلى أن   (Whang et al., 2022؛  ,.Yeh, et al  2022كل من )  كما أشارت دراسة
ما يعتمد على النصوص، ومنها ما يعتمد على    منهالها أنماط متنوعة،    التفاعليةروبوتات الدردشة  
المهام، ومنها ما يبنى على أساس  ما يعتمد على  ، ومنها  الصورما يعتمد على  الأصوات، ومنها  

وفي ضوء ما سبق  اختبارات وأسئلة تقويمية يقوم عليها خرائط تدفق يتم اتخاذ في ضوئها قرارات،  
 :التفاعلية أنماط روبوتات الدردشةيمكن توضيح 

على   النصية  التفاعليةروبوتات الدردشة  وتقوم    النصية:  التفاعلية   روبوتات الدردشة -
وتكون   ،بكتابة كلمة من الكلمات التي يبحث عنها  المتعلمالكلمات الدالة حيث يقوم  

الدردشة مسبقًا  مغذاه   التطبيق بحيث يقوم روبوت  التعليمية   داخل  المصادر  بعرض 
، وفي حالة كتابة كلمة غير متعارف عليها  المتعلمالمتعلقة بالكلمة التي قام بكتابتها  

الدردشة   الروبوت    التفاعليمن خلال روبوت  المصمم    آليًايقوم  إلى  بإرسال رسالة 
ليها، وهنا يقوم المصمم إيخبره بأن هناك كلمة غير متعارف عليها يجب الاستجابة  

بالتدخل في التطبيق وادراج الكلمة والاستجابة عليها، وبذلك يتم ضم هذه الكلمة ضمن 
 (.   (Adamopoulou & Moussiades, 2020الكلمات الدالة المدخلة بالتطبيق  

الصوتية على   التفاعليةتقوم روبوتات الدردشة    الصوتية:  التفاعليةروبوتات الدردشة   -
مخرجات،   ملى نصوص سواء كانت مدخلات أإالذكاء الاصطناعي لتحويل الأصوات  

ويقوم بتحويل   ،فيمكن من خلال التطبيق استقبال الأوامر من المتعلمين بشكل صوتي
ويقوم بمقارنة النصوص   ،ويتم ذلك من دون معرفة المستخدم  ،لى نصوص إالأصوات  
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وتحديد المخرج المناسب الذي يكون   ،المدخلة مع النصوص المسجلة بقاعدة البيانات 
هيئة ملفات صوتية أيضًا ومن الممكن ان يتنوع نمط المخرجات ولكن المدخلات   على

 . (Ki et al., 2020)تكون صوتية 
تقوم روبوتات الدردشة التفاعلية على أحدث التفاعلية المصورة:  روبوتات الدردشة   -

 صور  وتوليد  بإنشاء تقوم  أن تستطيع  يھو  التطوير قيد تكنولوجيا للذكاء الاصطناعي  
أو البحث عنها   الصورة بإنشاء الروبوت  يقوم حيث  .،محددة نصية أوصاف عن  تعبر

 أيضا  بداخله يحتوي  الاصطناعي الذكاء ذاھ أن إلى  يشير في قاعدة البيانات مما 
التوليدية   شبكة التعارض  تكنولوجيا على تكنولوجياال وتعتمد هذه،  خيال اصطناعي على

GAN   بتوليد  يقوم الأول :الآلة تعلم  نماذج من نموذجين من  تتكون  والتي 
Generates  ا تعبر التي الصور  للتمييز والآخر النصي، لوصف عن 

Discriminator    يقوم  للوصف المولدة الصورة مطابقة مدى على بالحكم وهو 
البيانات   نصية  أوصاف من الصور توليد  فكرة وتعتمد  النصي من  مجموعة  على 

Datasets  مقترنة  تكون  هامن صورة كل الصور من كبيرة أعداد  على تحتوي  التي 
 الكلمات    مطابقة كيفية بتعلم الآلي التعلم لنماذج يسمح مما محددة، لفظية  بأوصاف

 ( Roach, John. 2018) الكلمات  هذهل المرئي التمثيل مع
  التفاعلية   وتقوم روبوتات الدردشةالمبنية على القوائم:    التفاعليةروبوتات الدردشة    -

الدلالية الرئيسية  الكلمات  توفير جميع  القوائم على  والفرعية من خلال   المبنية على 
 ، للاختيار فيما بينها   المتعلمينجميع الاختيارات أمام    احوبالتالي تت   روبوت الدردشة

 ، المتعلمبالتفاعل مع    والتنقل داخلها للوصول لما هو مطلوب ليقوم روبوت الدردشة
مسبقًا   المخزن  المحتوى  وتختلف  لهوتقديم  تكون  هذه  ،  القوائم  أن  في  النصية  عن 

ولا تحتاج من الطالب الكتابة بل مجرد اختيار فقط، وبالتالي تقلل من احتمال   ، جاهزة
عما هو   المتعلماختيار كلمات غير موجودة ضمن البرنامج ولكنها تحد من خروج  

 (. Nguyen, Sidorova, & Torres  2021,) محدد من التطبيق

 التفاعلية وتقوم روبوتات الدردشة    المبنية على المهام:  التفاعلية روبوتات الدردشة   -
الدردشة روبوت  قيام  على  المهام  على  على   المبنية  المهام  من  مجموعة  بطرح 



بيئة تعلم الكترونية لتنمية مهارات  بنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( 
 المدمج المهني بنظام التعلم الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لطلاب التعليم 

 

40 
 

بالاستجابة لتلك المهام، ومن خلال استجاباته يقوم روبوت   المتعلم، ويقوم  المتعلمين
تكوين قاعدة معرفية ومهارية في ضوء معتمدً   الدردشة الذكاء الصناعي في  ا على 

روبوت   ،المتعلماستجابات   يقوم  كما  ذكي،  بشكل  التعليمي  المحتوى  بناء  وبالتالي 
على المهام السابقة حتى   المتعلما في ضوء استجابة  الدردشة ببناء مهام أكثر تعقيدً 
 (.Chou, Hsueh  2019,)  والتأكد من مدى تحققها    ،يتم الوصول للأهداف المحددة

  / )النصية  التفاعليةنمط استجابة روبوتات الدردشة    ويعتمد البحث الحالي على استخدام
الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي تعلم لتنمية مهارات  ال ( ببيئة  المصورة  /الصوتية

البحوث والدراسات نتائج  سهولة تصميمهما وسهولة التعامل معهما، وهذا ما أكدته  ل،  لعينة البحث 
 السابقة.   

نمط استجابة روبوتات    استخدام   ن إ  ما أظهرته نتائج الدراسات والبحوث السابقة من خلال  و       
تعلم سيكون لها تأثير إيجابي في تنمية  ال( ببيئة  المصورة  / )النصية / الصوتية  التفاعلية الدردشة  
لما تمتاز به من توفير    ؛  الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لعينة البحث مهارات  

وبما يتناسب مع    ، للبالرد المناسب لكل استفسار في أي وقت دون م  متعلملكل    التفاعليالدعم  
الكثير    المتعلمينوتمتاز هذه الإجابات بالدقة والوضوح، وتمنح    ،مكاناتهإوفقًا لقدراته و   متعلم كل  

عضو  من الحرية في الحصول على المعلومات خاصة الذين يخجلون في التعامل والاستفسار مع  
أيضًا  وتشجعهم على المشاركة مما يزيد من الفهم والاستيعاب لديهم، و   ،وجها لوجه  هيئة التدريس

التغذية الراجعة المناسبة التي تحدد نقاط القوة والضعف في محتوى    التفاعلية  تقدم روبوتات الدردشة
في تصحيح الأخطاء    عضو هيئة التدريسو   المتعلممعين وبالتالي يكون لها مردود إيجابي لكل من  

الت تنظيم  الصحيحة، وهي تعمل علي  المعلومات  توفره من    علم والتأكيد على  بما  شعارات  إذاتيًا 
 ، للمتعلمينوبذلك هي أيضًا توفر الوقت    ،المناسبة لهم  علمد التيلمواع  المتعلمينبشكل دائم يوجه  

والعديد من المزايا    ة،على حد   متعلملما توفره من الدعم لكل    عضو هيئة التدريسوتوفر مجهود  
مهارات تنمية مهارات في  تعلم الببيئة  التفاعليةروبوتات الدردشة أنماط نجاح استخدام  أكدت التي 

 .الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لعينة البحث 

 لتوظيف روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئات التعلم الالكترونية  ةالأسس النظري
تضمين أدوات الذكاء الاصطناعي ببيئات    تفسير  حاولت   التي  النظريات،  من  عديد   توجد 

 التعلم والتي منها روبوتات الدردشة التفاعلية استند منها البحث الحالي إلى:
تركز على النشاط التي  تعد نظرية النشاط ويطلق عليها نظرية الحدث و   نظرية النشاط: -

الذي يقوم به المتعلم  داخل روبوتات الدردشة التفاعلية باستخدام الأدوات المتنوعة 
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عناصر مع  على   والتفاعل  للحصول  صورة(  صوت،  )نص،  المتعددة  الوسائط 
التعلم داخل   المعلومات الاضافية بالإضافة أن المتعلم هو المحرك الرئيسي لمسار 
المطلوبة  والتكليفات  المهام  وتنفيذ  تكراره  ومرات  التفاعلية  الدردشة   روبوتات 

(Dokukina & Gumanova, 2020 ) 

أيضاً من النظريات التي تدعم أنماط الاستجابة في  روبوتات :  نظرية الترميز الثنائي -
الدردشة التفاعلية  نظرية الترميز الثنائي والتي تفسر أن المعرفة تتكون من نظامان 
يقومان بمعالجة المعلومات بشكل مستقل ولكنه متزامن وهو النظام اللفظي والنظام 

تبعاد المعلومات الزائدة حتى لا البصري ولابد من تنظيمهما معاً بما يساعد على اس
وتؤكد   (Ayedoun, et al., 2019)تضيف حملًا زائداً على الذاكرة العاملة للمتعلم  

هذه النظرية على أهمية تقديم المعلومات الضرورية للمتعلم بشكل دقيق ومختصر من 
 ,Chen)خلال قنوات تعلم ذات سعة تعليمية محددة مع استبعاد المعلومات الزائدة  

et al., 2020 ) 
تدعم النظرية التوسعية أنماط الاستجابة في  روبوتات الدردشة   النظرية التوسعية: -

التفاعلية  باعتبارها تشكل قاعدة مهمة للمعرفة وتنظيم المحتوى التعليمي فيتم اضافة 
المعرفية  بالبنية  الموجودة  المعلومات  ربط  شأنها  من  ومبادئ  واجراءات  مفاهيم 

عد على فهم المعرفة الجديدة وإدراك للمتعلمين بالمعلومات المرغوب في تعلمها مما يسا 
العلاقات بينهما، وهذا التوسع يساعد على تخزين المعلومات في الذاكرة بعد انتقالها 

 ( De Gennaro, et al., 2020)من الذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة طويلة المدى  
 ,.Pola Chetty, 2021  ،Roca et al)اتفقت دراسات كلًا من  في هذا الصدد   -

على مجموعة من نظريات التعلم التي تدعم الأسس النظرية لتوظيف روبوتات   (2020
 : الدردشة التفاعلية في العملية التعليمية منها

تعمل على دعم وتوجيه المتعلمين من خلال الرد المنطقي التي    :نظرية النمو المعرفي  -
والوصول إلى الاستجابة المطلوبة على استفساراتهم لاستيعاب المادة التعليمية وفهمها  

بت المنشودةالمرتبطة  التعليمية  الأهداف  روبوتات حقيق  توظيف  يدعمه  ما  وهذا   ،
 الدردشة التفاعلية في العملية التعليمية. 

والتي تؤكد على أهمية التفاعل بين أطراف عملية التعلم، :  نظرية التفاعل والاتصال -
وبذلك يمكن دعم توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية لدعم عملية التعلم حيث يمكن 
للمتعلم التفاعل مع روبوتات الدردشة التفاعلية والتي تعمل كمساعد افتراضي للمعلم 

الأفعال ردود  حيث  من  البشري  بالمعلم  شبيهه  محادثات  الأسئلة   في  على  والرد 
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يمكن   كما  الدردشة المطروحة،  روبوتات  تقدمه  الذي  المحتوى  مع  التفاعل  للمتعلم 
التفاعلية من خلال الضغط على أزرار، قوائم، روابط، مما يساعده على التركيز في  

    عملية تعلمه والوصول إلى الاستجابات المطلوبة.
: حيث يمكن لهذه النظرية تدعيم توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية النظرية التواصلية -

في بيئات التعلم كتقنية حديثة تعمل على تحليل البيانات والمعلومات وتوظيف الوسائط  
المتعددة المختلفة للرد على استفسارات المتعلمين حيث تستخدم هذه النظرية مفهوم  

نها من خلال وصلات حيث تمثل العقد الشبكة التي تتكون من عقد تترابط فيما بي 
، المعلومات والبيانات )نص/ صوت/ صورة( أما الوصلات فتمثل عملية التعلم نفسها 

لذلك فإن هذه النظرية تدعم وتشرح عملية التعلم من خلال روبوتات الدردشة التفاعلية 
  ملية التعليمية.من حيث بناء المعارف وتوفير شبكة الاتصال بين أطراف الع

 
 المحور الثاني: الهوية الرقمية 

، فهي الخطوة الأولى التي تمكن المستخدمين  بأدوات التعلم الرقميةا  ا مهمً تلعب الهوية دورً 
كما تعتبر بمثابة مقياس  بينهم،    هم وتقييم التفاعلفَ و من معرفة الأشخاص الذين يتواصلون معهم  

وكذ  المعلومات،  مصداقية  مدى  لتقييم  الافتراضي  المجتمع  وهي    لكفي  الاتصال،  فعالية  مدى 
ويعد ذلك مقياسا للحفاظ على    أطراف المجتمع الافتراضي،ضرورية جدا لبناء الثقة القائمة بين  

الأدوات شخصية الفرد وسمعته، لذلك فهي تمثل أهم القضايا على الإطلاق التي أثارها استخدام  
 . (2019،سلمى غروبة ( الرقمية

الأفراد في  إن   المخاطر معلومات  دولة في ظل  لكل  أوليا وهاما  الرقمي مطلبا  العصر 
وإلغاء  وتعديل  واختراقها،  لها  المشروع  غير  والوصول  وتسربها،  المعلومات  كسرقة  المهددة 

وا وتقنية    لتحانالمعلومات،  الاتصالات  قطاعات  بذلت  ولذلك،  والتزوير  والاحتيال  الشخصية، 
الهوية   تحديد   ا لإيجاد الوسائل والحلول المناسبة، ومن بين هذه الحلولالمعلومات حول العالم جهودً 

الرقمية، والتي تمكن الأفراد من إثبات هوياتهم وإجراء التعاملات الحكومية الذكية بسلاسة وبكل 
حيث أن تنفيذ مشروع الهوية الرقمية يعد نقلة نوعية وخطوة رئيسية في التحول  ،خصوصية وأمان

 ( 2021)ريم علي، إساء إسماعيل،  حكومية الرقميةالرقمي لتقديم الخدمات ال
 :مفهوم الهوية الرقمية

الهوية له دلالاته    ومصطلحمن تفكير الباحثين    كبيراً   يعد مفهوم الهوية من المفاهيم التي أخذت حيزاً 
 اللغوية والفلسفية والاجتماعية.
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أو الشخص التي تميزه عن    ءوفي المعجم الوسيط عُرف مفهوم الهوية على أنها " هي حقيقة الشي
وفي اللغة العربية مصدر مركب من ضمير الغائب "هو" المعروف بأداة التعريف ال ومن  غيره  

وهي تأتي بمعنى ذات الشيء وبهذا فالهوية في    اللاحقة المتمثلة في الياء المتشددة وعلامة التأنيث 
ومنبته. )مجمع اللغة   ءالمعني اللغوي لم تختلف تعاريفها كثيرا فهي بالمختصر تعني أصل الشي

 ( 1979العربية، 
المؤسسات،   عوم في  المختلفة  والتطبيقات  المعلومات  لتكنولوجيا  الواسعة  الهيمنة  تزايد 

تشكلت ما يسمى بالهوية الرقمية نتيجة توسع المؤسسات نحو التحول الرقمي، وتطبيق الحكومة  
خدماتها تقديم  في  المعاملات   ، الذكية  إنجاز  تسهل  التي  المعلومات  أنظمة  توظيف  وخاصة 

ا عبر الإنترنت في أي مكان الإلكترونية التي تتطلب بيانات الأفراد للحصول على الخدمة ذاتيً 
عبر   المصرفية  الخدمات  كاستخدام  التجارية،  والمعاملات  الحكومية  المعاملات  مثل  وزمان، 

تحتوي هذه الأنظمة على معلومات شخصية ذات طابع يتسم بالخصوصية،  و الإنترنت وغيرها.  
ل عام في بيئة الإنترنت، فتشكلت ما يسمى بالهوية الرقمية للأفراد في  والتي يتم مشاركتها بشك

 (Alsaadi,2015) المؤسسات التي يتعامل معها.
والأدوات    يعد مفهوم الهوية الرقمية من المفاهيم الحديثة التي ارتبطت بظهور الإنترنت 

فهو ينطوي على العديد من الجوانب الفنية والقانونية، وليس من السهولة وضع تعريف    الرقمية،
للتغيرات التي يشهدها العصر الرقمي باستمرار، ولكن يمكن القول أن   وذلك  دقيق لهذا المفهوم

شبكة   على  رقمي  كشخص  التواجد  في  الحق  شخص  لكل  يكون  أن  بها  يقصد  الرقمية  الهوية 
الإنترنت، إلى جانب وجوده كشخص حقيقي واقعي، وله تأثير بالغ الأهمية على حياته الشخصية  

 والمهنية.
لما سبق  الرقمية  واستناداً  الهوية  تعريف  استخلاص  امتداداً   :يمكن  تمثل  الرقمية  الهوية 

مع   التفاعل  في  تُستخدم  التي  الأفراد  بمعلومات  تتعلق  وهي  الرقمية،  البيئة  في  التقليدية  للهوية 
 .، وحددها البحث الحالي في أدوات التعلم الرقمية بالمؤسسات التعليميةالرقمية والمؤسسات   الأنظمة

بينها المصادقة العلاقة والتي من  المفاهيم ذات  الرقمية بمجموعة من  الهوية   ارتبط مفهوم 
(Authentication)  تحديد يعني  متشابهين  والمصادقة مصطلحين  الهوية  من  التحقق  أن  إذ   ،

عرف عملية التحقق  مصداقية الهوية الرقمية للمستخدمين والتحقق منها وإثبات صحتها وحمايتها. تُ 
هي عملية يعرف فيها    (Ometov et al ,2018)المصادقة الإلكترونية بحسب من الهوية أو  

المستخدم نفسه عن طريق إرسال بيانات يطلبها النظام ويعمل على مصادقة هويته والتحقق منها  
من خلال بيانات مخزنة مسبقا. وفي تعريف آخر يشير مصطلح المصادقة إلى عملية التحقق من  

أ من  الرقمية  للمصادقة  تستخدم  عوامل  ثلاثة  خلال  من  عليه  والتعرف  وصول  المستخدم  جل 
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المعاملات  إجراء  أو  الخدمات  على  للحصول  الرقمية  هويتهم.  وتحديد  الأنظمة  إلى  الأشخاص 
  (Usmonov, 2021) التاليالإلكترونية، وهي على النحو 

المعرفة .1 القائمة على  كلمات   Knowledge based authenticationالمصادقة  مثل، 

 المرور.

الهاتف    استخدام  مثل  Artifact-based authenticationالمصادقة القائمة على الملكية  .2

 .الذكي

حيوي .3 أساس  على  القائمة  مثل   ، Biometric-based authenticationالمصادقة 

 استخدام المقايیس الحیوية والسلوكیة. 

 

 
 Mohamed,&Yassin (2019)( يوضح عوامل المصادقة الرقمية 9شكل )

كما تم دمجها من أجل مستوى    ،تطور استخدام المصادقة المختلفة في تحديد الهوية الرقمي
فقد تم استخدام المصادقة من أجل التحقق   ة،عالي من الأمان والحماية لتحديد هوية الأفراد الرقمي

   من الهوية الرقمية من قبل المؤسسات وذلك لسهولة استخدامها وبساطتها، وتقبلها من المجتمع 
للتحقق من الفرد، إلا أنها من أضعف مستويات   (PIN) تعتمد على كلمات المرور أو الرمز  و 

كسهولة   لها  تتعرض  التي  الأمنية  التهديدات  إلى  ذلك  ويرجع  المعرفة،  على  القائمة  المصادقة 
اختراقها والحصول عليها أو مشاركتها للآخرين، في ظل غياب الوعي. علاوة على ذلك يمكن  

بيا  في  والتلاعب  مخولين.  غير  أشخاص  من  عليها  الأفراد  الحصول  الهندسة نات  خلال  من 
أثناء  المرور  تحقيق كلمات  لذا يجب مراعاة متطلبات  المختلفة،  الطرق  الاجتماعية وغيرها من 

  (Ometov et al, 2018) استخدام هذا النوع من المصادقة.
نتيجة لعدم كفاية المصادقة بعامل واحد فقط، تم اقتراح المصادقة الثنائية التي تشير إلى التحقق 
من الهوية الرقمية من خلال خطوتين أو مصادقة بطريقتين مثل اسم المستخدم كلمة المرور مع  

الهاتف  أو  الذكية  البطاقة  أو  الشخصية  الهوية  واحدة و   رقم  لمرة  المرور  القصيرة وكلمة  الرسائل 
OTP على أساس الوقت، والمعرفة (Reese et al.2019) 
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 خصائص الهوية الرقمية 
يتخذ الوجود الافتراضي في المجتمع الرقمي مظاهر معينة تتجلى في خصائص الهوية 
الرقمية، والآثار التي تخلفها أشكال التفاعل والاتصال التي تشكلها وتبنيها. ويمكن القول هنا أن  

وقد تناول كل من استخدامها يفرض جملة من الخصائص تنطوي كل منها على فرص ومخاطر، 
2008) ,Kokswijk, 2010 (Péter, :خصائص الهوية الرقمية وتم إجمالها فيما يلي 
تتغير الهوية عبر الإنترنت بسبب كونها. وسيلة مرئية ذات مستويات صغيرة من الحقيقة،    :متطورة

خاضعة للوصف، فالهوية الافتراضية هي الشخصية المشاعة لدى مستخدمي الإنترنت، والوصف 
 . الارتجال. ومن تريد أن تكون المادي، والقدرة على 

يتيح الدخول إلى المجتمعات الافتراضية تحديد الهوية بطريقتين. في البداية يمكن تعيين خصائص  
علاقة باختيارك للاسم، والجنس، والعمر وخصائص مثل قصة الشعر   لهالنفسك. هذه الخصائص  

وافق هذه السمات مع توالمظهر الجسدي، والقوة والذكاء. وما إلى ذلك، بغض النظر إن كانت ت 
 سمات الشخص الذي يجلس أمام الكمبيوتر أم لا. 

يمكن أن يتطور   اعندما يقوم المستخدم إنشاء هوية، يمكن أن يكون بناء واعي  :امتداد للحقيقة
ا للمستخدم في الحياة  بشكل لا شعوري خلال فترة من الزمن أو يمكن ببساطة أن يكون انعكاسً 

 الحقيقية. 
ا عن ذواتهم الحقيقية بطرق عدة،  يمكن للمستخدمين إنشاء هوية مختلفة تمامً   :اختيارية ومتحكمة

فيمكنهم اختيار الجنس، والعرق والعمر إذ يولد الشخص الافتراضي بهوية يختارها ويسمي بمحض  
إرادته، بخلاف الشخص الطبيعي الذي لا خيار له في متى، وأين يولد، ولا في انتقاء جنسه، أو 

 اسمه الذي سيلازمه مدى الحياة. 
الهوية الرقمية توجب على الشخصية الافتراضية التعامل مع برامج المحادثات الحاسوبية    :تقنية

العنكبوتية، ومواكبة تطوراتها أولا بأول هذا ما يفرض على الفرد إتقان مهارات وتطبيقات الشبكة  
تقديم نفسه للأفراد الذين يتفاعلون معه، لأنه لا يمكنهم إدراكه إلا من خلال البيانات التي يقوم  

البا ما تكون مغايرة  غحققية و ال  تةبتقديمها لهما على أنها تمثل هويته، وفي الواقع قد تعكس صور 
 لها.
الشخص الإرادة القوية في التعبير عن ذاته، فكل من يتصفح موقعا    الرقميةتمنح الهوية    :قوية

هذه الرغبة في الاستطلاع أو اقتناء شيء ما،    ت يبحث فيه عن شيء يشبع رغبة لديه، سواء كان
أو كسب صداقة أو نشر خاطرة كتبها، أو الحصول على معرفة، وهو في عملية البحث هذه، 

 .يحمل صورة عن نفسه، يظهرها للآخر المفترض وجوده على الطرف الثاني
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في كثير من الأحيان بالرغبة في الحفاظ على إخفاء    الرقميةقد يرتبط استخدام الهويات    لية:غف
الهوية   الكشف عن  البحث عن عدم  يتم  قد  الحقيقي، في حين  للشخص    ( اسم مستعار )الهوية 

 . لأهداف مشروعة، أولأسباب أخرى كثيرة
تعريفية ظاهرية    :إجرائية إلى سمات  للهوية  الكلاسيكي  المصطلح  فيه  يتطرق  الذي  الوقت  في 

كالاسم، وتاريخ الميلاد، ومكان الإقامة والتوقيع، وبعض الخصائص البيولوجية غير القابلة للتغيير  
كلون العينين، وبصمات الأصابع، نجد أن الهوية الرقمية أكثر ديناميكية وإجرائية، فهي تنتج في  

البيانات ذات الصلة بقوائم الإتصال، كلبداية عن الآثار الرقمية التي نخلفها على شبكة الإنترنت.   ا
 الاستهلاكية. والمواقع والسلع

 
 ( خصائص الهوية الرقمية10شكل )

هناك مجموعة من الخصائص    ( أن2020)رندة دراجي، منال غبغوب،  كما تشير دراسة
 التي تتميز بها الهوية الرقمية.
تمكنت من خلال فضاءاتها المختلفة داخل العوالم    الرقميةالهوية    :إلغاء مفهوم الزمان والمكان

الشخص  يستطيع  حيث  والمكان،  الزمان  مسألة  تجاوز  من  الاجتماعية،  والشبكات  الافتراضية 
 التفاعل مع شخص آخر حول ذات الموضوع واللحظات. 

الافتراضي فتحت الباب واسعا أمام تشكيل نمط جديد   الفضاء  الاجتماعية:تغيير شبكة العلاقات  
 من العلاقات الاجتماعية. 

كسر كل أنماط    الرقميةالواقع الافتراضي من خلال الهويات    :تجاوز مسألة الخصوصية الفردية
 الخصوصية.  
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أن الهوية الرقمية تتميز بعدة خصائص هي الوحدة، (  2022شير)الوزيرة حدة، خلفلاوي شمس،  تو 
للوسا المتزايد  والاستخدام  التكنولوجي،  التطور  والتطابق، وخاصة مع  والتي   ئطوالتعدد  الجديدة، 

أظهرت فجوة حقيقية في طبيعة التواصل والتفاعل بين الأفراد المستخدمين، إذ يتصف هذا الفضاء 
التعارف وتبادل الأفكار، وتشكيل مجتمعات له ميولات محددة، وتتماثل في  و   بالمرونة والملائمة

تغلغل هذه الوسائط ساهم في تقليص وتقارب العالم من خلال و خصائصها للمجتمعات الواقعية.  
الفرد  جعلت  التفاعلات على الخط والمنتديات على الخط، وكثير من العناصر المشتركة. التي  

 نتمي إلى العالمية. ي
هذه الخصائص تجعل الهوية الرقمية كيانًا مرنًا ، يمكن أن  يمكن استنتاج أن  وبناء على ما سبق،  

بالأمان   تتعلق  مخاطر  أيضًا  يحمل  ولكنه  والابتكار،  الذات  عن  للتعبير  كبيرة  فرصًا  يوفر 
 .والخصوصية، مما يستوجب وعيًا وفهمًا عميقًا من الأفراد والمؤسسات على حد سواء

 آليات التحقق من الهوية الرقمية 
هي تقنيات وإجراءات تستخدم للتحقق من هوية الأفراد عند استخدامهم للخدمات الرقمية.  

 :تختلف هذه الآليات في مدى تعقيدها ومستوى الأمان الذي توفره، وتشمل ما يلي
يعرفها     (passwords)المرورات  كلم أنها  الوالتي  على  الأحرف  قاموس  من  سلسلة  أو  كلمة 

للوصول إلى الأنظمة. كما تعرف كلمة المرور على أنها كلمة أو تعبير سري من أجل إثبات  
است  الأنظمة.  إلى  والوصول  الدخول  أجل  من  الطرق   خدامالأفراد  أشهر  أحد  المرور  كلمات 

بالمرونة وسهولة استخدامها،  المرور  للتحقق والمصادقة الإلكترونية. وتتميز كلمات  المستخدمة 
ومن سلبياتها سهولة تخمينها، نظرا لاستخدام كلمات سهلة وبسيطة، وترتبط بالشخص كرقم هاتفه،  

ير مجدي لحماية الهوية الرقمية، وعليه  تاريخ ميلاده. ويعتبر تعقيد كلمة المرور أو كلمة السر غ
 جاءت الحاجة إلى ابتكار تقنيات وآليات جديدة لتعزيز مستوى الأمان.

الحيوية الرقمية     (Biometrics)القياسات  الهوية  التحقق من  المستخدمة في  تعد أحد الآليات 
 :والمصادقة وتصنف على أنها أقواها وذلك لاستخدامها خصائص الأفراد الفريدة. وهي نوعان

 شبكة العين.  ،بصمة العين  ،بصمة الأصبع :الخصائص الفسيولوجية •
 على لوحة المفاتيح. الطباعة   ،نبرة الصوت  :الخصائص السلوكية •

للحرو  البصري  التعرف  تطبيقات     (Optical character recognition)فتقنية  أشكال  أحد 
  ها تالذكاء الاصطناعي من أجل محاكاة الإنسان في القراءة المكتوبة بخط الأيد أو الآلات وعرف

على أنها تقنية التعرف على الحروف المطبوعة والتي تم مسحها باستخدام    (2022)  شلتوت نسمة  
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بالحذف والإضافة والبحث في داخل  إلى نص يمكن تعديله  الماسح الضوئي من أجل تحويلها 
 النص، وتستخدم في قراءة النصوص الإلكترونية أو الوثائق الرقمية.

وهي عبارة عن تقنيات نقل بيانات باستخدام موجات الراديو قصيرة المدى    :ىالاتصال قريب المد
ميجا هرتز أي نطاقات قصيرة المدى بالاعتماد على الهواتف الذكية،   13.56بتردد محدد قدر  

وهي تصنف ضمن تقنيات التعرف التلقائي على الأشخاص، والتي توفر طريقة بديهية وبسيطة  
الأجهزة   بين  البيانات  الخدمات  لنقل  مثل  مجالات  في  الكبيرة  أهميتها  يثبت  بما  الإلكترونية، 

الأجهزة   من  البيانات  لنقل  وبسيطة  بديهية  طريقة  توفر  التي  والخدمات  والتوزيع،  اللوجستية، 
 .الإلكترونية

وهي عملية التأكد من صحة البيانات الإلكترونية والتي يقوم بها طرف محايد   :التصديق الإلكتروني
 أطراف التعاقد الإلكتروني ويسمى مقدم خدمات التصديق الإلكتروني أو جهة التصديق.  من

 كذلك توجد بعض المصطلحات التي تزامن ذكرها مع الهوية الرقمية. 
التشفير عرف   :عملية  إذا  الرقمية  بالهوية  ارتبطت  التي  الأخرى  المصطلحات  بين  من  وهي 

تغيير المحتوى باستخدام برنامج    بأنهافنية  الناحية  ال. عملية التشفير من  (2021  ،غالب   )عبدالقادر
التشفير.  مفتاح  يسمى  أسلوب محدد  أو  مستقبل   محدد  يكون  أن  الرسالة عن  إرسال  قبل  وذلك 

وتسمى    ،الأصلية قبل عملية التشفير  االرسالة لديه القدرة على استعادة محتوى الرسالة إلى صورته
   .هذه العملية حل الشفرة

والتي تعرف بسلاسل الكتل أيضا أحد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة المستخدمة    :قنية البلوكتشينت
البداية في مجال    ،في حماية الهوية الرقمية البلوكتشين في  تقنية  أو ما يعرف    البتكوين وعرفت 

تعتمد تقنية البلوكتشين على سجل المعاملات الموحد  و   2009بمجال النقود الافتراضية في عام  
الذي يتيح إنشاء المعاملات بطريقة آمنة ومباشرة دون الحاجة إلى طرف وسيط كجهة متحكمة في  

على جميع الأجهزة    ة النظام، وهي عبارة عن نظام مشفر معتمد على قاعدة بيانات لامركزية موزع
في الشبكة من أجل تسجيل كل البيانات التي تتم على المعاملات الإلكترونية والتعديلات التي 

البيانات  بصحة  الصلة  ذات  الأطراف  جميع  موافقة  تضمن  بطريقة  عليها  )خالد   تحدث 
 ( 2021حنفي، 

 (2016)كليثوم بيبيمون،  والهوية الرقمية تتأثر بعدة عوامل، وفقا لما أقرته دراسة
 درجة اندماج المستخدم في المجموعات الافتراضية ذات الاهتمام المشترك ومشاركته فيها.  •
وتيرة استخدامه الصفحة، ومعدل تردده اليومي عليها، على اعتبار أنه كلما زاد حضور   •

الاهتمام   ذات  المجموعات  مع  المعلومات  وتبادل  عرض  إلى  حاجته  زادت  المستخدم 
 المشترك. 
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 ارتباط هويته الافتراضية المتداولة على المجتمع الشبكي، بهويته الحقيقية في الواقع. •
طبيعة استجابته على الصفحة سواء كفاعل أم متفاعل، أم مجرد ناقل للمعلومة. ذلك أن   •

 . طبيعة تفاعله في الصفحة ومواقفه تحدد وجوده في المجموعات الافتراضية

 عناصر الهوية الرقمية 
تتيح الهوية الرقمية للمجتمع المشاركة في الاقتصاد والتطور التكنولوجي، وأن يكون لدى المجتمع  
الدولة،   التقليل من الاحتيال، وسلب موارد  بجانب  الخدمات،  أكبر قدر من  إلى  القدرة للوصول 

الجيدة كعناصر متساوية في الأهمية، على  وهناك خمسة عناصر يجب أن تنطبق على الهوية  
 ( 2022النحو التالي ) سلوى محمود، منى مصطفى، محمد خالد، 

 تحقيق الهدف  .أ
داخل  للأفراد  والحريات  الحقوق  لممارسة  موثوقة  طريقة  الجيدة  الرقمية  الهويات  توفر 
بالمؤسسات  الخاصة  الرقمية  الخدمات  جميع  إلى  للوصول  أهليتهم  وإثبات  المجتمع 

 الحكومية.
 الشمول  .ب

تشمل الهوية الرقمية الجيدة جميع أفراد المجتمع دون تمييز ودون مواجهة الأخطاء التي  
قد تستبعد أي فئة فجميع الأفراد لهما الحق في استخدام وإنشاء الهوية رقمية دون النظر  

 .إلى المنطقة الجغرافية أو الثقافة أو المستوى الاجتماعي 
 ج. الاستفادة 

تتيح الهويات الرقمية الجيدة الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات إلى أفراد المجتمع  
التي تعزز من التنمية المستدامة والتحول الرقمي، وتحقق تغيير في الخدمات المقدمة، 
مجالات  في  وسهولة  بسرعة  جديدة  خدمات  وتطبيق  الإنفاق،  وتقليل  الكفاءة،  وتحسين 

 والاقتصاد، وتحسين الإنتاجية. الصحة والتعليم والأمن 
 د. حرية الاختيار 

الجيدة تتيح حرية الاختيار والاستخدام في مشاركة البيانات والمعلومات مع    الرقميةالهوية  
 الآخرين من أجل أي تفاعل. 

 ه. أمن المعلومات 
الهوية الرقمية الجيدة تشمل حماية الأفراد والمؤسسات والأجهزة والمنصات الرقمية من  

مفهوم أمن المعلومات   إنسرقة الهوية وانتحال الشخصية وحماية البيانات والمعلومات حيث  
لمنع واكتشاف،  العمليات والأدوات والاستراتيجيات اللازمة  هو عبارة عن مجموعة من 
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من  والبيانات  المعلومات  حماية  يشمل  وهذا  الرقمية،  المعلومات  لتهديدات  والاستجابة 
 التعديل، والاختراق، والتعطيل، والتدمير، والتجسس.

تتطلب   عبر أدوات التعلم الرقميةلهوية الرقمية الجيدة  من خلال ما سبق يمكن استنتاج أن ا
يجب أن تكون الهوية    ،تكاملًا بين عدة عناصر أساسية لضمان فعالية وأمان استخدام هذه الهوية

تمنح   الرقمية،  الخدمات  إلى  الوصول  تحسين  في  مفيدة  الأفراد،  لجميع  شاملة  موثوقة،  الرقمية 
هذه العناصر مجتمعة    ،المستخدمين حرية في إدارة بياناتهم، وتضمن حماية قوية لأمن المعلومات 

يسهم  مما  الرقمية،  التعاملات  في  والاعتمادية  الثقة  تعزيز  في  الفكري في    تسهم  الأمن  تنمية 
 .تطور المجتمع نحو التحول الرقمي المستدامو  والمعلوماتي

لمتعلمين    الرقميةمهارات الهوية    لتنميةتضح أن هناك ضرورة ملحة للاهتمام  واستناداً لما سبق ي 
المهارات تشمل فهم كيفية إنشاء وإدارة الهوية الرقمية بشكل آمن وفع ال، وكذلك القدرة   ههذ   المستقبل،

من خلال تعزيز هذه المهارات،   على التحكم في البيانات الشخصية وحمايتها من التهديدات الرقمية
المشاركة بشكل أكثر أمانًا وفعالية في المجتمع الرقمي، مما يعزز من قدرتهم    للمتعلمينيمكن  كذلك  

الخصوصية وانتهاك  الاحتيال  مخاطر  ويقلل من  المتاحة،  الرقمية  الخدمات  من  الاستفادة  ،  على 
أمرًا حيويًا في    أصبح مهارات الهوية الرقمية    بتنميةالاهتمام  ويعزز أمنهم الفكري والمعلوماتي، إن  

على التفاعل بثقة مع    المتعلمينساعد  تمتسارع، حيث أن فهم هذه المهارات  ظل التحول الرقمي ال
، وقد حدد البحث  الرقمية، مما يسهم في تعزيز التنمية المستدامة والتحول الرقمي الشامل  أدوات التعلم

المهني بنظام  الحالي مهارات الهوية الرقمية اللازم تنميتها لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي  
بناء الهوية الرقمية، الاتصال الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق الرقمية،  التعلم المدمج في )

 ( التسويق الرقمي، الوصول الرقمي
 

 الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيالمحور الثالث: 
وسائل تحقيق الأمن    أحد يُعد   الجامعةإن تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لدى طلاب  

المجتمعي، فكلما زاد الطالب وعيًا وإدراكًا كان أكثر انتماءً للوطن، وأكثر حرصًا على أمنه واستقراره، 
 أحد أفضلوإذا كانت الأمم تسعى إلى الإبداع والعبقرية والنبوغ، فإن الأمن الفكري والمعلوماتي هو  

مناخ للإبداع والعبقرية والرقى والحضارة؛ فالحضارات الراقية على مر التاريخ ما قامت إلا على فكر  
حر وبيئة آمنة مطمئنة، كما أن الرخاء الاقتصادي لا يتحقق في مجتمع ما بدون وجود بيئة آمنة  

 (.2013مستقرة )فايز شلدان، 

التعلم الرقمية أصبحت    أدوات من للمعلومات والبيانات عبر  إن بعض مخاطر الاستخدام غير الآ
، فقد ظهرت في المجتمعات العربية في شكل تمرد أبناء المجتمع على هويتهم الثقافية  موجودة بالفعل
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عبد  والوطنية والقواعد الأخلاقية والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم شئون الحياة فيه )
( أن تواصل  2016، القوي عبد   حنان)أظهرت دراسة  في هذا الصدد  (2016، العاطي عبد العزيز

الشباب عبر شبكات التواصل الاجتماعي يعد خطرًا يهدد اللغة العربية، وربما يؤدي بها إلى خطر  
التحول، ومن ثم الاندثار تدريجيًا، إضافة إلى مساهمة هذه الشبكات في نشر الأفكار الإرهابية بين  

تد  التي  الشرعية   غير  المنظمات  إلى  الانضمام  وتيسير سبل  الضوابط  الشباب،  مخالفة  إلى  عو 
( إلى  2016،  ي لشهر فاطمة ا)القانونية، وتهدم مقومات الانتماء الوطني لديهم، كما أشارت دراسة  

انتشار بعض الممارسات السيئة لاستخدام التكنولوجيا بين الشباب؛ مثل: عرض المواد الإباحية،  
 وتحميل برامج غير شرعية للتجسس والاختراق. 

تم الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ومع ظهور  الرابعة  الصناعية  الثورة  أعداد   وفي خضم  زيادة 
عبر  التعلم الرقمية وتفاعلهم عبر الإنترنت لمواصلة دراستهم   أدوات الطلاب الملتحقين بالتعليم عبر  

الجامعات والمؤسسات التعليمية، والحفاظ على التفاعل الاجتماعي، فقد يتعرض   أدوات ومنصات 
ر استهدفهم من أشخاص غير الطلاب لبعض المخاطر كالتعرض إلى محتوى غير لائق أو لخط

 (.Bodgan, 2020)  أسوياء

الاهتمام  و جامعة  اليؤكد على أهمية تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لدى طلاب    وذلك
التعلم الرقمية، والتأكيد على السلوكيات التربوية المرتبطة بها    أدوات بتعزيز أخلاقيات التعامل عبر  

من خلال تعريف الطلاب بما هو جيد ونافع وما هو سيئ ومضر، والاهتمام بتنمية القيم التي تسهم  
 في منع الطلاب من ارتكاب الأعمال المضرة.

الفكري   بالأمن  الوعي  تنمية  التعليمية في  المؤسسات  دور  أهمية  ما سبق، يتضح  وبناء على 
طلاب إذ لا يقتصر دورها على تقديم المعلومات والمعارف فحسب، بل تقع عليها  الوالمعلوماتي لدى  

 مسئولية كبيرة في حماية الطلاب من تأثيرات الغزو الفكري والمعلوماتي.

 مفهوم الأمن الفكري والمعلوماتي: 
فيما    والذي يمكن توضااااايحه  الأمن الفكري والمعلوماتيساااااردت عديد من الأدبيات مفهوم  

 يلي:
  المتعلم( أنه: "بيئة ذات طابع خاص، وملامح محددة يستطيع فيها  Justin, 2015يرى )

أن يشعر بالأمن، ويتمكن من المشاركة بفاعلية في المجتمع، والإدلاء بآرائه وأفكاره بحرية تامة  
 دون الشعور بخوف من الاضطهاد أو التعصب". 

( بأنه: "الحفاظ على الهوية الثقافية من أي اختراق  2015  ،يعبد الرحمن الشهران )ويعرفه  
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أو خطر خارجي، وحماية عقول أفراد المجتمع، وكذلك المكونات الثقافية الأصلية في المجتمع 
ضد أي انحرافات أو تيارات ثقافية أجنبية غريبة عن مجتمعنا بما يمثل تهديدًا لأمن الوطن وانحرافًا 

 عن الفكر السليم". 
( بأنه: "حماية الهوية الثقافية وصيانتها من  2016،  باسم الشحات ،  السيد الخميسي)ويعرفه  

الاحتواء  من  والمعلوماتي  الفكري  الوعي  على  الحفاظ  من خلال  خارجية،  جهات  من  الاختراق 
 الخارجي وصيانة المؤسسات الثقافية من الداخل من الانحراف".

( بأنه "تنشئة أبناء الأسرة الواحدة على الأفكار الصحيحة  2019ي،  المرسهبه  )كما تعرفه  
مقوماته   بجميع  الوطني  للأمن  تهديدًا  يمثل  انحراف  أي  من  وحمايتهم  السليمة،  والمعلومات 

 وتحصينهم من التيارات الفكرية المنحرفة والمتطرفة".
ضرورة تضمينها    انوفي ضوء التعريفات السابقة، تتضح عدة نقاط مهمة وأساسية يرى الباحث

 في مفهوم الأمن الفكري والمعلوماتي لدى طلاب الجامعات المصرية؛ حيث إنه: 
يتحدد بما يمتلكه الطالب من مهارات تنمي هويتة الرقمية وتحديد ملامح ذاته الافتراضية   -

بشاففية ووضوح ومراقبة تواجده الرقمي وبناء حضور اجتماعي مرن يسهل الوصول إليه من  
 قبل المهتمين 

 .والموطنة الرقميةيتحدد بما يمتلكه الطالب من أفكار ومعتقدات صحيحة على مستوى الثقافة   -
البيانات والخصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةية والوعي بحقوق المواطن الرقمي وحظر التنمر  يهدف إلى حماية   -

 الالكتروني.
يهةدف إلى تحقيق الأمن الرقمي والتحقق من مصةةةةةةةةةةةةةةادر المعلومةات والحفةاظ على سةةةةةةةةةةةةةةريةة  -

 المعلومات الرقمية الشخصية. 
 أبعاد الأمن الفكري والمعلوماتي:

إن "الأمن الفكري والمعلوماتي مفهوم متعدد الأبعاد، تتحدد أبعاده وتصةةةنف حسةةةب الطبيعة  
 ت العلميةة والمرجعيةة البحثيةة التي تتنةاول الأمن الفكري والمعلومةاتي بةالبحةث والةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، فقةد حةدد 

( الأمن الفكري والمعلوماتي في سةةةةبعة أبعاد؛ هي: 2017،نجوى العتيبي،  مجدة الكشةةةةكي)دراسةةةةة  
المواطنةةة، والبعةةد الةةديني، والبعةةد الفكري، والبعةةد الأمني، والبعةةد التراثي، والبعةةد الأخلاقي، والبعةةد 

( والتي حددت أبعاد 2017إسةةةةةماعيل ، علا  هذه الرؤية دراسةةةةةة )المعلوماتي، وتشةةةةةابهت معه في 
الأمن الفكري والمعلوماتي في المجتمع في سةتة؛ أبعاد هي: البعد التاريخي، والبعد الثقافي، والبعد 

 الديني، بعد المواطنة، والبعد الإعلامي، والبعد التربوي.
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تحديد الأبعاد الأسةةةةاسةةةةية للأمن الفكري والمعلوماتي في ضةةةةوء هذه الرؤية   انلذا رأى الباحث
والذي يتناسةةةةةةةب مع طبيعة الدراسةةةةةةةة ومرجعيتها التربوية في خمسةةةةةةةة أبعاد، يمكن توضةةةةةةةيحها على  

 :التاليالنحو 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أبعاد الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي (11) شكل
 

تحديد ملامح الهوية الرقمية للمتعلم واستثمار أدوات التعلم الرقمية البعد الذاتي ويتضمن:   .1
لتطوير ذاته الافتراضية ومراقبة تواجده الرقمي الفعال عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

   .وبناء حضور رقمي مرن عبر مجتمعات الممارسة الافتراضية
التعلم   أدوات التعرف على قواعد استخدام وسائل الاتصال عبر   البعد التكنولوجي ويتضمن: .2

التواصل   التفاعليةالرقمية،  الدردشة  وروبوتات  تطبيقات    وتوظيف،  عبر  الذكاء  بعض 
الرقمية الهوية  مهارات  لتنمية  عبر  الاصطناعي  والاحترام  بالود  الجميع  مع  والتعامل   ،

الافتراضية مع زملائه    أدوات   واستخدام  ،المجتمعات  والتفاعل  التواصل  في  الرقمية  التعلم 
 .الطلاب، واستخدام منصات التعلم الرقمية في التواصل والتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس

التعامل بشكل لائق مع المنشورات والتعليقات المخالفة    البعد الأخلاقي والقيمي ويتضمن: .3
للرأي والاتجاه الفكري أو العقائدي، والبعد عن نشر المعلومات غير الموثوق بها أو الُمضرة  
بالغير، وتجنب كتابة أو نشر المنشورات التي تحوي ألفاظًا وتعبيرات غير لائقة، واحترام  

لومات دون الإشارة إلى صاحبها أو مصدرها، وتجنب  حقوق الملكية الفكرية بعدم اقتباس مع
نشر المعلومات والآراء التي قد تثير الفتنة بين فئات المجتمع، واحترام حقوق الآخرين في  

 التعلم الرقمية. أدوات حرية استخدام 
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الوعي بالحقوق كمواطن رقمي مثل الخصوصية، وعدم    بعد الحقوق والمسؤوليات ويتضمن: .4
القيام بمشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمل حقوق ملكية الآخرين، والاطلاع على قوانين  

التعلم الرقمية وعدم   أدوات وعقوبات نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية، واحترم الآخرين عبر  
الإساءة لهم أو التعدي على حقوقهم، والوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب، 
والمحافظة على التجهيزات التقنية التي توفرها الجامعة كالسبورات الذكية وغيرها، وتجاهل  

 الاعلانات المنبثقة من المواقع الإلكترونية عند زيارتها.
الوعى بعدم مشاركة المحتوى الرقمي غير  ويتضمن:  البعد القانوني وأمن المعلومات  البعد   .5

الآخرين على   واحترام  بالآداب،  المخل  الرقمي  المحتوى  تبادل  وعدم  المصدر،  معروف 
وعقوبات شبكة الإنترنت وعدم الإساءة لهم أو التعدي على حقوقهم، والاطلاع على قوانين  

بالتنبيهات  والاهتمام  الحكومية،  الجهات  من  الصادر  المعلوماتية  الجرائم  مكافحة  نظام 
الواردة بضرورة فحص أي برنامج أو جهازي، والمحافظة على الخصوصية والوعي بأساليب 
القرصنة والاحتيال، واستخدام برامج حجب المواقع غير الملائمة على شبكة الإنترنت، 

 ت مرور قوية تحتوي على حروف وأرقام ورموز.واستخدام كلما
 

واستناداً لما سبق، يتضح أن أبعاد الأمن الفكري والمعلوماتي لدى طلاب الجامعة خمسة أبعاد 
، بعد الحقوق والمسؤوليات البعد البعد الأخلاقي والقيمي  البعد الذاتي، البعد التكنولوجي،  هي:

 . القانوني وأمن المعلومات
مبررات تنمية  على  (  2015  ،هزاع الفويهي،  جمال الدهشان)في هذا الخط البحثي أكدت دراسة  

  تتمثل في:  تزايد عدد والتي    وماتي لدى طلاب الجامعات المصريةالوعي بالأمن الفكري والمعل
  2017مليون في نهاية عام    197مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي حيث وصل العدد إلى  

إضافة إلى الاعتماد على التكنولوجيا في كل جوانب الحياة، ونشر ثقافة المواطنة الرقمية في المنزل 
رية والأسرة وبالجامعات المصرية. لذا ويجب أن تكون هناك مبادرات من المجتمع والجامعات المص

لتعزيز حماية الطلاب من الآثار السلبية للاستخدام الخاطئ للتكنولوجيا، وأن الوعى بالأمن الفكري  
وأولياء    والطلاب والمعلوماتي له علاقة بالمنظومة التعليمية، لأنها تساعد أعضاء هيئة التدريس  

وهي وسيلة  الأمور على فهم ما يجب معرفته من أجل توظيف التكنولوجيا بشكل آمن وملائم،  
لإعداد وانخراط الطلاب في المجتمع المحلي، ومشاركتهم في خدمة الوطن وبنائه، وإن المستحدثات  
بل   فقط  الأثرياء  على طبقة  قاصرة  تعد  ولم  والتسلية،  للترفيه  وسيلة  تعد  لم  الرقمية  التكنولوجية 

متلكون أجهزة  أصبحت ضرورة لا سبيل للعيش الكريم بدونها، فكل طلاب الجامعات المصرية ي
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نقالة حديثة ومتنوعة، ويجب على الطالب الرقمي أن يكون على وعي ومعرفة كافية بالاستخدام  
التعلم الرقمية، حتى لا يجد نفسه عرضة    وأدوات الأمن والسلوكيات الصحيحة لاستخدام الأجهزة  

 للاستغلال والجرائم الإلكترونية، والابتزاز الإلكتروني. 

ضرورة تعزيز الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمين وذلك يتطلب  سبق مما يتضح
مجموعة من المهارات التقنية منها مهارات الهوية الرقمية التي تدعم بناء الهوية الرقمية وتحقيق  

والالتزام بالحقوق الرقمية وقواعد   الاتصال والتواصل الرقمي بشكل سليم مما يعزز الأمن الرقمي
 لىإ  تهدف  ةوتربوي   ةعلمي  ومهارات   ،القانون الرقمي في جميع مناشط الحياة مثل التسوق الرقمي  

  وبناء  ،لتحقيقها  ة وسيلو   ة دا آو   منها  والمستهدف  ةالتنمي  محور  عتبارهم إ ب   وتأهيلهم  المتعلمين   ةتنمي
مواكبة    خريجال  يستطيع   بحيث   المجتمع   ة بفلسف  وربطها   التعليمية  ةمؤسسلل  المعالم  ةواضح  ةفلسف

منها توفير الخدمات المناسبة    ةجتماعيإ  مهارات ، و المستقبل  ةمهن  اختيار  منوتمكينه    التحديات 
لتحسين المستوى التعليمي للخريجين والتطبيقات التي تؤهلهم للمشاركة في عملية تعلمهم والعمل  

، لذا جاء البحث الحالي روبوتات الدردشة التفاعلية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناع    والتي منها
لطلاب عينة البحث من خلال  ل  الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيلتنمية مهارات  

 .أنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعليةتطوير بيئة تعلم قائمة على  

 

 : للبحث  التجريبيطار الإ
اتبعت  تحديد ب وذلك البحث  لتجربة شاملًا  وصفًا الجزء هذا تناول التي  قبل   الإجراءات 

ويوضح  على وصف مجتمع البحث وعينته، والتصميم التجريبي،    أثناء وبعد التطبيق، وتضمنو 
الإ التعلم  بيئة  معايير  قائمة  بناء  الدردشة  بدلالة    لكترونيةخطوات  روبوتات  في  الاستجابة  نمط 

 في التجريبية المعالجة مادة، والتصميم التعليمي لها، وخطوات بناء  التفاعلية )نص/صوت/صورة(
التصميم التعليمي المقترح، كما تضمن إجراءات بناء أدوات البحث والقياس، وتطبيق    موذجن ضوء

 التجربة 
 

 أولًا ا بناء مادة المعالجة التجريبية:  

بيئة   تصميم  الإلكترونيةتم  وفقً   التعلم  للمتغير   اوتطويرها  التجريبية    المستقل   للمعالجات 
  ADDIEالاعتماد بشكل أساسي على النموذج العالم للتصميم التعليمي  موضع البحث الحالي وتم  

في المراحل العامة بتصرف من الباحثان، وتصميم نموذج تعليمي مقترح تتفق خطواته مع البحث  
التعليمي   للتصميم  التخطيط  النموذج  يدعم  بدلالة  الحالي، حيث  التعلم  نمط الاستجابة في  لبيئة 

)نص/صوت/صورة( التفاعلية  الدردشة   المتعلمين   احتياجات على    مباشرةويعمل  ،  روبوتات 
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في  الحالية  التعليم  ومتطلبات  تنفيذها  ،    بيئات   وكيفية  التعلم  نواتج  لتحقيق  الرقمي  يوفر  و التعلم 
بعن مخططًا  تعليميًا  التعلم  المتعلمينيضع    ية اتسلسلًا  مركز   المعلوماتلتنمية    التجريبي  في 

المحتوى   بطريقة  هاإنتاجوإعادة    والمهارات  تخطيط  في  وتكاملية  إجراءات  ،  تفاعلية  في  وتعليمية 
وهذا ضمن المعالجات التجريبية للبحث الحالي، ويتضح    ،في تنظيم المكونات   ئيةالتخطيط وبنا 

 ةة انةةة إعداد الباحث التاليالنموذج بخطواته في الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   نموذج التصميم التعليمي المقترح بالبحث الحالي( 12شكل )
 التحليل: مرحلة أولاً 

 : تحليل إطار المشكلة وتقدير الحاجات التعليمية .1
نتائج       ضوء  المرتبطة  في  المؤتمرات   الدراسات  نتائجوتوصيات  وتحليل  الدراسة    ، 

طلاب  أن  اتضح  المقننة،  غير  والمقابلات  برنامج    الاستكشافية  في  الثالث  المستوى 
التعلم المدمج التعليم الرقمي بنظام  لديهم    كلية التربية النوعية، جامعة المنيا،  تكنولوجيا 

مهارات   في  الرقميةقصور  والمعلوماتيالوعي  و   الهوية  الفكري  لهذه بالأمن  وللتصدي   .
  نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية أثر  المشكلة حاول البحث الحالي معرفة  

بالأمن الفكري والمعلوماتي  والوعي    الهوية الرقميةفي بيئة تعلم إلكترونية لتنمية مهارات  
 :وتم تحديد المشكلة عبر الخطوات الآتية، للطلاب عينة البحث 

المطلوب - المثالي  الأداء  مصادر   تم  :تحديد  من خلال  المطلوب  المثالي  الأداء  تحديد 
ذات العلاقة   الدراسات والبحوث بتحليل    والاستعانة  منها مراجعة الأدب التربوي متعددة،  

  ه أن يتمكن منينبغي    ، وما الذي  قيد البحث   بهذا المجال لتحديد مدى أهمية المهارات 

 الهوية الرقمية
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 الطلاب عينة البحث في المهارات قيد البحث.
للطلاب - الواقعي  الأداء  المدخل  تم  :تحديد  السلوك  مهارات    يتحديد  في  الهوية للطلاب 

، بتطبيق اختبار  من خلال الدراسة الاستكشافية،  الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
تحديد و مدى توفر المعرفة المرتبطة بالمهارات قيد البحث لدى المتعلمين  للتأكد من    موقفي

الواقعي والآدائي ،  لديهم  الأداء  المعرفي  الجانب  في  القصور  توضح  النتائج  وجاءت 
 للطلاب. 

  تمت مقارنة في هذه الخطوة  مقارنة مستوي الأداء الحالي بمستويات الأداء المرغوب:   -
إلى تنمية مهارات   ماسة  مستويات الأداء الحالي بمستويات الأداء المرغوب فوجدت حاجة

، مما ينعكس إيجابيًا على تنمية تحصيلهم  الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
نمط الاستجابة في روبوتات ، ويتم ذلك من خلال بيئة التعلم القائمة على  المعرفي والمهاري 
 . الدردشة التفاعلية

 المتعلمين المستهدفين:تحليل خصائص  .2
هدف تحليل خصائص المتعلمين إلى تعرف أهم الخصائص المتوفرة لدى الفئة المستهدفة،        

الإ التعلم  بيئة  من  والمباشر  الأول،  المستفيد  في  القائمة    لكترونيةفالمتعلم  الاستجابة  نمط  على 
، ومن ثم يجب مراعاة حاجاته، وميوله، وقدراته، والفروق الفردية بينه  روبوتات الدردشة التفاعلية

المستوى الثالث في برنامج تكنولوجيا   طلاب الفرقة  وهم  الخصائص العامةوبين زملائه وتم تحديد  
، كلية التربية النوعية، جامعة المنيا، الراغبين في المشاركة في التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج

والعقلي، والبيئة المحيطة،   ، كما يوجد تجانس بين أفراد العينة من حيث العمر الزمنيالبحث تجربة  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي   روبوتات الدردشة التفاعلية كأحد سابقة في مجال    لا توجد لديهم خبرات 

في   :شخصيةال خصائص  وتمثلت ال،  ومهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
أفراد المجموعة لديهم الدافع نحو التعلم عبر الإنترنت والقدرة على العمل تم التأكد من أن جميع  أنه  

خصائص   وتضمنت،  درة على إدارة الحوار مع الزملاءوالتعلم منفردًا، والقدرة على تنظيم الوقت، والق
الذكية  استخدام   العينة  بأنه    :والإنترنتالأجهزة  أفراد  أن جميع  التأكد من  ذكية    لديهمتم  أجهزة 

بكفاءة البرامج والملفات  و الاتصال بشبكة الإنترنت،  و   وقادرين على استخدامها  ، المختلفةتحميل 
 . رفع المرفقات إنشاء واستخدام بريد الكترونيو 

وفقًا لتحديد المشكلة وتقدير الحاجات التعليمية لعينة البحث :  الهوية الرقميةتحديد مهارات   .3
الإطلاع على  و وبناءً على تحليل نتائج الدراسة الاستكشافية وتحديد خصائص المتعلمين، 

 تم التوصل إلى ، الاطار النظري للبحث بعض المراجع والدراسات التربوية التي وردت في 
مهارات   الرقميةقائمة  التعلم  ،  الهوية  مهام  تحليل  في  الهرمي  التحليل  أسلوب  باستخدام 
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بناء الهوية الرقمية، الاتصال محاور للمهارات الرئيسة )  ست والمهارات، والتي تضمنت   
 تم( و الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق الرقمية، التسويق الرقمي، الوصول الرقمي

مجموعة من السادة المحكمين وإجراء ( مهارةً فرعيةً، وتم عرضها على  14)  ىإلتحليلها  
 تعديلات في بعض صياغة المهارات لتصبح القائمة صالحة للتطبيق في صورتها النهائية. 

الهوية الرقمية والوعي بالأمن  تم تحديد الهدف العام في "تنمية مهارات  تحديد الهدف العام:   .4
 تمثلت فيما يلي: ( أهداف نوعية أقل عمومية، 7) تضمن، والذي الفكري والمعلوماتي

 . للهوية الرقميةمفاهيم الأساسية وال تنمية المعلومات الوظيفية ▪
 .للأمن الفكري والمعلوماتيمفاهيم الأساسية وال تنمية المعلومات الوظيفية ▪
 .الصحيحة لعناصر الهوية الرقميةوالاستخدامات القيمة التربوية  تعرف على ▪
لتطبيق مهارات الهوية الرقمية في المواقف   مفاهيم الأساسيةوال  المعلومات الوظيفيةتنمية   ▪

 التعليمية. 
عي بةالأمن الفكري لتطبيق أبعةاد الو  مفةاهيم الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةوال تنميةة المعلومةات الوظيفيةة ▪

 والمعلوماتي عبر أدوات التعلم الرقمية.
بةةالأمن الفكري والمعلومةةاتي في بيئةةات  الهويةةة الرقميةةة وأبعةةاد الوعي  مهةةارات    تعرف على ▪

 .التعلم الالكترونية
الاتصةةةةةةال الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق اكتسةةةةةةاب مهارات بناء الهوية الرقمية،  ▪

 .الرقمية، التسويق الرقمي، الوصول الرقمي
 عناصر المحتوى التعليمي: وتحليل تحديد .5

وتحليلهةةا في ضةةةةةةةةةةةةةةوء الأهةةداف العةةامةةة، ومن خلال تم تحةةديةةد عنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر المحتوى التعليمي   
تنظيم عرض المحتوى    تم، و بية والأجنبية والدراسةةةةةةةةةةةةات والبحوث الاسةةةةةةةةةةةةتعانة ببعض المراجع العر 

التتابع المنطقي والهرمي؛ وتم ترتيب المسةةةةةتويات ترتيبًا وثيقًا ومنطقيقا وفقًا لخريطة تحليل    ةبطريق
ا في اختياره أن تكون اللغة واضةةةةةحة، المتعلمينالمهام، مع مراعاة خصةةةةةائص   ، كما رُوعي أيضةةةةةً

ومفهومة، وخالية من الأخطاء اللغوية، وقابلًا للتطبيق وكافيًا لإعطاء فكرة واضةةةةةةةةةحة ودقيقة عن  
ا ، العلميةالمادة  في ضةةةةةةةوء بعض نظريات  تحليل المحتوى وتجزئته وعرضةةةةةةةه وتنظيمه  تم  وأيضةةةةةةةً

 مع  للتفةاعةل منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  عقليةة نمةاذج تقةديم على  المعتمةدة العقليةة  النمةاذج نظريةةالتعلم والتي منهةا 
 المعةالجةة  نظريةةو   الحةديثةة،  الأجهزة بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  الواقعي  عةالمةة  عن  للمتعلم  المقةدمةة  المعلومةات 

 والسةةةةةةةماح  والسةةةةةةةياقات   والأنشةةةةةةةطة الفرد  تعلم  بين  الوثيق  الترابط  على تؤكد  التي  الموقفية المعرفية
لذكاء الاصةةةطناعي،  ا  تطبيقات   تناسةةةب  النظرية وهذه العلمي  الإسةةةتقصةةةاء  أنشةةةطة بأداء  للمتعلمين

  الإلكتروني  بةالتعلم  وثيق  ارتبةاط  ترتبط  البنةائي  التعلم  بيئةات   أن  على  تنص   التي  البنةائيةة  النظريةةو 
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 خلال  من  المفاهيم  بناء على  يسةةةةةاعد  مما خاص   بشةةةةةكل  وبتطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي  عمومًا،
 .أفضل تعلم إلى ويؤدي غنية تفاعلية بيئات 

 

 لبيئة التعلم:التصميم البنائية تحديد معايير  .6
تحديد المعايير التربوية لبيئة التعلم والتي كان الهدف منها  بالمعايير التصميمية    تم إعداد قائمة

قائمة على نمط الاستجابة في  وتطوير بيئة تعلم  والفنية والتقنية التي يجب مراعاتها عند تصميم  
التفاعلية الدردشة  المرجروبوتات  النحو  على  التعليمية  أهدافها  البيئة  تحقق  لكي  وذلك  و ؛  تم  و، 

في اشتقاقها على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة التي سبق الإشارة إليها في الإطار    د الاعتما
للقا  ،النظري للبحث  ئمة المبدئية للمعايير التصميمية التي  وفي ضوء هذه المصادر تم التوصل 

والمحور    هي   رئيسة   حاورم(  3)تضمنت   التعليمي،  وكل  التقنيمحور  وال،  التصميميالمحور   ،
 .مجموعة من المستويات المعيارية، ثم ينقسم كل معيار إلى عدد من المؤشرات محور ينقسم إلى 

المعايير:  ا   قائمة  القائمة  التأكد من صدق  تم عرض  المعايير  قائمة  للتأكد من صدق 
( من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وذلك بهدف 5المبدئية على )

إبداء آرائهم، للتأكد من )انتماء المؤشرات للمعايير، صلاحية المعيار، ارتباط المؤشر 
معيار   لكل  العلمية  والدقة  اللغوية  الصياغة  درجة بالمعيار، صحة  وتحديد  ومؤشراته، 

أهمية هذه المعايير ومؤشراتها( وقد اتفقوا جميعًا على أهمية المعايير التي تم اقترحها، 
 وقد تم القيام بجميع التعديلات المطلوبة والتي تمثلت في إعادة صياغة بعض المعايير.

بعد الانتهاء من التعديلات المطلوبة، تم    التوصل إلى الصورة النهائية لقائمة المعايير:اا 
هي    رئيسةةةةةةة  مجالات ( 3)  تضةةةةةةمنت التوصةةةةةةل لقائمة المعايير في صةةةةةةورتها النهائية والتي 

  معيةارًا( 13) ، اشةةةةةةةةةةةةةةتملةت علىالتقني  جةالموال، التصةةةةةةةةةةةةةةميمي  جةال، والمالتعليمي المجةال
 ا.( مؤشرً 108لى )إوتم تحليل المعايير ا أساسيً 

 توزيع محاور ومؤشرات قائمة المعايير( 2جدول )
 عدد المؤشرات  المؤشرات  المجال 
 

 التعليمي
 10 الهدف والفئة المستهدفة 

 11 التعلم المحتوى العلمي وتنظيمه داخل بيئة 
 10 التعلم أنشطة التعلم في بيئة 
 5 التعلمأدوات التفاعل في بيئة 

 6 استراتيجية التعليم والتعلم 
 6 التقويم والرجع 

 
  تصميم التصميمي 

 المحتوى 

 7 النصوص 
 5 الصور والرسومات الثابتة

 6 الفيديو والصوت  
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 التقني

 17 التعلمبناء بيئة  
 7 واجهة التفاعل
 6 الدعم والتوجيه 

 108 المجموع الكلي

 :لكترونيةالإ بيئة التعلم  وتهيئة تحليل .7
  تحسين   إلى  هدفي  ،المصدر  مفتوح  محتوى   إدارةو   تعليمي  نظام  هو  Moodle LMSتم استخدام  

وتضمين    جذابة  رقمية  تعليمية  بيئة  بناء  خلال  من   بطريقة سهلة   والمعرفة  التعليم   إلى  الوصول
  جميع  ربطربوتات الدردشة التفاعلية داخله بأنماط الاستجابة الثلاثة )نص/ صوت/ صورة( أيضاً 

 الوصول  للمتعلمين  يتيح  الذي   الأمر  ،واحد   مكان  فيوالمتعلم    المعلم  يستخدمها  التي  والموارد   الأدوات 
التعلم  دوات الأ  إلى لجعل    وعرضه  تعليمي  محتوى   إعداد   وإمكانية  متعة،  وأكثر  أسهل  التفاعلية 

، ونظام  تعلم شامل  إدارةنظام    ، وهوتعلمهم  في  بالتحكم   للمتعلمين  الفرصة  إتاحةو   ،متنوعة  بصور
أجهزة الكمبيوتر   جميع  على، ويمكن اتاحته  تنظيم مسارات التعلم، يعمل على  اتصال موثوق وسريع

 :التاليوالأجهزة الذكية، ويمكن توضيح خدماته وأدواته في الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعلمتاحة للمتعلمين في بيئة مال Moodle LMS خدمات وأدوات (13شكل )
 
 

 التصميم مرحلة ثانيًا: 
تم تحديد الأهداف التعليمية بلغ  على تحديد الهدف العام    بناءً   صياغة الأهداف التعليمية:  .1

روبوتات 

الدردشة 

 التفاعلية
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تم صياغة الأهداف التعليمية التي تحقق الأهداف العامة، ( هدفًا تعليميًا حيث  20)  عددها
وتحليل (  SMARTوصياغتها في صورة  سلوكية على ضوء الأهداف العامة تبعًا لنموذج )

وتكون هذه الأهداف السلوكية نهائية  لتسلسها الهرمي التعليمي وفقًاالمدخلات والمخرجات  
وتحديد التتابع المناسب    ،بزمن معين  محددةوواقعية، و ،  قابلة للقياس، قابل للتحقيق  محددة،

 لها وصياغتها صياغة سليمة مناسبة، وتم تصميم قائمة بالأهداف التعليمية. 
، وروعي تصميم المحتوى المقدم ئة التعلمتصميم المحتوى ببي   تم  المحتوى التعليمي:  تصميم .2

صادقًا وله أن يكون المحتوي    ،أن يكون المحتوي مرتبطًا بالأهداف  منها   معاييروفقًا لعدة  
ميول وحاجات   ى أن يراعي المحتو ، أن يكون هناك توازن بين شمول وعمق المحتوى،  دلالته

وللتحقق من  متعلم،  أن يرتبط المحتوى بواقع المجتمع الذي يعيش فيه ال  متعلمين،وقدرات ال
( من المحكمين المتخصصين وأجمعوا 5صدق المحتوى تم عرضه للتحكيم على عدد )

  ( وحدات تعليمية6)  فيالمحتوى التعليمي    وتم تصميمعلى صلاحية المحتوى للتطبيق،  
،  بناء الهوية الرقميةالوحدة الثانية:  ،  للهوية الرقميةالوحدة الأولى: مقدمة  )  إلكترونية

القانون ، الوحدة الخامسة:  الأمن الرقمي، الوحدة الرابعة:  الاتصال الرقميالوحدة الثالثة:  
( درس، وتشتمل كل 16تضمنت )  (الوحدة السادسة: التسويق الرقميوالحقوق الرقمي،  

للدروس،   التعليمية  الأهداف  العام،  الهدف  على  الدروس    المحتويات وحدة  تتضمن  التي 
التعليمية تُعرض للمتعلم في شكل وسائط متعددة كما تحتوي على أمثلة وتدريبات عملية  

إنجازها؛   المتعلم على  يجب    أنشطة التعلم والتكليفات التييقدمها المعلم في شكل فيديوهات،  
 .دروسلتعميق فهمه لل

 تصميم استراتيجيات التعلم  .3
التعلم وفقً   تنوعت  المتعلم   ااستراتيجيات  التعليمي،  ينلخصائص  وتم الاعتماد  ، والمحتوى 
مع روبوتات الدردشة التفاعلية والتفاعل  استراتيجيات تستند بشكل أساسي على التفاعل  على  
، وتم تحقيق هذه الاستراتيجيات  والمحتوى التعليمي  متعلموبعضهم، وبين كل    المتعلمينبين  

التعلم   التعليمية، من خلال محتوى  حيث تم استثارة الدافعية وجذب   بمستوياته والأنشطة 
الانتباه وذلك عن طريق عرض الأهداف التعليمية كمنظم تمهيدي لدراسة الموضوع، وعرض 
المعايير التي تم تنفيذ محتوى المتعلم من خلالها، وذلك لتهيئة المتعلم لبدء التعلم الجديد، 

  التالي ويوضح الشكل  لة،  وتم تقديم المحتوي التعليمي، وحث المتعلمين على المشاركة الفعا
 الاستراتيجيات المستخدمة في بيئة التعلم: 
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 التعلماستراتيجيات التعلم في بيئة  (14شكل )
 :أساليب دعم المتعلم تصميم .4

من خلال الدعم المباشر المقدم من روبوتات   التعلمأساليب دعم المتعلم داخل بيئة    تم تصميم      
الاستجابة   نمط  وفق  الفورية  الاجابة  وتلقي  المتعلم  من  الاستفسار  عند طلب  التفاعلية  الدردشة 

الدعم المباشر المقدم من خلال المعلم؛ لمواجهة الاحتياجات    أيضاً ؛  صوت/ صورة(المحدد )نص/  
التعلم أهداف  لتحقيق  فورية  بصورة  التعلم  سياق  داخل  لهم  عبر    ،المتغيرة  المباشر  غير  والدعم 

التفاعلية  الدردشة  هذه    روبوتات  أن  والتواصل   الأدوات وخاصة  التفاعل  من  جيدة  مساحةً  توفر 
خصائص  ب  وبالتالي تكون متميزة،  والدعم التعليمي الملائم لطبيعة محتوى التعلم وفئة المتعلمين

 الحل الأمثل والمناسب. و وآليات متعددة للدعم 
 تصميم الأنشطة التعليمية  .5

تم تصميم أنشطة ومهام التعلم التي يجب على المتعلمين إنجازها عند دراستهم للمحتوى  
، وذلك لتنمية المهارات والمعارف والخبرات  Moodle LMS  التعلم  التعليمي المتاح عبر بيئة

المطلوبة من المتعلمين لتحقيق مخرجات التعلم المطلوبة، بحيث يتضمن كل درس داخل 
التواصل في  أدوات  المختلفة كاستخدام  التعلم  الأسئلة حول مهام  المحتوى مجموعة من 
البحث عن المعرفة والحصول على المعرفة وتقييم المعرفة وتوليد وتوسيع المعرفة ونشر  

، بحيث يتمكن المتعلم من  التعلموالتفاعل ببيئة    المعرفة كل ذلك باستخدام أدوات التواصل 
لتنمية مهارات الهوية الرقمية وأنشطة تنمية  ، وتنوعت الأنشطة  إتقان استخدام هذه الأدوات 

، وتنوعت الأنشطة بدلالة نمط الاستجابة  الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لدى المتعلمين
 :التاليكما في الجدول  في روبوتات الدردشة التفاعلية، 

روبوتات 

الدردشة 
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 الأنشطة بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئة التعلم( 3) جدول

 الزمن  التنفيذ نمط الاستجابة  النشاط  الهدف التعليمي م
 تشاركي  فردي صورة صوت  نص

الكتروني ا   1 بريد  ينشئ 
 خاص به 

الكتروني وحدد   انشئ بريد 
الخصوصية   بيانات  بدقة 
 وكلمة المرور الخاصة بك 

     10  دقائق 

يحدد اجراءات الخصوصية  ا   2
 في الواتساب 

المصادقة   تفعيل  طبق 
 الثنائية في الواتساب 

     5  دقائق 

التوقيع ا   3 خطوات  يطبق 
 الرقمي 

انشئ  بالتعاون مع زملائك  
خاص  رقمي  توقيع 

 بمجموعتك

     15  دقيقة 

 

هناك مجموعة من المهام وأنشطة التعلم المحددة يقوم المتعلم بتنفيذها، كأن تكون   اأيضً 
يقوم به، مثل عمل بحث عن أجزاء من المحتوى   ا المهمة سؤالًا للمتعلم عليه أن يجيب عنه، تكليفً 

التعليمي من خلال استخدام محركات البحث للحصول على مزيد من المعلومات والمواقع ذات  
أو كتابة تقارير عما يفهمه بعد مشاهدة    ، الصلة بالمحتوى التعليمي تساعد المتعلمين على فهمه

بالبريد الإلكتروني أو عن    ة منهستفاد والاالفيديوهات المختلفة للمحتوى، أو تلخيص ما   وإرساله 
، بحيث يتمكن المتعلم من معرفة مدى صحة إجابته فور إعطاء  بالبيئة للمعلمطريق أدوات التواصل  

بين المتعلم وروبوتات   والحوار والمناقشةمن خلال الاستفسارات  استجابته وإجراء البحوث والتقارير  
بين المعلم والمتعلمين أو بين المتعلمين بعضهم مع بعض، ويتم إعلام المتعلم  و   الدردشة التفاعلية

الأنشطة   تقييمها  الا  عقب بنتيجة هذه  وتقسيم  نه إعلاو نتهاء من  بالمتعلم،  الخاص  التعلم  بملف  ا 
المتعلمين إلى مجموعات للمشاركة في حلقات النقاش بهدف الوصول إلى حلول للمشكلات التي  
تواجه المتعلمين، عند التعامل مع المحتوى التعليمي، إضافة إلى تحديد عدد من المصادر والروابط 

 رتبطة بالمحتوى.  لصفحات ومواقع م

 تصميم واجهات التفاعل والتفاعلات البينية بين المشاركين من بعد:  .6
على قائمة المعايير التي تم التوصل    التعلم عند تصميم واجهة التفاعل لبيئة    اناعتمد الباحث

روبوتات الدردشة التفاعلية كأحد أدوات الذكاء    تطبيقات إليها، حيث تضمنت واجهات تحتوي على  
ا إلى  بالإضافة  التعلم  ببيئة  المتاحة  الاصطناعي  والأدوات  نظام  لخدمات  وتم    Moodleعبر 

 : التاليتصنيف هذه الواجهات كما يوضحها الشكل 
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 التعلمواجهات التفاعل في بيئة  (15شكل )
 
 
 

والتي تصميم واجهات التفاعل والتفاعلات البيئية بين المشاركين من بعد  (  15)  يتضح من شكل
 ما يلي: تتضمن 

يتم تصميم قاعدة بيانات خاصة بكل نمط واجهات تفاعل روبوتات الدردشة التفاعلية:   -
تتضمن   صورة(  صوت/  )نص/  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  في  الاستجابة  أنماط  من 

التعليمي ل المتعلمين والاجابة عليها،المحتوى  الشائعة والمتكررة من  بحيث   لاستفسارات 
يتفاعل معها المتعلم وفق النمط المحدد للاستجابة من خلال طلب الاستفسار وتلقي الرجع 

   والاجابة عليه، مما يزيد من الدافعية للتعلم. والدعم الفوري 
حيث تتضمن هذه الواجهات على أدوات    :واجهات تشتمل على أدوات البحث والتنظيم -

ذات   المواقع  وتقديم بعض  أشكالها،  بمختلف  المعلومات  البحث عن  المتعلم في  تساعد 
توجيهات  له  توفر  وأدوات  الملاحظات  وكتابة  وقته،  وتنظيم  التعلم،  بموضوع  الصلة 

 وتعليمات. 
والأنشطة وتشمل هذه الواجهات على   واجهات تشتمل على أدوات تجميع وبناء المحتوى  -

  أدوات لتجميع المحتوى مثل المدونات وأدوات تسمح للمتعلمين بالمشاركة في تنفيذ وبناء
 الأنشطة. 

وتشمل هذه الواجهات على أدوات    والتشاركيواجهات تشمل على أدوات للتواصل الفردي   -
 لتحقيق التواصل الفردي والجماعي حيث شمل الأنماط الآتية: 

الروابط و   روبوتات الدردشة التفاعلية  والمحتوي وذلك بواسطة   المتعلمين التفاعل بين   •
 الداخلية الموجودة في المحتوي.

 بشكل متزامن وغير متزامن من خلال غرف الحوار    المتعلمينالتفاعل بين  •
روابط روبوتات الدردشة التفاعلية و التفاعل بين المتعلمين وواجهة التفاعل من خلال   •

 الإبحار. 

روبوتات 

الدردشة 
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من خلال الرد على اسئلتهم واستفساراتهم إذا تطلب    والمتعلمينالتفاعل بين المعلم   •
 الأمر ذلك. 

ومقاييس  - اختبارات  تتضمن  الاختبارات    :واجهات  تقدم  أدوات  على  الواجهات  هذه  تشمل 
 يم تعلم المتعلمين. ي والمقاييس لتق

 

 الموارد الرقمية وتصميم المصادر التفاعليةتحديد  .7
عي بالأمن الفكري و الهوية الرقمية والتنمية مهارات  ل   التعلمبئية  في تصميم  دت  اعتمتم الا     

مع   Moodle LMSعلى مجموعة من البرامج والأدوات والخدمات المتاحة على والمعلوماتي 
وبرمجتها  ( لاضافة روبوتات الدردشة التفاعلية  Open Ai, Dale, Tts-1)   ات تضمين تطبيق

 : التاليوالتي يوضحها الجدول  التعلم بدلالة نمط الاستجابةببيئة  APIمن خلال 
 التعلمقائمة بالبرامج والخدمات التي تم الاعتماد عليها في بيئة ( 4) جدول

المواقع والخدمات والبرامح  م
 الغرض من الاستخدام ات المجانيةو والأد

1 Moodle LMS •  التعلم تصميم الواجهات الرئيسة لبيئة 
 بناء وتنفيذ الانشطة التعليمية  •
 اجراء جلسات التواصل الفردية والجماعية •
المعرفي  • الاختبار  الفكري  الوعي  ومقياس    انشاء  بالأمن 

 والمعلوماتي 
 بالأمن الفكري والمعلوماتي الوعي انشاء أنشطة  •
 يح الاختبار والمقياس واظهار الدرجات حتص •

لبرمجة روبوتات الدردشة التفاعلية بنمط استجابة النص من خلال   • Open Aiتطبيق  2
API 

من   • Tts-1تطبيق  3 الصوت  استجابة  بنمط  التفاعلية  الدردشة  لبرمجة روبوتات 
 APIخلال 

من   • Daleتطبيق  4 الصورة  استجابة  بنمط  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  لبرمجة 
 APIخلال 

 للبحث عن المعلومات بكافة اشكالها  • Google  محرك بحث 5
 للبحث عن ملفات الفيديو ورفعها  •   Youtube اليوتيوبموقع  6
 للحصول على تلقيمات للمواقع التي يتابعها المتعلم  • RSSخدمة خلاصات المواقع  7
8 Misrosoft Office Word2010 •  لمعالجة النصوص وكتابة المحتوى 
9 Misrosoft Office Powerpoint •   والتي المحاضرات  في  المستخدمة  التقديمية  العروض  لانتاج 

 تضمنت نصوص وصور ورسومات 
10 Camtasia studio •  لتسجيل القفيديو والصوت والتعديل عليه 
11 Adobe photoshop CS5 •  لمعالجة لصور وانتاج البعض الاخر 
 لالتقاط الشاشة )التقاط صور( • Snait12.3.2 برنامج 21
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التعليمي،   والمحتوى  التعلم،  أهداف  مع  تناسبها  مراعاة  مع  التفاعلية  المصادر  اختيار  تم 
المحتوى   إثراء  بهدف  بإنتاجها  الخاصة  العلمية  المعايير  مراعاة  وتم  البحث،  ومجموعة 

 . ، والعروض التقديميةالتعليمي، إضافة إلى النصوص، والرسومات المعلوماتية، والصور 
 تصميم أسلوب تتابع المحتوى  .8

بدلالة نمط الاستجابة في  تصميم خريطة تتابع سير المحاضرات    تمفي ضوء متطلبات التجربة  
الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للطلاب مهارات    روبوتات الدردشة التفاعلية لتنمية

نمط الاستجابة في    مراعيًا، حيث تم ترتيب موضوعات كل محاضرة ترتيبًا منطقيًا  عينة البحث 
الدردشة والشكل    همتفاعلو   روبوتات  المقدمة،  الموضوعات  تتابع خريطة سير    التاليمع  يوضح 

 المحاضرات:
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعلماسلوب تتابع المحتوى التعليمي في بيئة  (16شكل )
الشكل من  بدءًا  (16)يتضح  المحاضرة  سير  المحاضرة  خط  عنوان  مناقشة  من عرض  ثم   ،

 نمط الاستجابة بروبوتات الدردشة التفاعلية

 صورة صوت نص
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  المتعلمين التكليف السابق وإبراز نقاط القوة والضعف، ثم تقديم نشاط تمهيدي لإثارة وجذب انتباه  
المحاضرة،   موضوع  لأهمية  عرض  وفيها  المحاضرة،  عن  بسيطة  مقدمة  عرض  ذلك  يلي 
والأهداف العامة والأهداف التعليمية المرجو تحقيقها، ثم عرض لعناصر المحاضرة، يليه شرح  

عبر روبوتات الدردشة والاستجابة إليها عبر النمط المحدد    ويتخلله أنشطة تفاعلية  للموضوعات 
من تطبيق ما تعلموه، وفي نهاية المحاضرة يطلب   المتعلمين ؛ تمكن  )نص/ صوت/ صورة(

 . وهكذا بالنسبة لباقي المحاضرات  ،النهائي تكليفال
 

 :التقويمو  البحث تصميم أدوات .9
الوعي ، مقياس  ملاحظة مهارات الهوية الرقمية، بطاقة  المعرفي  اختبار التحصةةةةةةةيلتضةةةةةةةمنت  و 

 .بالأمن الفكري والمعلوماتي
 : الهوية الرقميةاختبار التحصيل المعرفي لمهارات  -1
عينة  ل: هدف الاختبار التحصةةيلي الى قياس الجوانب المعرفية تحديد الهدف من الاختبار -

 الهوية الرقمية بمهارات البحث للمعلومات المعرفية الخاصة 
: تم بناء الاختبار على ضةةوء وطريقة تصاحيحه  وصاياغة مفرداته  مصاادر بناء الاختبار -

،  الهويةةة الرقميةةةوقةةائمةةة مهةةارات    الأهةةداف العةةامةةة والاهةةداف التعليميةةة والمحتوى التعليمي
بصةةةةفة    التحصةةةةيليةوالإطلاع على بعض الدراسةةةةات والبحوث التي اسةةةةتخدمت الاختبارات  

)صةةةةواب وخطأ من نوع الأسةةةةئلة الموضةةةةوعية   ( مفردة30، تضةةةةمن الاختبار على )عامة
في  روعي عند تصةةةةحيح الاختبار أن تعطى كل مفردة درجة واحدةو   ،(واختيار من متعدد 

توضةةةةةةيح  للاختبار  لتم كتابة تعليمات  و ،  حالة الإجابة الصةةةةةةحيحة وصةةةةةةفر لكل إجابة خطأ
 .الهدف من الاختبار وكيفية أدائه

الاجابة عن أسةةةةةئلة  فياسةةةةةتغرقه كل طالب   الذيتم تسةةةةةجيل الزمن تحديد زمن الاختبار:   -
(، وحسةةاب المتوسةةط المراقب 1Tالاختبار، ثم حسةةاب المتوسةةط الزمنى لإجابات الطلاب )

(، ثم حسةةةةةةةةةةةةةةاب زمن الاختبةار وفقةا 1Mللةدرجةات ) التجريبي( والمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  2Mللةدرجةات )
2T(=  𝑀2(، زمن الاختبار  465،  1979للمعادلة الآتية )فؤاد السةةةيد، 

𝑀′
× 𝑇1 وجاء زمن )

 .( دقيقة30)الاختبار 

 الهوية الرقميةالمعاملات العلمية لاختبار التحصيل المعرفي لمهارات  -
 يز يمعاملات السهولة والصعوبة والتم ▪

ا( 15تةةةةةةةم تجريةةةةةةةب الاختبةةةةةةةار علةةةةةةةى )  المسةةةةةةةتوى الثالةةةةةةةث ببرنةةةةةةةامج مةةةةةةةن طةةةةةةةلاب  طالبةةةةةةةً
مجتمةةةةةةةع البحةةةةةةث ومةةةةةةن غيةةةةةةةر العينةةةةةةة الأصةةةةةةةلية، للتأكةةةةةةد مةةةةةةةن  مةةةةةةن تكنولوجيةةةةةةا التعلةةةةةةيم الرقمةةةةةةةي

وضةةةةةةةةةوح مفرداتةةةةةةةةةه وحسةةةةةةةةةاب معةةةةةةةةةاملات السةةةةةةةةةهولة الصةةةةةةةةةعوبة والتمييةةةةةةةةةز لمفةةةةةةةةةردات الاختبةةةةةةةةةار 
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باسةةةةةةةتخدام معادلةةةةةةةة حسةةةةةةةاب معامةةةةةةةل السةةةةةةةهولة والصةةةةةةةعوبة والتمييةةةةةةةز لمفةةةةةةةردات الاختبةةةةةةةار، وقةةةةةةةد 
( ، ومعةةةةةةةةاملات الصةةةةةةةةعوبة مةةةةةةةةا بةةةةةةةةةين 0.31،0.71تراوحةةةةةةةةت معةةةةةةةةاملات السةةةةةةةةهولة مةةةةةةةةا بةةةةةةةةةين )

( وهةةةةةةةةى معةةةةةةةةاملات مقبولةةةةةةةةة  0.25،  0.20( ومعةةةةةةةةاملات التمييةةةةةةةةز مةةةةةةةةا بةةةةةةةةين )0.28،0.69)
 .في مثل هذه الحالة وفقًا للإطار المرجعي المقترح

 الهوية الرقمية التحصيل المعرفي لمهارات  الاتساق الداخلي لاختبارصدق  ▪
وذلك عن  الهوية الرقمية صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي لاختبار التحصةةةيل المعرفي لمهارات  تم حسةةةاب 

المسةتوى الثالث ببرنامج تكنولوجيا التعليم  من طلاب   طالبًا(  15على عينه قوامها )  اطريق تطبيقه
وتم حسةةاب معامل الارتباط بين درجة كل   الأسةةاسةةية،من مجتمع البحث ومن خارج العينة    الرقمي
 .  ( يوضح النتيجة5والجدول ) للاختباروالدرجة الكلية الاختبار  مفردات من  مفردة

 ( 15)ن =   الهوية الرقميةلاختبار التحصيل المعرفي لمهارات  الداخليصدق الاتساق  (5جدول )
 الارتباط ومستوى الدلالة أرقام العبارات ومعاملات  

 ر م ر م ر م

1 0.41 ** 11 0.56 ** 21 0.78 ** 

2 0.52 ** 12 0.51 ** 22 0.49 ** 

3 0.49 ** 13 0.69 ** 23 0.59 ** 

4 0.61 ** 14 0.46 ** 24 0.47 ** 

5 0.66 ** 15 0.57 ** 25 0.79 ** 

6 0.52 ** 16 0.78 ** 26 0.29 ** 

7 0.43 ** 17 0.59 ** 27 0.68 ** 

8 0.51 ** 18 0.42 ** 28 0.75 ** 

9 0.47 ** 19 0.77 ** 29 0.41 ** 

10 0.52   ** 20 0.42 ** 30 0.52 ** 

 0.05( دال عند مستوى *)   0.01( دال عند مستوى **)

معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات للاختبار  أن    (5) يتضةةةةةح من الجدول
:   0.41مةةا بين )  امتةةدت والةةدرجةةة الكليةةة للاختبةةار    الهويةةة الرقميةةةالتحصةةةةةةةةةةةةةةيةةل المعرفي لمهةةارات  

 صدق ( مما يشير إلي0.01عند مستوى الدلالة )  اارتباط دالة إحصائيً ( وجميعها معاملات 0.79
 .للاختبار المعرفي الداخليالاتساق 

 

 : الاختبار ثبات ▪
معامل ألفا لكرونباخ وذلك   تم اسةةةةةةةةةتخدامالهوية الرقمية المعرفي لمهارات   الاختبارلحسةةةةةةةةةاب ثبات  

من    ببرنةامج تكنولوجيةا التعليم الرقميالمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الثةالةث من طلاب    طةالبةًا(  15على عينةة قوامهةا )
 ( يوضح النتيجة  .6مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية والجدول )

 



بيئة تعلم الكترونية لتنمية مهارات  بنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( 
 المدمج المهني بنظام التعلم الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي لطلاب التعليم 

 

69 
 

 
 

 ( 15)ن =  الهوية الرقميةللاختبار التحصيل المعرفي لمهارات  الثبات معامل (6جدول )
 كرونباخ قيمة الفا  عدد المفردات  التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

26.96 5.48 30.03 30 0.71 

يتمتع بدرجة ثبات بلغت   يتضح من الجدول السابق أن الاختبار التحصيلي للهوية الرقمية
 ( وهي درجة ثبات عالية.0.71وفقا لمعادلة الفا كرونباخ ) 

 

 الهوية الرقمية مهارات  بطاقة ملاحظة -2
البحث   لعينة  الآداء المهاري إلى قياس مستوى    ةالبطاق  ت هدفبطاقة: تحديد الهدف من ال -

 .الهوية الرقميةمهارات في 
: تم اعداد بنود البطاقة على ضةةةةةةوء قائمة المهارات التي تم التوصةةةةةةل تحديد بنود البطاقة -

( 5من )  في صةةةةةةةةةةةةةةورتهةا النهةائيةة  اليهةا والأهةداف والمحتوى التعليمي، وقةد تكونةت البطةاقةة
  .فرعيةمهارة ( 32) مهارات أساسية

 ثلاث وضةةةةةةةةةع أمام كل بند من بنود البطاقة مقياس للأداء من   :البطاقة طريقة تصااااااحيح -
ات  مسةةةةتو (  إلى 2،  1، ويشةةةةير )  داء المهارةآ  عدم إلى  0( يشةةةةير  2،  1، 0ات )مسةةةةتو 

( لتصةةةةةةةةةةبح الدرجة  ةممتاز أدى المهارة بدرجة  ،  متوسةةةةةةةةةةطةأدى المهارة بدرجة أداء المهارة )
 درجة. 64الكلية للبطاقة 

 ملاحظة المهاراتلبطاقة  المعاملات العلمية 
  :الظاهري )صدق المضمون(صدق ال ▪

أجمع السادة المحكمون علي صلاحية بطاقة الملاحظة للتطبيق علي عينة البحث الأساسية،  
ومناسبتها للهدف الذي وضعت من أجله، وكذلك مناسبة جميع مهاراتها لمستوي الطلاب، وهذا  

بطاقة الملاحظة تتمتع بدرجة عالية من الصدق الظاهري، وبعد إجراء التعديلات يدل علي أن  
( مهارات  5المقترحة من قبل السادة المحكمين، أصبحت البطاقة في صورتها النهائية مكونة من)

 . ( مهارة فرعية صالحة للتطبيق علي عينة البحث الأساسية32رئيسة، )
 :الثبات ▪

الملاحظة باستخدام نسبة اتفاق الملاحظين، فقد تم تطبيق البطاقة استطلاعيًا  تم حساب ثبات بطاقة  
( طلاب، وحساب نسبة  8على عينة من مجتمع البحث ومن غير العينة الأصلية، مكونة من )

 الاتفاق بين الملاحظين باستخدام معادلة كوبر.
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تخصيص بطاقتين لكل طالب أحداهما مع أحد الباحثان، والأخرى مع أحد الزملاء"عضو هيئة  تم 
 التدريس المشارك" في تطبيق بطاقة الملاحظة. 

المختلفة   المهارات  بنود  تنفيذ  لمستوى  موحدة  درجات  استخدام  على  الملاحظين  بين  الاتفاق  تم 
( حسب مستوى ودقة تنفيذ البند من وجهة نظر  2،  1للبطاقة، وتتراوح تلك الدرجات بين) صفر،  

على آداء   1كل ملاحظ على حدة حيث تدل الدرجة صفر على عدم آداء المهارة وتدل الدرجة  
 . على آداء المهارة بشكل تام  2رجة بمساعدة، وتدل الد  المهارة

بالرجوع للإطار المرجعي المقترح والذي حدده كوبر لمستوى الثبات بدلالة نسبة الاتفاق كالتالي: )  
%، وارتفاع ثبات البطاقة عندما تكون  70انخفاض ثبات البطاقة عندما تكون نسبة الاتفاق أقل من 

ي  % وه 84.64% فأكثر( وعند حساب متوسط نسبة الاتفاق أتضح أنها تساوي  85نسبة الاتفاق 
برنامج تكنولوجيا التعليم    نسبة عالية تدل على ثبات بطاقة الملاحظة المستخدمة في تقييم طلاب 

 . الرئيسة البحث الرقمي، وبالتالي صلاحية البطاقة للتطبيق علي مجموعة 
 :الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيمقياس  -3
 قيد البحث   الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي للمتعلمينقياس  تحديد الهدف من المقياس:   -

نمط الاستجابة في روبوتات في ضوء بيئة التعلم القائمة على  و   عبر أدوات التعلم الرقمية
 الدردشة التفاعلية. 

بنوده:   - المقياس وصياغة  بناء  مقاييس  مصادر  عدة  على  الاطلاع  وأجنبية  تم  عربية 
للاستعانة   مرتبطة بموضوع الأمن الفكري والمعلوماتي ومحددة بالاطار النظري للبحث،

البحث،   قيد  المقياس  بنا  التي اشتقت منها  والتي  بها في  الثقافات  اتضح منها اختلاف 
  المقاييس، وتناولها لفئات مستهدفة مختلفة وبيئات تعلم متعددة، وندرة الدراسات التي طبقت 

، وفي ضوء طبيعة البحث الحالي تم اشتقاق  بالأمن الفكري والمعلوماتي  مقاييس للوعي
اشتملت على    رئيسة  أبعاد  خمسةالذي تضمن    الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيمقياس  

موافق    5تدرج ليكرت الخماسي كما يلي ) ، وتم توزيع درجات المقياس على  عبارة  43
  اعترض بشدة( 1أعترض(، ) 2محايد(، ) 3موافق(، ) 4بشدة(، )

 :بالأمن الفكري والمعلوماتيالوعي لمقياس المعاملات العلمية  -
بالأمن  الوعي   لمقياس سةةةةةةةةاب صةةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةةاق الداخليتم حصااااادق المقياس:  ▪

وذلك عن طريق   تكنولوجيا التعليم الرقميبرنامج  لدي طلاب   الفكري والمعلوماتي
من مجتمع البحةةث ومن خةةارج المجموعةةة   متعلم(  15تطبيقةةه على عينةةه قوامهةةا )

وتم حسةاب معامل الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات المقياس    الأسةاسةية،
 ( يوضح ذلك7للمقياس وجدول ) والدرجة الكلية
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 (15المفردة والدرجة الكلية للمقياس )ن = ( معاملات الارتباط بين درجة 7جدول )
 ر م ر م ر م ر م

1 0.39 12 0.46 23 0.38 34 0.34 

2 0.64 13 0.56 24 0.39 35 0.48 

3 0.57 14 0.39 25 0.54 36 068 

4 0.59 15 0.36 26 0.77 37 0.51 

5 0.71 16 0.47 27 0.74 38 0.49 

6 0.39 17 0.72 28 0.59 39 0.60 

7 0.34 18 0.57 29 0.48 40 0.71 

8 0.29 19 0.61 30 0.71 41 0.62 

9 0.35 20 0.28 31 0.37 42 0.46 

10 0.39 21 0.39 32 0.67 43 0.35 

11 0.45 22 0.26 33 0.48 

بالأمن الفكري والمعلوماتي الوعي    مقياس مفردات    معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من  متدت ا
الرقميلدى طلاب   التعليم  تكنولوجيا  الكلية    برنامج  )للمقياس  والدرجة  بين  (  0.77:    0.39ما 

الاتساق  صدق  ( مما يشير إلي  0.01عند مستوى الدلالة )  ا وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيً 
       للمقياس الداخلي

 ثبات المقياس  ▪
 

من   متعلم( 15لكرونباخ وذلك على عينة قوامها )استخدم معامل ألفا ب مقيةاس الحساب ثبات تم 
 ( يوضح النتيجة.  8مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية والجدول )

 ( 15)ن =  بالأمن الفكري والمعلوماتي( معاملات الثبات لمقياس الوعي 8جدول )
 كرونباخ قيمة الفا  عدد المفردات  التباين  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي 

180.74 17.51 306.59 43 0.86 

 

مقياس   أن  السابق  الجدول  من  برنامج  يتضح  طلاب  لدى  والمعلوماتي  الفكري  بالأمن  الوعي 
( وهي درجة  0.86يتمتع بدرجة ثبات بلغت وفقا لمعادلة الفا كرونباخ )تكنولوجيا التعليم الرقمي  

 ثبات عالية. 
، المقياس  عبارات الاجابة عن    فياستغرقه كل طالب    الذيتم تسجيل الزمن  :  المقياسزمن   -

(، وحساب المتوسط المراقب للدرجات 1Tلإجابات الطلاب )  يثم حساب المتوسط الزمن 
(2M  والمتوسط )التجريبي  ( 1للدرجاتM  ثم حساب زمن ،)للمعادلة الآتية    وفقاً   المقياس

2T(=  𝑀2(، زمن الاختبار 465،  1979)فؤاد السيد، 

𝑀′
× 𝑇1 (  04) الاختبار ( وجاء زمن

 .دقيقة
 

 مرحلة الإنتاج  ثالثًا:
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روبوتات الدردشة التفاعلية التي تم  تم إنتاج مصادر التعلم ومنها:  إنتاج مصادر التعلم:   .1
التعلم    APIمن خلال  ( وبرمجتها  Open Ai, Dale, Tts-1)ات  تطبيقعبر  انتاجها   ببيئة 

نمط   ببرنامج  و   الاستجابة،بدلالة  إنتاجها  تم  التي  ، Microsoft Word2010النصوص 
، وبرنامج   Adobe Photoshop Cs6والصور والرسومات الثابتة التي تم إنتاجها ببرنامج  

Illustrator  Adobe  ببرنامج إنتاجها  تم  التي  الفيديو  ومقاطع   ،Camtasia Studio8 ،
التعلم   بيئة  خلال  من  تعليميًا،  وتوفيرها  وتصميمها  انتاجها  معايير  مراعاة  .مع 

 
 في بيئة التعلم كود برمجة روبوتات الدردشة التفاعلية (17شكل )

 
، والأنشةةةةةةةةةطة، والمحتوى التعليمي،  الأهدافمثل شةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةة    :تاج الشاااااااشااااااات التعليميةإن .2

باسةةةةةةتخدام برامج التصةةةةةةميم والمعالجة للصةةةةةةور   (18والانفوجرافيك كما يوضةةةةةةحها شةةةةةةكل )
وتم    Adobe Photoshop, Illustrator CC2019 والرسةةومات، فتم اسةةتخدام برنامج
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 مراعاة معايير التصميم من حيث الوضوح، ونوع الخط، الحجم، ودقة وصحة المحتوى 
 

 

 التعلمالشاشات التعليمية في بيئة  (18شكل )
 

تم تحديد الاحتياجات من مقاطع الفيديو لكل موضوع من  :  الفيديو  مقاطع  ومعالجة  إنتاج .3
  إنتاج   موضوعات المحتوى التعليمي ببيئة التعلم لشرح المهارات الخاصة بالموضوع ثم تم 

  معالجتها   وتم  المنتجة،  الأخرى   المقاطع   ببعض   الاستعانة  وتم   الفيديو،  مقاطع  بعض 
مع مراعاة     Camtasia Studio V(9.0)وبرنامج   Adope Premeierبرنامج   باستخدام

( دقيقة للمحافظة على  5- 4عن )  الواحد   الفيديومقطع  ألا تزيد مدة  بعض المعايير منها  
التشتت،   المتعلمين وعدم  الواحد موضوعو تركيز  الفيديو   ةواحد   مهارة  /أن يغطي مقطع 

أكثر،   العرض مع  وليس  وسلاسة  العبارات  ووضوح  الصوت  جودة  من  وترجمة   التأكد 
 التالي ، والشكل  التدرج في تقديم المعلومات المصطلحات الانجليزية للعربية كلما أمكن، و 

 يوضح لقطات من بعض مقاطع الفيديو 

 
 التعلمفي بيئة  بعض لقطات الفيديو  (19شكل )

 

بين أنشطة هدفها   بيئة التعلمالأنشطة التعليمية داخل    تنوعت   :لكترونيةالأنشطة الإ إنتاج   .4
تحديد ما يحتاجه المتعلم من معلومات ومهارات وتقديمها له وفق احتياجاتة وهي أنشطة 
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تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي   ا أيضً ،  تفاعلية عبر روبوتات الدردشة وأنشطة 
الأقران  المعلم و   الأنشطة من خلال نتائج تقويم  تم تقويمو كانت الأنشطة تشاركية أو فردية،  

بتنفيذها قاموا  التي  للمجموعات للمهام  التعزيز  وتقديم   نموذج  التالي  الجدول  ويوضح ،  ، 
   نشطةالأ أحد  لتنفيذ 

 نموذج لتنفيذ أحد أنشطة التعلم (9جدول )
 .ممارسات الأمن الرقمي تحديد بعض   هدف النشاط 
   ذاتي أسلوب التعلم 

   فردي النشاط نوع 
الأدوات  

 اللازمة

 Video Mediaجهاز زكي متصااااااااال بالإنترنت، رابط بيئة التعلم، الكود الخاص بكل مجموعة، برنامج  
Player  برنامج ،Microsoft Office  برنامج ،Adobe Readerالبريد الالكتروني لكل متعلم ، 

إجراءات  

 التنفيذ 

 الدخول على الرابط البيئة.  -
 التعلم.   ةالمقرر الخاص بمجموعإدخال كود   -
 قراءة الهدف العام والأهداف التعليمية الخاصة بموضوع تعلم.  -
 . التعليميةحتياجات  الاتحديد   -
 عند تحديد الاحتياجات، الانتقال إلى النشاط الخاص بذلك.  -
وطلب الدعم والاسااااتفسااااار من روبوتات الدردشااااة  للإجابة على النشاااااط    التفاعل مع المحتوى  -

 . وتلقي الرجع الفوري   التفاعلية بالبيئة
 عبر بيئة التعلم.  ووقت التنفيذ،  سمالاوضح به  م  ملف النشاط،   ارسال -
يقوم المعلم بالتقييم وإرساااااال وإتاحة المعلومات والمهارات المطلوبة وفق احتياجات المتعلمين،   -

 ثم التغذية الراجعة، والتعزيز الإيجابي لأعلى الدرجات. 

المهمة  

 المطلوبة

 ، ثم حدد بعض منها.بعض ممارسات الامن الرقمي  عن  للبحث  ،   البحث  استخدم محركات -
 .النشاط لتنفيذ  روبوتات الدردشة التفاعلية  استخدم -
يتضلمن بعض الصلور  والتفاعل مع روبوتات الدردشلة  اكتب تقرير لما توصللت للي  بعد البحث   -

 التعلمبيئة وشارك  مع المعلم عبر   بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة  والرسومات

مؤشرات  

 التقييم 

 إنجاز المهمة المطلوبة. .1
 إتقان المهارات المطلوبة. .2
 .السليمسلوك  الالإلتزام ب .3

 جيد 
 (4-5) 

 مقبول 
 (3-5) 

 ضعيف
 (2-5) 

 
وتم إنشاء    Moodle LMSعبر نظام    لكترونيةتم بناء بيئة التعلم الإبيئة التعلم:    إنتاج .5

المجموعة الأولى )نمط الاستجابة  تعليمية بعدد مجموعات عينة البحث،    مجموعات   ثلاث 
المجموعة الثانية  ( طالب وطالبة،  26وعددهم )النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية(   

،  ( طالب وطالبة26وعددهم ))نمط الاستجابة الصوتية في روبوتات الدردشة التفاعلية(   
(  26وعددهم )المجموعة الثالثة )نمط الاستجابة المصورة في روبوتات الدردشة التفاعلية(   

وطالبة التعليمية،    المجموعات تضمنت جميع  ،  طالب  والأنشطة  المهام  المشاركة،  على 
 الواجب الدراسي، ...وغيرها كما بالأشكال الآتية: 

 Moodle LMS على معلمالإنشاء حساب  تم :الدخول تسجيل ▪
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cloud.tech/moodle-identity.edu-https://digital / 

 

 ورفع المحتوى التعليمي به  الهوية الرقمية": تم انشاء مقرر باسم "إنشاء المقرر -

 
  

 التعلملبيئة الصفحة الرئيسة ( 20شكل )
بالمقرر:   - المتنوعة  الاستجابة  الأدوات  أنماط  بدلالة  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  تعد 

)نص/صوت/ صورة( أهم الأدوات المتاحة للتفاعل في البحث الحالي بالاضافة إلى أنه  
، جميع هذه الأدوات تكون متاحة للمعلم دارةالإو من أدوات التفاعل،    عديد تضمن المقرر  

، والشكل التي تساعد في تحقيق الهدف منهاو   وبعضها يتاح للمتعلم وفق ما يحدده المعلم
 التالي يوضح نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية عند تفاعل المتعلمين معها.

https://digital-identity.edu-cloud.tech/moodle/
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 التعلمبيئة ب الأدوات المتنوعة( 21شكل )

 

تقسيمهم  تم تسجيل الطلاب مجموعة البحث الي المقرر و   إضافة المتعلمين وتقسيمهم: -
 والتفاعل ببيئة التعلم  معاً   التعامل من ذلك المتعلمين بعد  ليتمكنعبر المجموعات 

 التعلمبيئة ب المتعلمين( 22شكل )
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درس لمهارات   16وحدات رئيسة تضمنت    6تم انتاج ورفع    الدروس:إنتاج الوحدات و  -
الرقمية   والمعلوماتيالهوية  الفكري  بالأمن  الوعي  شكل وأنشطة  في  المحتوى  رفع  تم   ،

 ورسومات معلوماتية.   وصورمقاطع الفيديو و  pdfنصوص ملفات 
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(  23شكل )  بيئةب الوحدات والدروس
 التعلم 

وتحديد موعد لها ومعايير    بيئة التعلم: تم رفع الأنشطة والتكليفات في  نشطة الإلكترونيةالأ  -
 لتنفيذها 
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  الأنشطة الإلكترونية ( 24شكل )
التحصيلي  ختبارات:ا - الاختبار  رفع  والمعلوماتي  تم  الفكري  بالأمن  الوعي  في   ومقياس 

Moodle    ويتم رصد درجاته واستنتاج تحليلاتهم    إلكترونيةليستجيب عليه المتعلمين بطريقة
 من خلال بيئة. 

 

 

  التعلم بيئة ب الاختبارات( 25شكل )
يتم من خلال رسائل بئية التعلم، أو من صفحة بيانات المعلم بالبيئة  : التواصل مع المعلم -

به،  البيانات  العلي  والتي تشتمل   الخاص  البريد الإلكتروني  بالمعلم منها  أو من  خاصة 
 المشاركة ببيئة التعلم  لوحةخلال 
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 التعلم ببيئة  لتواصل مع المعلماوسائل ( 26شكل )

 مرحلة التطبيق  رابعًا:
حيث تم عرض بيئة التعلم  اساتطلاع رأي المحكمين حول صالاحية بيئة التعلم للتطبيق: .1

( من المحكمين المتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةين في مجال تكنولوجيا التعليم، وذلك 5علي )  لكترونيةالإ
بهدف اسةةةةةةةةةتطلاع رأيهم حول إجازة بيئة التعلم، وقد اتفق المحكمين علي صةةةةةةةةةلاحية بيئة  

لإجراء بعض التعديلات، اقتصةةةةةةةر معظمها   انللتطبيق مع توجيه الباحث  لكترونيةالتعلم الإ
التعديلات المطلوبة وأصةةةةةةةةةةةةبحت  وتم اجراءعلي إجراء تنسةةةةةةةةةةةةيق لبعض الخطوط والألوان 

 .للتطبيقالبيئة جاهزة 
بالتجربة الاسةةةةةةةةةةةةتطلاعية للبحث،   انقام الباحثالتطبيق الميداني المصااااااااغر لبيئة التعلم:   .2

 كالآتي:

الاستطلاعية: التجربة  من  الهدف  للتأكد من وضوح    أ.  الاستطلاعية  التجربة  إجراء  تم 
، والتأكد من فاعلية الأنشطة التعليمية التي لكترونيةالإ  المادة العلمية المتضمنة ببيئة التعلم

أوجه القصور في بيئة التعلم بحيث  التعرف على  ، و تقدم عقب انتهاء كل موضوع تعليمي
التعرف على الصعوبات التي قد تواجه  ، و التجربة الأساسية  يتم تلافيها قبل البدء في تنفيذ 

الإ التعلم  بيئة  استخدام  في  بها،    ،لكترونيةالمتعلمين  التعليمي  المحتوى  داخل  والابحار 
واختبار  أنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية،  واختبار  واستخدام أدوات التفاعل،  

إلى التحقق من    اصلاحيات دخول المتعلمين للبيئة، كما هدفت التجربة الاستطلاعية أيضً 
بالأمن  الوعي ، مقياس  الملاحظةصدق وثبات أدوات القياس )الاختبار التحصيلي، بطاقة  

إلى أفضل شكل    وأدوات القياس  لكترونيةوذلك للوصول ببيئة التعلم الإ  )الفكري والمعلوماتي
 .قبل البدء في تنفيذ التجربة الأساسية للبحث 
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  ب. إجراءات تنفيذ التجربة الاستطلاعية:
تةةةةةم إعةةةةةةداد لقةةةةةاء تمهيةةةةةدي للمتعلمةةةةةين للتعةةةةةرف علةةةةةى بيئةةةةةة الةةةةةةتعلم  التهيئااااااة والإسااااااتعداد: -

 كليةةةةةةةةةة التربيةةةةةةةةةةبقسةةةةةةةةةم تكنولوجيةةةةةةةةةا التعلةةةةةةةةةيم، ، الأبحةةةةةةةةةاث العلميةةةةةةةةةة ومحتوياتهةةةةةةةةةا، بمعمةةةةةةةةةل
 جامعة المنيا.، النوعية

: تةةةةةم تطبيةةةةةق التجربةةةةةة بالأمةةةةةاكن التةةةةةي يقطةةةةةن بهةةةةةا المتعلمةةةةةين، ومعمةةةةةل مكاااااان التطبياااااق -
علةةةةةةةى مةةةةةةةن يتعةةةةةةةذر علةةةةةةةيهم تةةةةةةةوافر الإنترنةةةةةةةت أو عةةةةةةةدم تةةةةةةةوافر أجهةةةةةةةزة  الأبحةةةةةةةاث العلميةةةةةةةة

 كمبيوتر لديهم.
تةةةةم تطبيةةةةق التجربةةةةة خةةةةلال الفصةةةةل الدراسةةةةي الثةةةةاني مةةةةن العةةةةام الجةةةةامعي  زماااان التطبيااااق: -

 م2023/2024
تةةةةةةةم إجةةةةةةةراء التجربةةةةةةةة الاسةةةةةةةتطلاعية علةةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن  اختيااااااااار عينااااااااة التجربااااااااة: -

( 20بلةةةةةةةغ قوامهةةةةةةةا) –مةةةةةةةن مجتمةةةةةةةع البحةةةةةةةث ومةةةةةةةن غيةةةةةةةر العينةةةةةةةة الأصةةةةةةةلية  –المتعلمةةةةةةةين 
  متعلمًا

، مقيةةةةةاس الملاحظةةةةةةبطاقةةةةةة الاختبةةةةةار التحصةةةةةيلي، تمثلةةةةةت فةةةةةي  تطبياااااق أدوات القيااااااس: -
 .بالأمن الفكري والمعلوماتيالوعي 

 

تمثلةةةةةةت فةةةةةةي تقيةةةةةةيم مةةةةةةادة المعالجةةةةةةة التجريبيةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال تةةةةةةدوين  بيئااااااة الااااااتعلم:ج. تقياااااايم 
 ملاحظات )قبل/ أثناء/ بعد( التطبيق.

 

  د. نتائج التجربة الاستطلاعية:
  أسةةةةةةفرت نتائج التجربة الاسةةةةةةتطلاعية عن  حساااااب الثوابت الإحصااااائية لأدوات القياس: -

الوعي ، مقياس  الملاحظةالاختبار التحصةةةةةةةةةةةةيلي، بطاقة  تحديد صةةةةةةةةةةةةدق/ ثبات، كل من:  
 .بالأمن الفكري والمعلوماتي

بعض التي تمثلةت في تعةديةل    إجراء التعاديلات المقترحاة على ماادة المعاالجاة التجريبياة: -
والتغلب على مشةةةةةةكلات التحميل التي واجهت بعض ،  الخطوط والألون والأشةةةةةةكال بالبيئة

 التصفح.المتعلمين أثناء 
عبر البريد الإلكتروني لدعوتهم    متعلمتم إرسةةةةال دعوات لكل  دعوة المتعلمين للمشاااركة: .3

ا ومختصةةةةةةةةةةةةر عن  نها( وتضةةةةةةةةةةةةمنت الدعوة اسةةةةةةةةةةةةم بيئة التعلم وعنو Moodleبيئة التعلم )ب
موضةوع التعلم الذي تحتويه، وكود المقرر، وطلب منهم القيام بتسةجيل الدخول للتأكد من  

والأشةكال الآتية توضةح رسةائل قبول ،  لبيئةلعدم وجود مشةكلات أو أخطاء تعوق الدخول  
، وظهورهم داخةل البيئةة بعةد عمليةة  (Moodle)المتعلمين دعوة الانضةةةةةةةةةةةةةةمةام داخةل بيئةة 
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 القبول والتسجيل.
-  

 وتطبيق التجربة الأساسية: تاحةالنشر والإ  .4
بناءً على ما أسفرت عنه  تم نشر وإتاحة بيئة التعلم للمتعلمين    :لبيئة التعلم  تاحةالنشر والإ  -

،  المتخصصين من قبل المحكمين    البيئةوإجازة    ،التجربة الاستطلاعية من ملاحظات ونتائج
في   المحتويبتدوين الملاحظات، وإجراء التعديلات اللازمة، وأصبح    انالباحث  قامحيث  

 صورته النهائية صالحًا للتطبيق، ومتاحًا لعينة البحث الأساسية.  
 الأساسية:  البحث تجربةتطبيق   -

 : الآتيمراحل على النحو المرت عملية تطبيق التجربة الأساسية للبحث ب
المستوى الثالث ببرنامج تكنولوجيا    البحث من طلاب اختيار عينة  تم    اختيار عينة البحث: ▪

، جامعة النوعية  كلية التربيةبقسم تكنولوجيا التعليم،    التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج،
تصنيفهم  تم    طالبًا(  78)  فيوتمثلت مجموعة البحث  م(  2024- 2023الجامعي) للعام    المنيا
 مجموعات.  ثلاث إلى 

كالآتي: ▪ البحث  مجموعة  الطلاب  لقا  إعداد  عقد  مجموعة  الطلاب  مع    تمهيدية  ءات تم 
ب لتعريفهم  مع    بيعةط البحث  التعامل  كيفية  على  وتدريبهم  التعلم  المحتوى،    عبر بيئة 
Moodle LMS   ، الهدف العام لبيئة التعلم والأهداف التعليمية وخطوات تسجيل    وعرض

 ص ما يخ الاستفسار عن كل  وكيفية التعامل داخل بيئة التعلم و بيئة التعلم،  الدخول على  
المقدمة   والأنشطة  العلمية  والمادة  للعملالمحتوى  المجموعات  هذه وتكوين  واستمرت   ،

 اللقاءات التمهيدية لمدة أسبوع.
على عينة البحث الأساسية    : تم التطبيق أدوات القياس قبلياً قبليًا  أدوات البحثتطبيق   ▪

(  بالأمن الفكري والمعلوماتي  الوعي، مقياس  الملاحظةالاختبار التحصيلي، بطاقة  وهى )
   كما يلي:لحساب التكافؤ بين مجموعات البحث 

 

   تكافؤ وتجانس المجموعات: 
(  بالأمن الفكري والمعلوماتيمقياس الوعي  المتمثلة في )الاختبار المعرفي، وتم تطبيق أدوات القياس  

 : ةالآتيالخطوات  وذلك من خلال الثلاثةلحساب التكافؤ بين مجموعات البحث  
   الوصف الاحصائي والانحراف المعياري للقياسات القبلية  -1

الاختبار التحصيلي،  ( الوصف الإحصائي )الوسط الحسابى والانحراف المعيارى( للقياسات القبلية للمجموعات التجريبية 10جدول )
 ومقياس الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي

 الانحراف المعيارى  الوسط الحسابى العدد  المجموعات  المتغيرات 
 1.39 5.42 26 نص  الاختبار التحصيلي  
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(30)  1.55 5.81 26 صوت  

 1.44 6.08 26 صورة

 1.47 5.77 78 الإجمالي 

مقياس الوعي بالأمن 
( 215)الفكري والمعلوماتي   

 5.77 60.27 26 نص 

 3.13 59.42 26 صوت 

 4.66 60.19 26 صورة

 4.61 59.96 78 الإجمالى

 
: التجريبيةحساب تحليل التباين أحادى الاتجاه بين القياسات القبلية للمجموعات الثلاث   -2  

ومقياس الوعي  التحصيلي ختبار الا( تحليل التباين أحادى الاتجاه بين القياسات القبلية لطلاب المجموعات التجريبية في 11جدول )
 الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(بالأمن الفكري والمعلوماتي بدلالة نمط  

نيامصدر التب المتغيرات  مجموع   
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
مستوي   ف المربعات 

 الدلالة  
مستوى  
 الدلالة 

 الاختبار  
 1.314 2.808 2 5.615 بين المجموعات 

 

0.275 
 غير دال 

"  الخطأداخل المجموعات "   160.231 75 2.136 

 مقياس ......
 0.263 5.692 2 11.385 بين المجموعات 

  
0.769 

دال  غير    
"  أداخل المجموعات " الخط   1621.500 75 21.620 

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات عدم  (  11،  10أظهرت نتائج جدول )
الاختبار  الطلاب القبلية للمجموعات التجريبية في القياسات القبلية لطلاب المجموعات التجريبية في  

  الدردشة   روبوتات   في  الاستجابة  نمط  التحصيلي، ومقياس الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي بدلالة
وبعد ،  مما يشير إلى تكافؤ هذه المجموعات في تلك المتغيرات   (صورة  /صوت   /نص )  التفاعلية

الانتهاء من التطبيق القبلي والتأكد من تكافؤ المجموعات التجريبية الثلاث الفرعية تم تنفيذ التجربة  
 الأساسية للبحث.

 

 : الآتيتم تنفيذ التجربة من خلال اتباع 

فردي من خلال الدخول على بيئة التعلم  يقوم المتعلم بالتعلم بشكل  دراسة الأهداف والمحتوي:   -1
تمثل في مقاطع فيديو وملفات وعروض الذي    محتوي التعلمالأهداف ثم  ومشاهدة    لكترونيةالإ

ليتفاعل المتعلم مع روبوتات الدردشة التفاعلية  يتم تقديم أنشطة وتكليفات  ثم    تقديمية وانفوجرافيك
بدلالة نمط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة( بطلب الدعم والاستفسار ثم يقوم الروبوت بتقديم  

 .الرجع الفوري له
يقوم المتعلم بتكوين مجموعات للعمل لاداء الأنشطة التشاركية والتكليفات    تكوين المجموعات: -2

 المطلوبة.
المهام والأنشطة التعليمية   بعد الانتهاء من مشاهدة محتوي التعلم يقوم المتعلم بأداء  المهام:  ءأدا -3
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ويتم تقييم الآداء ، تشاركيوتمثلت الأنشطة في أنشطة فردية أو أداء الأنشطة بشكل  المختلفة
 بشكل فردي أو من خلال المجموعة. 

الاجابة عن استفسارات   :مع روبوتات الدردشة التفاعلية بدلالة نمط الاستجابةيتم التفاعل   -4
وأيضً الفوري الرجع  وتقديم    موتوجيه المتعلمين   الخبرات   ا،  لتبادل  الأقران  بين  التفاعل  يتم 

 تحقيق أهداف التعلملللمتعلمين من خلال بيئة التعلم ومشاركتهم للأفكار والموارد والمصادر،  
 .المنشودة

ربط الأفكار من قبل المعلم للمتعلمين عن طريق    يتم التفاعل من المعلم لفحص المهمة: -5
،  تغذية الرجع للموقف التعليميالمتعلمين وتقديم    وتقويم،  بيئة التعلمتم دراستها في  الأساسية التي  

 والتفاعل بين المتعلمين وبين المعلم وبعضهم البعض، ومن ثم تحقيق أهداف التعلم. 
علم الم  الدراسة وتنفيذ المهام وانجاز الأنشطة والتكليفات، يقومبعد الانتهاء من    :عمليات التقويم -6

باستخراج تقرير التفاعل بين المتعلمين وروبوتات الدردشة التفاعلية بدلالة نمط الاستجابة لتقييم  
على معايير    بناءً وعرض المشكلات أو أوجه القصور    الأنشطة وتنفيذ المهام عبر بيئة التعلم،

 بالرجع المناسب.  ثم تقديممحددة 
تقديم    :الرجع -7 الاستجابة    الرجعيتم  نمط  بدلالة  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  عبر  الفوري 

خطوات  )نص/صوت/صورة(   من  خطوة  كل  في  للمتعلم  المتعلم    التجربةباستمرار  لتشجيع 
 .، واعلامه بنتائج تقدمهوتحفيزه

 : مرحلة التقويم:خامسًا
أثناء دراسة   لكترونيةتم تقويم المتعلم باستمرار من خلال بيئة التعلم الإالتقويم التكويني:   -

أداء الطلاب لانشطة ومهام التعلم وتظهر نتائج هذه    المحتوى التعليمي، وتم إعداد تقارير
 في نتائج تحليلات التعلم.التقارير  

وتم فيه تقويم العملية التعليمية ككل وقياس مدى نجاحها وتم الاعتماد   التقويم النهائي: -
  عبر البيئة على تحليلات التعلم التي تتيحها بيئة التعلم لقياس تعلم للطلاب ومدي تفاعلهم  

، وتم تطبيق  والأنشطة التي قاموا بأدائها ومعلومات خاصة عن طريقة الدخول ونوع الجهاز
 لاجراء المعالجات الاحصائية للبحث.  اأدوات البحث بعديً 

 : ةالمعالجة الإحصائي
 SPSSفي ضوء التصميم التجريبي للبحث تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج )

 

 الإجابة عن أسئلة البحث وفروضه: 
 ن السؤال الأول:  ع الإجابة
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ما مهارات الهوية الرقمية اللازم تنميتها لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام التعلم   "
 ؟ "المدمج 

البحث  عنه ضمن    الإجابةتمت   المرتبطة إجراءات  الدراسات  من  عديد  على  الاطلاع  بعد 
هي  مهارات أساسية    ست والتي تضمنت    الهوية الرقميةمهارات  تم تحديد  واحتياجات المتعلمين  

بناء الهوية الرقمية، الاتصال الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق الرقمية، التسويق  )مهارات  
 ( مهارةً فرعية. 14) ىإلتحليلها  تمو  (الرقمي، الوصول الرقمي

 
  :السؤال الثاني الإجابة عن

ما معايير تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة   "
التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري 

  ؟والمعلوماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج 
من الدراسات التي   عديد ات البحث وبعد الاطلاع على إجراءضمن    هذا السؤال  نتمت الإجابة ع 
بيئة تعلم قائمة   إنتاجقائمة معايير لتصميم و تم إعداد  بيئات التعلم الإلكترونية    إنتاجتناولت معايير  

التفاعليةعلى   الدردشة  الاستجابة في روبوتات  القائمةنمط  هي    رئيسةمعايير  (  3)   ، وتضمنت 
 ا. ( مؤشرً 108لى ) إوتم تحليل المعايير  ،  التقنيةوالمعايير  ،  التصميمية  والمعايير ،  المعايير التعليمية

 
 لى السؤال الثالث: ع الإجابة

ما التصميم التعليمي المناسب لبيئة تعلم إلكترونية قائمة على نمط الاستجابة في روبوتات "
لتنمية مهارات الهوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( 

 "؟والمعلوماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعليم الرقمي بنظام التعلم المدمج
الدراسات التي   من  عديد ات البحث وبعد الاطلاع على إجراءضمن    هذا السؤال  نع   الإجابةتمت  

التجريبية    ات وفقًا للمعالج  الإلكترونيةبيئات التعلم  تناولت نماذج التصميم التعليمي لتصميم وتطوير  
المراحل العامة   في  ADDIEالنموذج العالم للتصميم التعليمي  على  ، حيث تم الاستناد  قيد البحث 

، وتصميم نموذج تعليمي مقترح يدمج المراحل العامة واضافة خطوات أخرى بتصرف من الباحثان
ة  الإلكترونيوالأنشطة في بيئة التعلم    لتصميم المحتوى   اتم اقتراح نموذجً حيث  تتفق والبحث الحالي،  

 وتطويره تتفق خطواته مع طبيعة البحث الحالي. بة في روبوتات الدردشة التفاعلية  وفقاً لنمط الاستجا
 ن السؤال الرابع من خلال اختبار فروض البحث الآتية: ع تمت الإجابة

 نتائج البحث 
  : وينص على:الفرض الأول
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لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في بيئة  "
التعلم القائمة على نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة(  في 
ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  في القياس البعدي للاختبار 

 " المعرفي لمهارات الهوية الرقمية

 one way)للتأكد من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين آحادي الاتجاه        

Anova)  : ويوضح الجدول التالي تلك النتائج 
لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  وفقًا  البحث المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب عينة  (12جدول )

 لمهارات الهوية الرقمية.    لاختبار المعرفيلفي القياس البعدي 

متوسط   مجموع المربعات  التباين  المقياس 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

مستوى   قيمة ف 

 المعنوية 

 الدلالة 

الاختبار  

 المعرفي 

 0.01دالة عند  0.001 7.98 3 784.59 353.77 المجموعاتبین 

 75 163.92 6029.17 داخل المجموعات 

 78  7382.94 الاجمالي 

(  78،  3،75( عند درجة حرية قدرها ) 7.98( أنه قد بلغت قيمة ف )12يتضح من الجدول )  
دلالة احصائية    ووبالتالي يتبين أنه يوجد فرق ذ   (0.05) ( وهي أقل من  0.001ومستوى معنوية ) 

)نص/   نمط الاستجابة  بدلالة  -البحث عينة  -بين متوسطي درجات الطلاب    (0.01)عند مستوى  
المجموعة ذات المتوسط الحسابي لصالح    في التطبيق البعدي للاختبار المعرفي   صوت/ صورة(

 كنمط استجابة.  نمط النصالأفضل وهي التي استخدم معها 

حسب   -البحث عينة  -وللتعرف على اتجاهات الفروق في بين متوسطي درجات الطلاب   
البعدي للاختبار   )نص/ صوت/ صورة(  نمط الاستجابة التطبيق  الهوية   في  المعرفي لمهارات 

 ( وتم التوصل إلى الجدول التالي:LSD، تم استخدام اختبار المقارنات البعدية ) الرقمية
  )نص/ صوت/ صورة( حسب نمط الاستجابة البحث المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب عينة  (13جدول )

 في التطبيق البعدي للاختبار المعرفي لمهارات الهوية الرقمية 

 الدلالة  القيمة المعنوية  متوسط الاختلاف  أنماط الاستجابة المقارنة بين 

 0.01دالة عند   0.009 3.97 بين نمط النص والصورة 

 0.01دالة عند   0.005 4.80 بين نمط النص والصوت  

 غير دالة  0.506 0.14 بين نمط الصورة والصوت  
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حسب نمط    البحث يتضح من الجدول السابق أنه متوسط الاختلاف بين درجات الطلاب عينة   -
علي التوالي في التطبيق البعدي    )نص/ صوت(  ونمط الاستجابة  )نص/ صورة(  الاستجابة

ا لمهارات  المعرفي  )للاختبار  بقيمة  كانت  الرقمية  معنوية  4.80(، )3.97لهوية  ومستوى   )
وبالتالي توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى    0.01( وهذه القيم أقل من  0.005، ) (0.009)

عينة    0.01 الطلاب  درجات  الاستجابة  بدلالة  البحث بين  ) نص/    )نص/ صورة(  نمط   ،
،  لصالح نمط النصصوت( في التطبيق البعدي للاختبار المعرفي لمهارات الهوية الرقمية  

بين نمطي )الصورة والصوت( الصفري وهو الفرض    رفض يتم    هوعلي  بينما لا توجد فروق 
 . وقبول الفرض البديل البحث الفرض الأول من فروض 

 عوامل، منها:بعدة ويمكن تفسير ذلك 
وفر نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة التعلم نظام تعليمي قائم   ▪

على تقديم المعلومات الاثرائية التوضيحية المفضلة للمتعلم وفقاً لآداء واستجابة المتعلم  
 أثناء عملية التعلم مما ساعد على زيادة تحصيله المعرفي.  

في   ▪ المعلومات  التعلم  ببيئة  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  في  النصية  الاستجابة  نمط  قدم 
التعلم عملية  تحسين  على  تعمل  مقروءة  لفظية  توزيع    صورة  عملية  إلى  الانتباه  وزيادة 

اللفظية والبصرية ويتم   المصادر  يتم تحويلها بين  العقلية  المصادر، وبالتالي فالمصادر 
معالجتها بدرجة أكبر الأمر الذي ساعد المتعلمين على بناء الارتباطات الاستدلالية وتكوين  

   نماذج ذهنية للمفاهيم أكثر إيجابية.   
 معرفة  قاعدةنمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئة التعلم  تضمن   ▪

 طلب   على  بناء  به  يتعلق  وما  المراد دراسته  الموضوع  وتحديد   إختيار  للمتعلمين  أتاحت 
  التعلم   في  الذاتية  سرعته  مع  متسقة  بنفسه  يحددها  الذي  تعلمه  عملية  تتابع  وفق  أي  المتعلم
  قدراته   مع  تتناسب   اأنه  المتعلم  يراها   التي  الدراسة  لموضوعات   ترتيبه  على  بناء  وكذلك
  الرقمية الهوية    مهارات   تنمية  في  فاعليه   أكثر  البيئه  جعل  ما  وهذا  تعلمه  لعملية  إدارته  ومدى

 تحصيلهم.  زيادة وساعدت في  المتعلمين لدى
نظرية التفاعلات لتوجيه المصمم التعليمي وتوضح له متى يمكنه توظيف  يتفق هذا مع   ▪

التفاعلات بأنماطها المختلفة، والكيفية التي تُسهم بها كأساليب تعليمية في تحقيق مخرجات 
تعلم محددة تعمق الفهم وتدعم تحكم المتعلم في عملية تعلمه، وذلك ما تم مراعاته عند 

الدعم المعرفي والاجتماعي للمتعلمين، مما ساهم    تاحةصل لإتصميم واجهات التفاعل والتوا
التفاعل  التعلم، وتطوير  المشاركة في  الدردشة  في زيادة    وبالتالي ،  النصي في روبوتات 

التحصيل معدلات  لديهم؛  ارتفاع  المتضمنة    واستيعاب لفهم  نظرًا    المعرفي  المعلومات 
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، وما وفرته البيئة من أدوات وتطبيقات متنوعة ساعدت على شرح  الرقمي المقدم  بالمحتوى 
 . المحتوى التعليمي

التفاعلية   ▪ الدردشة  روبوتات  في  النصية  الاستجابة  نمط  تذكر المتعلمين  ساعد  على 
بشكل أفضل واستطاعوا   الرقميةالمعلومات الوصفية في الجانب المعرفي لمهارات الهوية  

 استرجاعها والوصول إليها بسهولة كلما اقتضت الحاجة لذلك نظراً لتمثيلها لهم لفظياً.

إمكانية الحصول على المعلومات اللازمة في صورة نصية للمتعلمين في أي وقت من  ▪
التفاعلية  الدردشة  النصية في روبوتات  ومن أي مكان وعبر أي   خلال نمط الاستجابة 

طلب  على  ساعدهم  مما  التفاعلية،  الدردشة  آليات  بواسطة  الذكية  الأجهزة  من  جهاز 
 المعلومات وفقاً لاحتياجاتهم الفعلية لهذه المعلومات. 

المتعلمين    بين  النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية  تبادل المصادر ومشاركة المعلومات  ▪
 يهم.لد ساعد على زيادة التحصيل المعرفي 

 طلب   على  بناء  بالبيئة  بصورة نصية في روبوتات الدردشة التفاعلية  محتوى التعلم  إتاحة ▪
  المتعلم   استراتيجية  في  تنمية معرفتة ومهاراته  إلى  أدى  لتعلمه  امناسبً   يراه   ما  وفق  المتعلم

 تعلمه.  في اتبعها التي
وفق لنمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة التعلم  التصميم الجيد   ▪

، كما أن بها  والابحارساعد المتعلمين على سهولة استخدامها    المعايير والأسس العلمية
بين المتعلمين بعضهم بعضًا ساعد على تبادل الخبرات بينهم، وزيادة   المعلومات تبادل  

 . خلفياتهم المعرفية، وهذا ساعدهم على ارتفاع درجات اختبار التحصيل المعرفي
وطرق   ▪ بأشكال  التعليمية  الأنشطة  وتقديم  تنفيذها   متنوعةتصميم  سهل  محفز    وبشكل 

لتنفيذ المهام والأنشطة   وتفاعلهم مع روبوتات الدردشة التفاعلية بنمط الاستجابة النصي
وغنية  جعل    وبالتالي وممتعة  ممكنة  التعلم  الأفكار  عملية  وتنوع  والمعلومات  بالمصادر 

عنها  والآراء،   الإجابة  المتعلم  من  تطلب  مما  المهام  من  عدد  الأنشطة  تضمنت  حيث 
التعزيز   وتلقي  بالاستعانة بروبوتات الدردشة النصية  بدرجة عالية من التركيز  هاواجتياز 

  الأفكار والآراءالفوري على استجابته، وهذا ساهم في سرعة الإنجاز لتجميع اكبر عدد من  
 .وانعكس ذلك على تحصيل كم كبير من المعلومات 

أيضاً يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الترميز الثنائي التي تؤكد على أهمية تقديم   ▪
المعلومات الضرورية للمتعلم بشكل دقيق ومحدد ومختصر من خلال قنوات تعلم ذات  
سعة تعليمية محددة، وذلك من خلال تنظيم المعلومات اللفظية واستبعاد المعلومات الزائدة 

 معرفياً زائداً على الذاكرة العاملة للمتعلم، وهذا ما تضمنه نمط الاستجابة  حتى لا تمثل عبئاً 
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 النصية في روبوتات الدردشة التفاعلية.  
  ،2021هبةةة الجنةةدي،  ،  2021آيةةة طلعةةت،  ويتفق ذلةةك مع نتةةائج دراسةةةةةةةةةةةةةةةات كةةل من ) ▪

Sowa et al., 2021, ،Gumanova, 2020 Fryer et al., 2019 ،Przegalinska et al., 

2019.) 
 

 : والذي ينص على أنه: الثانيالفرض 

لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في بيئة  "
في   (  صورة   /صوت  /نص)  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  في  التعلم القائمة على نمط الاستجابة

في القياس البعدي لبطاقة    (  صورة  /صوت  /نص)ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  
 " ملاحظة مهارات الهوية الرقمية

 one wayللتأكد من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين آحادي الاتجاه )      

Anova: ويوضح الجدول التالي تلك النتائج ) 
لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  وفقًا  البحث المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب عينة  (14جدول )

 مهارات الهوية الرقمية لبطاقة ملاحظة في القياس البعدي 

متوسط   مجموع المربعات  التباين  المقياس 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

مستوى   قيمة ف 

 المعنوية 

 الدلالة 

بطاقة  

 الملاحظة 

 0.01دالة عند  0.003 4.56 3 784.51 2393.77 بین المجموعات

 75 163.96 68048.17 داخل المجموعات 

 78  70328.94 الاجمالي 

(  78،     3،75قد بلغت عند درجة حرية قدرها ) (  4.56( أنه قيمة ف ) 14يتضح من الجدول )  
دلالة احصائية    ووبالتالي يتبين أنه يوجد فرق ذ   0.05( وهي أقل من  0.003)ومستوى معنوية  

)نص/   نمط الاستجابة  بدلالة  -البحث عينة  -بين متوسطي درجات الطلاب    0.01عند مستوى  
المجموعة  لصالح  في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الهوية الرقمية     صوت/ صورة(

 كنمط استجابة. الصورةنمط ذات المتوسط الحسابي الأفضل وهي التي استخدم معها 

حسب   -البحث عينة -وللتعرف على اتجاهات الفروق في بين متوسطي درجات الطلاب 
،  قة ملاحظة مهارات الهوية الرقميةفي التطبيق البعدي لبطا   )نص/ صوت/ صورة(  نمط الاستجابة

 التوصل إلى الجدول التالي:( وتم LSDتم استخدام اختبار المقارنات البعدية )
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)نص/ صوت/   حسب نمط الاستجابة -البحثعينة -المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب  (15جدول )
 في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الهوية الرقمية  صورة(

 الدلالة  القيمة المعنوية  متوسط الاختلاف  ن أنماط الاستجابة المقارنة بي

 0.01دالة عند   0.004 5.68- النص والصورة بين نمط 

 غير دالة  0.42 1.48- بين نمط النص والصوت  

 0.05دالة عند   0.045 3.84 بين نمط الصورة والصوت  

بين نمطي    البحث يتضح من الجدول السابق أنه متوسط الاختلاف بين درجات الطلاب عينة       
  ( التوالي  علي  قيمته  كانت  والصوت(   )الصورة  والصورة(  )النص    3.84،  5.68الاستجابة 

وبالتالي توجد فروق    0.05( وهذه القيم  أقل من  0.045( ، )0.004( ومستوى معنوية ) 3.640)
الاستجابة )النص    نمط  بدلالة  البحث بين درجات الطلاب عينة    0.05دالة احصائياً عند مستوى  

الهوية الرقمية لصالح  والصورة( )الصورة والصوت( في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات  
، بينما لا توجد فروق بين نمطي )النص والصوت( كما يتضح من الجدول السابق نمط الصورة

 .وقبول الفرض البديل البحث الصفري وهو الفرض الثاني من فروض الفرض  رفض وعلية يتم 
 بعدة عوامل، منها:ويمكن تفسير ذلك 

الوقت الكافي لتعلم   أتاح نمط اسةتجابة الصةورة في روبوتات الدردشةة التفاعلية ببيئة التعلم ▪
شةةةةةةةةةةةةةرح خطوات ت  التي  مع إمكانية حفظ المتعلم للصةةةةةةةةةةةةةورة على جهازه الخاص،المهارات 

تنمية  داء المهارة والتدريب على تنفيذها، كان له أثرًا إيجابيًا على زيادة آ  تكرار  عمالأداء،  
 .الهوية الرقمية لديهمهارات 

 وفق بنمط الاسةةتجابة المصةةورة في روبوتات الدردشةةةالتصةةميم الجيد لعناصةةر التفاعلات   ▪
كان له   للبيئة،  التصةةةةةةةةميم التعليمي  أثناء  المتعلمينتحليل الاحتياجات وتحديد خصةةةةةةةةائص  

مما سةةاعد على تحسةةين مسةةتوى الأداء التعلم،   لعمليةتأثيره الواضةةح على انجذاب المتعلم 
 .لديه العملي

الدردشة   ▪ روبوتات  في  المصورة  الاستجابة  نمط  على ساعد  المتعلمين  تمثيل    التفاعلية 
على العقل وأسهل   المهارات في صورة بصرية مما ساهم في جعل المادة العلمية أخف  

فضول  حفز  مما  المتعلمين،  أذهان  في  البصرية  الصورة  بناء  خلال  من  وذلك  للفهم 
 . المتعلمين وشجعهم على آداء مهارات الهوية الرقمية باتقان

  المتعلم  وضةةعت   الاسةةتجابة عليها عبر نمط الاسةةتجابة المصةةورةوطلب نشةةطة  الأتصةةميم   ▪
يكون نشةةةةةةةطًا، فعالًا مثمرًا، كما يكتسةةةةةةةب مهارات البحث بحيث  في موقف الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف  
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ومهارات الملاحظة والتصةةةةةةةنيف والتنبؤ والقياس والتفسةةةةةةةير والتقدير والتصةةةةةةةميم وتسةةةةةةةجيل  
اسةةةةةةتخدام حواسةةةةةةه،  المتعلمالملاحظات وتفسةةةةةةير المعلومات؛ وهذه الطريقة تسةةةةةةتدعي من  

إلى صةةةقل  إضةةةافة،  تكامل لحل المشةةةكلات التي تواجهه بموضةةةوعيةالوعقله وحدسةةةه في  
 .الهوية الرقمية لديه مهارات 

نمط الاسةةةةةتجابة المصةةةةةورة في روبوتات الدردشةةةةةة  مع  التعامل في  للمتعلمين الحرية  توفير ▪
  من للتعلم  للمتعلمين  مسةتمرة  بصةفة توليد عديد من الصةور المطلوبة إلى إضةافةالتفاعلية  

من   على آداء مهةارات الهويةة الرقميةة بةدقةة  لمتعلميناحفز  مكةان  وأي  وقةت   أي  في خلالهةا
وذلك سةةةةةةةاعد في تنمية    للمتعلمين  معنى  ذات  جعلها  مما  التفاعل  وأدوات   الأنشةةةةةةةطة خلال

 لديهم. الهوية الرقميةمهارات 
التي تفترض وجود عقد ووصةلات ونقاط إلتقاء   التواصةليةالنظرية  ويمكن تفسةير ذلك وفق   ▪

يقوم بتغيير    المتعلموالتي تؤكدان على حقيقة أن تسةةةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةةةين النواتج التعليمية،  
، المتعلما تعمل على اسةةةةةةةةتثارة دافعية  أنهسةةةةةةةةلوكه عندما يعرف نتائج سةةةةةةةةلوكه السةةةةةةةةابق، و 

ا تسةةةةةةةةةةةةةةهم في على رفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء في المهمات أنهوتوجيه طاقاته نحو التعلم، كما 
 .التعليمية اللاحقة

قةدمةت   التينظريةة التعلم الخبراتي،  التعلم الشةةةةةةةةةةةةةةبكي و تتفق هةذه النتيجةة مع مبةادئ نظريةة  ▪
 المحسوسة الذاتية الخبرة على يقوم الذي المهم الدور على وأكدت  للتعلم، ديناميكية رؤية

 تشةةةاركية أو فردية بصةةةورة سةةةواء النشةةةط والتجريب  التعلم ممارسةةةات  عن ناشةةةئةال للمتعلم
الأنشةةطة التعليمية ببيئة   ممارسةةات   دعمتههذا ما و ،  التعليمية الخبرة وبناء المعرفة لإنشةةاء

 .التعلم
محمد النجار،   ،2024  زينب أحمد، محمد حمدي،ويتفق ذلك مع نتائج دراسات كل من ) ▪

 Ahuja& Jiang, 2020; Ashfaq, etal  ،2020هشةةةةةةةةةةةةةةام أحمةد،    ،2021عمرو حبيةب، 

2020; Boldi,etal 2021) 

 : والذي ينص على أنه: الثالثالفرض 

إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في بيئة  لا يوجد فرق دال  "
في   (  صورة   /صوت  /نص)  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  في  التعلم القائمة على نمط الاستجابة

في القياس البعدي لمقياس   (  صورة  /صوت  /نص)ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  
 " الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
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 one way)للتأكد من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين آحادي الاتجاه        

Anova )  : ويوضح الجدول التالي تلك النتائج 
لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب عينة الدراسة وفقًا  (16جدول )

 لمقياس الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيفي القياس البعدي 

متوسط   مجموع المربعات  التباين  المقياس 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

مستوى   قيمة ف 

 المعنوية 

 الدلالة 

  مقياس الوعي

بالأمن الفكري  

 والمعلوماتي 

 غیر دالة    0.094 0.617 3 299.12 24785.374 بین المجموعات

 75 163.92 464541.619 داخل المجموعات 

 78  477438.99 الاجمالي 

  75،  3( عند درجة حرية قدرها )0.617ف بلغت )السابق أن قيمة  (  16)  يتضح من جدول     
وبالتالي يتبين أنه لا توجد فروق ذات    0.05من    أكبروهي  (  0.094)( ومستوى معنوية  78،  

الطلاب    0.05دلالة احصائية عند مستوى   نمط    بدلالة  - البحث عينة  -بين متوسطي درجات 
،  الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيفي التطبيق البعدي لمقياس     )نص/ صوت/ صورة(  الاستجابة
 . البحث قبول الفرض الصفري وهو الفرض الثالث من فروض وعليه يتم 

حسب   -البحث عينة -وللتعرف على اتجاهات الفروق في بين متوسطي درجات الطلاب 
الاستجابة صورة(  نمط  صوت/  الفكري     )نص/  بالأمن  الوعي  لمقياس  البعدي  التطبيق  في 

 ( وتم التوصل إلى الجدول التالي:LSDوالمعلوماتي، تم استخدام اختبار المقارنات البعدية )
  )نص/ صوت/ صورة( المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب عينة الدراسة حسب نمط الاستجابة (17جدول )

 في التطبيق البعدي لمقياس الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي

 الدلالة  القيمة المعنوية  متوسط الاختلاف  أنماط الاستجابة المقارنة بين 

 غير دالة  0.485 1.32- بين نمط النص والصورة 

 غير دالة  0.402 1.48- بين نمط النص والصوت  

 غير دالة  0.506 0.14 بين نمط الصورة والصوت  

بين درجات الطلاب عينة   السابق أن متوسط الاختلاف  الجدول  نمط    بدلالة  البحث يتضح من 
)صورة/ صوت( علي    ونمط الاستجابة  )نص/ صوت(  ونمط الاستجابة  )نص/ صورة(  الاستجابة

بقيمة ) كانت  والمعلوماتي  الفكري  بالأمن  الوعي  لمقياس  البعدي  التطبيق  ( ، 1.32التوالي في 
وجميع هذه  (  0.506،  0.402،  0.485ومستور معنوية علي الترتيب )(  0.14( ، )-1.48)
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الفرض    قبوليتم    هوعليكما يوضحها الجدول السابق    غير دالةوبالتالي فهي    0.05أكبر من  القيم  
 .البحث الصفري وهو الفرض الثالث من فروض 

 بعدة عوامل، منها:ويمكن تفسير ذلك 
  المتعلمين  )نص/ صةةةةةوت/ صةةةةةورة(  حفز نمط الاسةةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةةة التفاعلية ▪

التي يمكن أن تظهر عند عدم الوعي   التعليمية  للمشةكلات   الحسةاسةية  من  عالية  مسةتويات ل
في تطبيق أبعةةةاده عبر أدوات التعلم   الاتقةةةان  نحو  والنزعةةةةبةةةالأمن الفكري والمعلومةةةاتةةةه  

  وإبتكةةةار  الموضةةةةةةةةةةةةةةوعةةةات   وفهم  البةةةدائةةةل  إيجةةةاد   في  كبيرة  معرفيةةةة  مرونةةةة  واظهةةةار  الرقمي،
 التعرف  نحو العقلي  والانفتاح  التعلم،  الجديدة عبر أنشةةةةةةةةةةطة ومهام بيئة والأفكار المهارات 

والمشةةةةةةةةةةةةةةاركةة في   التعلم  نحو  والتوجةه  المثةابرة بروح والتمتع  المهةارات الجةديةدة  واكتشةةةةةةةةةةةةةةاف
  عميقة. بدرجة التعليمية العملية

لمتعلم  نمط الاسةةةةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةةةةة التفاعلية )نص/ صةةةةةةةوت/ صةةةةةةةورة( ا عزز ▪
 التي  قراراته  مسةةةةةةةةةةةؤولية وتحمل  المسةةةةةةةةةةةتقبلية  والخطط  الأهداف  وضةةةةةةةةةةةع على اقادرً   وجعلته
 .تطبيق أبعاد الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي عبر أدوات التعلم الرقمية أثناء يتخذها

الهوية الرقمية عبر نمط الاسةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةة  تدريب المتعلمين على مهارات  ▪
وفر لهم خبرة تعليمية واقعية حقيقية للشةةةةةةعور بأهمية   التفاعلية )نص/ صةةةةةةوت/ صةةةةةةورة(  

 .تطبيق أبعاد الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي عبر أدوات التعلم الرقمية
نمط الاسةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةة التفاعلية )نص/ صةةةوت/ صةةةورة(  تصةةةميم وتطوير   ▪

بةالوعي بةالأمن   تتعلق  جةديةده  ومهةارات   ومعلومةات  معةارف منتضةةةةةةةةةةةةةةمنتةه   ومةابيئةة التعلم  ب
سةةةةةةةةةةةةةةاهم في   ممةا  في تطبيقةه  لتعلمل اهتمةامهم ودافعيتهم ةثةار إ لىإ  دىأ  والمعلومةاتيالفكري  

 والقضايا المرتبطة به.بالأمن الفكري والمعلوماتي  الوعي تنميه
بيئة  بأنماط الاسةةةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةةةة التفاعلية )نص/ صةةةةةةوت/ صةةةةةةورة(   تميزت  ▪

بالسةةةةةةةهولة والتسةةةةةةةلسةةةةةةةل في عرض المعلومات والأفكار إضةةةةةةةافة إلى تنوع الوسةةةةةةةائط  التعلم  
 التعليمية المقدمة سةةةةةةةةةةاعد في تسةةةةةةةةةةهيل التعلم؛ ومن ثم السةةةةةةةةةةرعة والدقة في الأداء العملي

 المتكونة المعرفة وإنشةةةةاء التعلم بمهمات  يتعلق فيما بين المتعلمين العمل مسةةةةارات  تحديد و 

 .الأمن الفكري والمعلوماتيمما زاد الوعي بمفاهيم ، اتشاركيً  بينهم
تحفيز    البيئة سةةةةةةاعد علىمسةةةةةةتمدة من  الواقعية المشةةةةةةكلات للاسةةةةةةتناد الأنشةةةةةةطة التعليمية   ▪

الأمن الفكري لابتكةةةار حلول ابةةةداعيةةةة للمشةةةةةةةةةةةةةةكلات ممةةةا دعم الوعي بةةةأهميةةةة    المتعلمين
 .والمعلوماتي في المجتمعات الافتراضية

 بةالوعي بةالأمن الفكر والمعلومةاتيتجسةةةةةةةةةةةةةةيةد المفةاهيم النظريةة والمهةارات العمليةة المتعلقةة   ▪
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والتي تدعم الاسةةةتدامة من خلال المشةةةاركة في الأنشةةةطة التطبيقية المرتبطة بموضةةةوعات  
، مما نمى لديهم الوعي الرقميةالتعلم والتي تتضمن أفكار جديدة وإبداعية لحل المشكلات 

 .بالأمن الفكر والمعلوماتي
تنظيم المعرفةة يتم من خلال و أن بنةاء   حيةث تؤكةد علىالنظريةة البنةائيةة  تتفق هةذه النتيجةة و  ▪

  يكتشةةةف المتعلمالممارسةةةة النشةةةطة والتفاعل مع موضةةةوع التعلم على نحو مسةةةتمر، حيث  
تنظيم هةذه المعلومةات في الةذاكرة ودمجهةا بنةاء و ، ثم يعةاد بيئةة التعلمالمعلومةات من خلال 

اتقةةةان مهةةةارات الهويةةةة الرقميةةةة التي البنيةةةة المعرفيةةةة لةةةديةةةه، ثم يطبق ذلةةةك من خلال  في  
 تساعد في تنمية ممارسات الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي في المجتمعات الافتراضية. 

على دعم وتوجيه المتعلمين   التي تؤكد   النمو المعرفييضةاً يمكن تفسةير ذلك وفق نظرية  أ ▪
من خلال الرد المنطقي على اسةةةةةتفسةةةةةاراتهم لاسةةةةةتيعاب المادة التعليمية وفهمها والوصةةةةةول 

، وهذا ما يدعمه  حقيق الأهداف التعليمية المنشةةةةةةةةودةإلى الاسةةةةةةةةتجابة المطلوبة المرتبطة بت
 توظيف روبوتات الدردشة التفاعلية في العملية التعليمية.

، زيزي محمةةد 2024تهةةاني رمزي وآخرون،  تتفق هةةذه النتيجةةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةات كلًا من ) ▪
   (2021هبة الجندي،  ،2022عبد العال عبد الله،  ،  2022رشا محمود،    2023وآخرون،  

 

 : والذي ينص على أنه: الرابعالفرض 
وجد فرق دال احصائيًا بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث في ضوء المتغير  ي"     

لكل من )الاختبار    القبلي والبعديالتصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة( في القياس  
 " لصالح القياس البعديالمعرفي، بطاقة الملاحظة، مقياس الوعي ( 

البحث    ات متوسطات درجات مجموعالخاص بالمقارنة بين    الرابع للتحقق من صحة الفرض      
القبلي  في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة( في القياس  الثلاثة  
-Tتم استخدام اختبار  لكل من )الاختبار المعرفي، بطاقة الملاحظة، مقياس الوعي(    والبعدي
Test  وفيما يلي عرض تلك النتائج؛ المتوسطات ق بين و للتعرف على دلالة الفر . 

 أولًا: بالنسبة للاختبار التحصيلي:

المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث عينة الدراسة في التطبيقين القبلي  (18جدول )
 (78)ن=للاختبار التحصيلي للهوية الرقمية والبعدي 
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 التطبيق  المجموعة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى   ن قيمة ت 

 المعنوية 

حجم الاثر   الدلالة 

 لكوهين 

دالة عند  0.000 26 103.94 0.31 12.79 القبلي  التجريبیة الأولي 

 0.01مستوى 

0.48 

 0.74 29.42 البعدي 

دالة عند  0.000 26 26.65 1.15 12.84 القبلي  التجريبیة الثانیة

 0.01مستوى 

0.52 

 2.41 26.96 البعدي 

دالة عند  0.000 26 28.13 1.07 11.25 القبلي  التجريبیة الثالثة 

 0.01مستوى 

0.59 

 البعدي 
27 2.56 

 (2.64ت الجدولية=)
 :لبطاقة ملاحظة الهوية الرقميةثانيًا: بالنسبة 

المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث عينة الدراسة في التطبيقين القبلي  (19جدول )
 (78)ن=لبطاقة ملاحظة الهوية الرقمية والبعدي 

 التطبيق  المجموعة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  ن قيمة ت

 المعنوية

حجم الاثر  الدلالة

 لكوهين 

التجريبیة 

 الأولي 

 القبلي
دالة عند  0.000 26 40.24 1.53 25.74

 0.01مستوى 

0.41 

 البعدي
54.31 3.22 

التجريبیة 

 الثانیة 

 القبلي
دالة عند  0.000 26 19.58 2.28 22.52

 0.01مستوى 

0.48 

 البعدي
49.54 5.02 

التجريبیة 

 الثالثة

 القبلي
دالة عند  0.000 26 31.31 5.16 26.97

 0.01مستوى 

0.51 

 البعدي
62.04 2.28 

 ( 2.64ت الجدولية=)
 :الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيلمقياس ثالثًا: بالنسبة 

المقارنة بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث عينة الدراسة في التطبيقين القبلي  (20جدول )
 (78)ن=الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي والبعدي لمقياس 

 التطبيق  المجموعة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  ن قيمة ت

 المعنوية

حجم الاثر  الدلالة

 لكوهين 
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التجريبیة 

 الأولي 

 القبلي
79.65 8.92 22.08 

 

دالة عند  0.000 26

مستوى  

0.01 

0.57 

 البعدي
176.65 17.58 

التجريبیة 

 الثانیة 

 القبلي
دالة عند  0.000 26 26.59 8.7 88.20

مستوى  

0.01 

0.74 

 البعدي
 179.92 15.51 

التجريبیة 

 الثالثة

 القبلي
96.99 11.99 15.47 

 

26 0.000 

 

دالة عند 

مستوى  

0.01 

0.61 

 البعدي
172.65 21.35 

 ( 2.64ت الجدولية=)

 باسقراء النتائج في الجداول السابقة  يتضح التالي:      
عند      علي الترتيب لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(    أن قيم ت قد بلغت وفقًاأولًا:   -

وبالتالي يتبين أنه    0.01( وهي أقل من  0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرها ) 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث الثلاثة في  

 للاختبار. التطبيق البعدي    حلصالللاختبار التحصيلي للهوية الرقمية  التطبيقين القبلي والبعدي  
عند      علي الترتيب لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(    أن قيم ت قد بلغت وفقًاثانيًا:   -

وبالتالي يتبين أنه    0.01( وهي أقل من  0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرها ) 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث الثلاثة في  

والبعدي   القبلي  الرقمية  التطبيقين  الهوية  ملاحظة  لح  لصال لبطاقة  البعدي  بطاقة  التطبيق 
 الملاحظة.

عند     علي الترتيب لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(    أن قيم ت قد بلغت وفقًاثالثًا:   -
وبالتالي يتبين أنه    0.01( وهي أقل من  0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرها ) 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث الثلاثة في  
التطبيق البعدي ح  لصال  الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيالتطبيقين القبلي والبعدي لمقياس  

 .  للمقياس
لأنماط الاستجابة    وفقًا بالنسبة للاختبار التحصيلي  بلغ حجم الاثر وفقًا لمعادلة كوهين    :رابعًا -

ت قيمته  بلغ ، بينما  (  0.59،    0.52،    0.48علي الترتيب علي ))نص/ صوت/ صورة(  
لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(    وفقًابالنسبة لبطاقة ملاحظة مهارات الهوية الرقمية  

، كما بلغت قيمته بالنسبة لمقياس الوعي بالأمن    (0.51،    0.48،    0.41علي الترتيب علي )
  0.57علي الترتيب علي )لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(    وفقًا  الفكري والمعلوماتي

ذلك أن هناك أثر لبيئة التعلم الالكترونية المقترحة على تنمية  ويوضح  (  0.61،    0.74،  
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جميع متغيرات الدراسة وهي : كلٍ من الجانب المعرفي ، والأدائي لمهارات الهوية الرقمية ، 
لدى عينات البحث الثلاثة باختلاف نمط الاستجابة في    الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتيو 

من فروض    الرابعروبوتات الدردشة التفاعلية )نص/ صوت/ صورة( وعلية يتم قبول الفرض  
 :بعدة عوامل، منهاويمكن تفسير ذلك  .البحث 

البيئة  ب  التفاعلو   الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعلية )نص/صوت/صورة(أنماط  تنوع   ▪
المتعلمين  :منها الروبوت،  تفاعل  المعلم، ومع   مع  المحتوى، ومع  المتعلمين مع  تفاعل 

وآدائهم في مهارات الهوية    لمعرفيا  أدى إلى زيادة التحصيل  ؛زملائهم ومع واجهة التفاعل
 الرقمية بالاضافة إلى وعيهم بالأمن الفكري والمعلوماتي. 

بيئة التعلم ب  روبوتات الدردشةةة التفاعلية )نص/صةةوت/صةةورة(الاسةةتجابة في أنماط   سةةهوله ▪
 الى  تحتةةاج  لا  فهي  كةةاملةةةً،  تعلمهم  لممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة مهةةارات   المتعلمين  دافعيةةة  زيةةادة  الى  أدى

كاملًا للمتعلمين نمي بدوره    المحتوى   إتاحة معها، إضةةةةافة إلى  التعامل في  متقدمة مهارات 
 عامة. بصفة لديهم التعلم مهارات 

  الاطلاع  الاسةةةةتجابة في روبوتات الدردشةةةةة التفاعلية )نص/صةةةةوت/صةةةةورة(أنماط   أتاحت  ▪
 مقيد   غير  حرًا  اطلاعًا  معلومات   من  به  يتصةل وما  أنشةطته  بكل كاملًا   التعلم  محتوى   على
 الى  بدوره يؤدي  وهذا  الالكتروني،  المحتوى   لعرض   المنطقي  التسةةةةلسةةةةل سةةةةوى  شةةةةروط  بأي

 لتحديد   سةةةةةريعًا  اطلاعًا أو  بتأني،  دراسةةةةةته سةةةةةواء  المحتوى   مع التعامل في  المتعلمين  حرية
الهوية   مهارات   تنمية في  البيئة  فاعلية  أسةةةةةةةةةباب  من  سةةةةةةةةةببًا ذلك  يكون   وقد  تعلمه، أولويات 

 .الرقمية بجانبيها المعرفي والآدائي والوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي
روبوتةةةات الةةةدردشةةةةةةةةةةةةةةةةة التفةةةاعليةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةة في  نمةةةاط  لأالتصةةةةةةةةةةةةةةميم التعليمي الجيةةةد   ▪

توظيف اسةتراتيجيات التعلم المناسةبة لعرض محتوى التعلم بالبيئة و    )نص/صةوت/صةورة(
بةالأمن الفكري ومفةاهيم الاسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة سةةةةةةةةةةةةةةاهم في رفع الوعي    الهويةة الرقميةةمن مهةارات  
 للمتعلمين. والمعلوماتي

الوعي بالأمن    وقضةةةةةةةةةةةةايا  وتطبيقات   مفاهيم  الرقمي ببيئة التعلم القائم على  المحتوى   طبيعة ▪
  نظرًا  حيوية  طبيعة  ذات  موضةةةةةةةةةةةةةةوعات   ، وهيالفكري والمعلوماتي ومهارات الهوية الرقمية

  عينةه  جعةل  بةالمتعلمين،  المحيطةة  بةالبيئةة المبةاشةةةةةةةةةةةةةةر  وارتبةاطهةا بهةا  العةالم  واهتمةام  لحةداثتهةا
  تنمية إلى  أدت  التي  المصةةةةةةةةاحبة  الأنشةةةةةةةةطه  جميع  وتنفيذ   المحتوى   مع  تفاعلًا  أكثر البحث 
 .القرار اتخاذ  على والقدرة الوعي

 من خلال  أنماط الاسةةتجابة في روبوتات الدردشةةة التفاعلية )نص/صةةوت/صةةورة(  توظيف ▪
 فوريًا  رقمية حققت اتصةةةالاً   وتقنيات   وأدوات   مبتكرة  تعليمية  باسةةةتراتيجيات   محفزة  تهيئة بيئة
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 تستهدف جديدة حلول  لبناء  الاستكشاف فرصة  وأتاحت  والمعلمين  المتعلمين  بين  الكترونيًا
 .ممارسات الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي ومهارات الهوية الرقمية تطبيق في التوسع

تركز على النشةةاط الذي يقوم به  التي نظرية النشةةاط و   يمكن تفسةةير ذلك في ضةةوء النظرية ▪
  والتفاعل مع عناصةةرروبوتات الدردشةةة التفاعلية باسةةتخدام الأدوات المتنوعة   معالمتعلم  

الوسةةائط المتعددة )نص، صةةوت، صةةورة( للحصةةول على المعلومات الاضةةافية بالإضةةافة  
أن المتعلم هو المحرك الرئيسةةةةةةي لمسةةةةةةار التعلم داخل روبوتات الدردشةةةةةةة التفاعلية ومرات 

 .تكراره وتنفيذ المهام والتكليفات المطلوبة
، أميمة  2022)أسةةةةةةةةةةةامة هندي،  دراسةةةةةةةةةةةات كلًا منوتتفق نتائج هذه الدراسةةةةةةةةةةةة مع نتائج   ▪

 Neto،  2019، زهور العمري،   2019، ابراهيم الفار، ياسمين شاهين،  2022محفوظ، 

Fernandes, 2019; Shi, Zeng,2020, Verleger& Pembridge, 2018)    اهتمةةةةةةةت التي 
بكافة أنماط روبوتات الدردشةةةةةةةةةة التفاعلية، وأوضةةةةةةةةةحت فاعليتها في زيادة انتباه المتعلمين  

 للمحتوى التعليمي مما كان له دلالات قوية في تحسين مخرجات التعلم لديهم. 
 التوصيات

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها يوصي الباحثان بما يلي:
ضةةةةةرورة توفير التطبيقات والأدوات البرمجية لتضةةةةةمين روبوتات الدردشةةةةةة التفاعلية بالمقررات   -

 في الجامعات المصرية لفاعليتها في اكتساب المفاهيم والمهارات للمتعلمين.
عقد دورات تدريبية لأعضةةةةةةةةةةةةاء هيئة التدريس للتدريب على كيفية توظيف أنماط الاسةةةةةةةةةةةةتجابة   -

 واستراتيجيات الدعم في روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئات التعلم الالكترونية.
 ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات المواطنة الرقمية والأمن السيبراني لطلاب الجامعات. -
دراسةةةةةةةةة اتجاهات كل من المعلمين والمتعلمين نحو توظيف روبوتات الدردشةةةةةةةةة التفاعلية عبر   -

أدوات التعلم الرقمية في تطبيق مهارات الهوية الرقمية وممارسةةةةةةةات الأمن الفكري والمعلوماتي 
   .في بيئات التعلم الالكترونية

 
 البحوث المقترحة

الباحثان    يقترح الحالي، وبعد مراجعة الدراساات المرتبطة بموضاوع البحثفي ضاوء نتائج البحث 
 :التالي

روبوتات الدردشةةةةةةة اجراء مزيد من البحوث التي تتناول معايير تصةةةةةةميم أنماط الاسةةةةةةتجابة في  -
 التفاعلية ببيئات التعلم الالكترونية في ضوء النظريات التعليمية.

 أثر توقيت تقديم الرجع في روبوتات الدردشة التفاعلية على نواتج التعلم المختلفة. -
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 أثر نمط التوجيه المستخدم في روبوتات الدردشة التفاعلية على نواتج التعلم المختلفة. -
 تنمية التحصيل الأكاديمي للطلاب. علىأثر نمط الدعم في روبوتات الدردشة التفاعلية  -
 أثر نمط تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية على تنمية الدافعية للتعلم للطلاب. -
 

 المراجع 
 أولًا: المراجع العربية 

(. فاعلية روبوتات الدردشة 2019ر، ياسمين محمد مليجي شاهين )اإبراهيم عبد الوكيل الف ▪
التفاعلية لإكساب المفاهيم الرياضية واستبقائها لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي، مجلة 

 .38تكنولوجيا التربية، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، ع
  Chatbots التفاعلية الدردشة روبوتات  على قائم برنامج فاعلية(. 2022أسامة هندي ) ▪

 المكتبات وتكنولوجيا طلاب  لدى 21 مارك آليا المقروءة الفهرسة مهارات  لتنمية بعض 
 . 2، ع 9مج ، المجلة المصرية لعلوم المعلومات،الأزهر بجامعة التعليم

مهارات إنتاج تطبيقات روبوتات    .(2024  )اسراء المحمدي، اماني عوض، أماني سمير ▪
كلية   مجلة  التعليم،  تكنولوجيا  لدى طلاب  تنميتها  المطلوب  التعليمية  التفاعلية  الدردشة 

 88التربية، جامعة دمياط، ج 

(. المواطنة الرقمية ودورها في تعزيز الأمن  2020أسماء الهادي ومحمد محمد مطر ) ▪
مجلة جامعة  دراسة ميدانية بجامعة المنصورة،    –الفكري لدى طلاب الجامعات المصرية  

 . 338  -219(، ص ص 6(، العدد )14، المجلد )الفيوم للعلوم التربوية والنفسية
الشنقيطي )  ▪ الدردشة 2022أميمة محفوظ  المعلمين نحو استخدام روبوتات  اتجاهات   .)

لعلوم الاعاقة   العربية  المجلة  المنورة،  بالمدينة  التفاعلية في تعليم الطلاب ذوي الاعاقة 
 23، ع 6والموهبة، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مصر، مج

الذكية ومستواها  2021آية طلعت أحمد ) ▪ المحادثة الالية  التفاعل بين نمط استجابة   .)
ببيئة التعلم النقال وأثره على تنمية التحصيل المعرفي ومهارات قوة السيطرة المعرفية والتقبل  

،  31التكنولوجي لدى طلاب معلم الحاسب الآلي، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج 
 7ع
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 أثر الاختلاف بين روبوتات الدردشة التفاعلية وتطبيق  .(2021)  ايمان أحمد عبد الله ▪
Microsoft Teams  طلاب لدى  الرقمية  الصور  معالجة  مهارات  بعض  تنمية  في 

 12، ع37التربية، جامعة أسيوط، مج تكنولوجيا التعليم، مجلة كلية 

▪  ( الفراني  أحمد  لينا  الرحيلي،  حسن  ريناد  جئ،  رمزي  روبوتات 2024تهاني  فاعلية   .)
العليا   الدراسات  لدى طالبات  للتعلم  والدافعية  العلمي  البحث  تنمية مهارات  الدردشة في 

مج والآداب،  التربوية  للعلوم  الدولية  المجلة  العزيز،  عبد  الملك  ع3بجامعة   ،2  .
https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n2p4 

▪ ( الفويهي  الدهشان وهزاع  أبنائنا على  2015جمال  لمساعدة  الرقمية مدخلا  المواطنة   .)
(، أكتوبر، 4(، ع ) 30، جامعة المنوفية، مج )كلية التربيةمجلة  العصر الرقمي،    الحياة في
 42- 1ص ص 

(. تأثير التربية الاعلامية على بناء الهوية الرقمية،  2023جيجي وردة، أسماء ناجمي ) ▪
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة أحمد درايعية، الجزائر.

(. الهوية الرقمية بين الحتمية الافتراضية وتقنيات الميتافيرس المعزز، 2022حمادي خالد ) ▪
 الملتقى الدولي بجامعة تامنغست، الجزائر.

  - (. المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة بمصر2016حنان عبد العزيز عبد القوي ) ▪
نموذجًا،   عين شمس  جامعة  البنات  التربيةكلية  في  العلمي  البحث  البنات مجلة  كلية   ،

 440-387(، ص ص 17جامعة عين شمس، ع )

▪ ( حنفي  عبدالحميد  هاشم  التجارة  2021خالد  على  وتأثيرها  الكتل  سلاسل  تكنولوجيا   .)
 28  -1(  12) 1الدولية: دراسة تحليلية. المجلة العملية للدراسات التجارية والبيئية،

▪ ( أحمد  صلاح  التطبيقات  (.  2022رباب  عبر  التفاعلية  المحادثة  لروبوتات  نمطان 
بقاء أثر التعلم والتقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم،  الاجتماعية وأثرهما على  

 41، ع 8مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، مج 
برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية في تنمية مهارات   .(2022)  رشا محمود بدوي  ▪

التفكير المنتج والاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت لدى طالبات الدبلومة المهنية في التربية،  
 101المجلة التربوية، جامعة سوهاج، ج

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n2p4
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(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الهوية  2020رندة دراجي، منال غبغوب)  ▪
الافتراضية لدى الطلبة الجامعيين دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة محمد الصديق  

 بن يحي ) رسالة ماجستير(  
(. أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الأمن الفكري لدى 2015ريم عبد الله المعيذر )  ▪

(، يوليو،  2(، ج )164، جامعة الأزهر، ع )مجلة كلية التربيةطالبات المستوى الجامعي،  
 . 634- 603ص ص 

(. واقع تطبيق الهوية الرقمية ضمن متطلبات 2021ريم علي محمد ، إسراء إسماعيل. )  ▪
" في المملكة العربية السعودية: دراسة حالة.مجلة 2030التحول الرقمي في ظل "رؤية  

مج, من 135. - 115،    2ع   33الآداب،   مسترجع 
http//:search.mandumah.com/Record11758 

التفاعلية  .  (2020)  عيسىمصطفى  ريهام   ▪ الدردشة  روبوتات  بين  يربط  محسن  إطار 
المجلد   والتنقيب عن المشاعر باللغة العربية لقياس التغذية الراجعة للطلاب : دراسةةة حالةةة

 343-323 ، الصفحة2020، يناير 9، العدد 6
▪ ( العمري  ظافر  الاصطناعي  2019زهور حسن  للذكاء  دردشة  روبوت  استخدام  أثر   .)

لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية، مجلة الجمعية  
 . 48  -23،  48السعودية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة الملك سعود، ع 

 تواصل نمط(.  2023زيزي محمد سعيد، محمد السيد النجار، طارق عبد المنعم حجازي ) ▪
 لدى معلمي الإلكترونية التعلم بيئات  تصميم لتنمية مهارات  الدردشة  روبوتات  مع تكيفي

 . 2، ع9الالكتروني، مج المجلة الدولية للتعلم ، الثانوية المرحلة

▪ ( الشربيني  حسن  )الموجز/ 2022زينب  الذكية  الصوتية  المحادثة  روبوتات  مستويا   .)
التجاور الصوتي ومهارات  التعلم الشخصية وأثرهما في علاج صعوبات  ببيئة  الموسع( 

،  المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيالذكاء الثقافي لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها،  
 157  -11(، أبريل، ص ص 4(، العدد )5المجلد )

(. دور الإدارة الجامعية في مواجهة مخاطر شبكات التواصل 2017سعد محمد المطيرى )  ▪
، مصر، مجلة القراءة والمعرفةالاجتماعي على الأمن الفكري لدى طلبة جامعة الكويت،  

 . 86  -61(، مارس، ص ص 185ع )

https://csj.journals.ekb.eg/article_135923.html
https://csj.journals.ekb.eg/article_135923.html
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▪ (. غروبة  دراسة  2019سلمى  الثقافية  الهوية  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير   .)
- 62(،04)   02تحليلية لمستخدمي الفيسبوك. دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية،  

84 
( الهوية الرقمية للمنصات الإلكترونية  2022سلوى محمود، منى مصطفى، محمد خال ) ▪

 694  -681 32( 7لجامعة حلوان، مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية )
 في التفاعلية الدردشة على قائمة تعليمية أنشطة تصميم(.  2022سوسن سعد الرشيد ) ▪

 الثاني الصف طالبات  لدى ي الدراس التحصيل على وقياس أثرها الأسرية التربية مقرر
المجلة بمدينة ثانوي   وطرق  المناهج مجلة  ،الأبحاث  ونشر للعلوم العربية الطائف، 

   7، ع1مج  التدريس
(. مواجهة تحديات الأمن التربوي 2016السيد سلامة الخميسي وباسم زغلول الشحات )  ▪

الثاني   السادس والدولي  العلمي  المؤتمر  التعليمية،  المؤسسات  الفكري في  لتعزيز الأمن 
مجلة كلية  "التربية العربية وتعزيز الأمن الفكري في عصر المعلوماتية )الواقع والمأمول("،  

 . (، أكتوبر31جامعة المنوفية، عدد خاص لبحوث المؤتمر، السنة )، التربية
مواقع  عبر الجزائري  الشباب  لدى الرقمية (. الهوية2019صحراوي جهاد، رحماني محمد) ▪

 الإجتماعي،  جامعة العربي التبسي، الجزائر.  التواصل
(. الأمن الفكري وأثره على المجتمع بالتطبيق  2015عبد الرحمن سعد مفرح الشهرانى ) ▪

على المكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد بالسعودية: دراسة وصفية تحليلية، رسالة دكتوراه  
 غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان

(. تعليم المواطنة الرقمية في المدارس المصرية  2016عبد العاطي حلقان عبد العزيز ) ▪
التربية جامعة سوهاج، ع) التربويةالمجلة  والأوروبية دراسة مقارنة،   (، إبريل، 44، كلية 

 . 573- 427ص ص 
مستوى كثافة التلميحات البصرية )منخفض/ مرتفع(  (.  2021عبد العال عبد الله السيد )  ▪

بمنصات التعلم الرقمية وأثرها في تنمية الوعي بالأمن الفكري والمعلوماتي والانخراط في 
،  3كلية التربية جامعة المنصورة، المجلة الدولية للتعلم الالكتروني، مجالتعلم لدى طلاب  

 . 2ع
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▪  ( السيد  عبد الله  العال  )النصية/  (.  2022عبد  الذكية  الدردشة  روبوتات  استجابة  نمطا 
الصوتية( ببيئة التعلم النقال لتنمية مهارات تحليل البيانات الضخمة وتوظيفها لدى طلاب 

 . 1، ع7المجلة الدولية للتعلم الالكتروني، مجتخصص تكنولوجيا التعليم،  الدراسات العليا

(. شبكة التواصل الاجتماعي وآثارها على  2014أحمد نصحى أنيس ) ،  عبد المولى السيد  ▪
المجلة العربية لضمان جودة التعليم  الأمن الفكري لدى طلبة التعليم الجامعي بالبحرين،  

 225  – 187(، ص ص 15(، ع ) 7، الجامعة الخليجية، مج )الجامعي
البر ▪ الناصر عبد  قائم على روبوتات  (2020)   عبد  التفاعلية ورحلات .برنامج  الدردشة 

بنک المعرفة المصري لتنمية بعض مهارات البحث التربوي وفعالية الذات الأکاديمية لدى 
التربية بکلية  العليا  الدراسات  مج طلبة  بنهان  جامعة  التربية،  كلية  مجلة   ،31  ،

  JFEB.2020.122524/10.21608، 1ج
▪ ( غالب  اتحاد  2021عبدالقادر  مجلة  المصرفية.  العمليات  لحماية  التشفير  إجراءات   .)

 159- 157،  491المصارف العربية، 
(. التحديات التي تواجه تحقيق الأمن الفكري داخل المجتمع  2017علا عاصم إسماعيل ) ▪

، كلية  مجلة دراسات تربوية ونفسيةدراسة تحليلية،    - المصري ودور التربية في مواجهتها
 .130-41(، أكتوبر، ص ص 97التربية جامعة الزقازيق، ع)

برنامج ذكاء اصطناعي قائم على روبوتات الدردشة (  2021عمرو حبيب، محمد النجار،   ▪
وأسلوب التعلم ببيئة تدريب إلكتروني وأثره على تنمية مهارات استخدام نظم إدارة التعلم  

، 31الإلكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج  
 2ع

استخدام روبوتات المحادثة الذكية في البحث العلمي: دراسة   .(2024)   عمرو حسن فتوح ▪
 1، ع11استكشافية، المجلة المصرية لعلوم المعلومات، جامعة بني سويف، مج 

رؤية   -(. تحدي الأسرة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 2016فاطمة بنت علي الشهري )  ▪
التطرفمقترحة،   من  الوقاية  في  الأسرة  ""دور  العلم  الاجتماعية  "الملتقى  العلوم  كلية   ،

 . 19-1أكتوبر، ص ص  19- 18والإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  

https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524
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(. دور كليات التربية بالجامعات الفلسطينية في تعزيز الأمن  2013فايز كمال شلدان ) ▪
تفعيله،   ،  التربوية والنفسيةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  الفكري لدى طلبتها وسبل 

 . 73  -33(، يناير ص ص 1(، ع )21فلسطين، مج ) 

المدهوني،   ▪ المحادثة2024فوزية عبد الله  التعلم   Chatboot ، تطوير بوت  بيئات  في 
 14، ع 5، مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي، مجالالكترونية في ضوء تجربة المستخدم

▪ ( بيبيمون  تحديات 2016كلثوم  ضوء  في  الرقمية  للهوية  الموجهة  الثقافية  السياقات   .)
 المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي إلى  

(. الهوية الرقمية"النشأة والتعريف والمعايير  2022ليلى يوسف محمد، أحمد عبادة العربي ) ▪
 46الفنية"، المجلة العلمية بكلية الآداب، جامعة طنطا، ع 

الذكاء 2021ماريان ميلاد منصور ) ▪ القائم على  التشاركي  التعلم  أثر اختلاف نمطي   )
التعلم   الاصطناعي من خلال روبوت الدردشة على تنمية مهارات الفهم العميق وقابلية 

(، 4، المجلد )المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيالذاتي لدى طلاب الدبلوم المهنية التربوية،  
 . 437 -357(، ديسمبر، ص ص 3العدد)

، القاهرة،  مقياس الأمن الفكري للشباب (.  2017مجدة السيد الكشكي ونجوى ثواب العتيبي )  ▪
مجمع اللغة العربية: المعجم الفلسفي، اصدار مجمع اللغة العربية،  ،  مكتبة الأنجلو المصرية

 1979الهيئة العامة لشؤون المطابع الاميرية، القاهرة، 

الدردشة "سطحي /   .(2024)  محمد حمدي، زينب أحمد  ▪ التفاعل بين نمطي روبوتات 
عميق" في بيئة تعلم إلكترونية ومستوى اليقظة العقلية "مرتفع / منخفض" وأثره على تنمية  
مهارات إنتاج الاختبارات الإلكترونية وخفض الضغوط الأكاديمية لدى طلاب تكنولوجيا  

 3، ع34التعليم، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج 

، المؤتمر الدولي "والخصوصية الاستخدام مأزق " الرقمية (. الهوية2018مسعودة طلحة ) ▪
 لجامعة محمد خضير بسكرة 

(. الهوية الرقمية وعلاقتها بأزمة الهوية لدى عينة من 2022مشاعل جيعثن المطيري ) ▪
الباطن، المملكة طالبات السنة التحضيرية بجامعة حفر الباطن، كلية التربية، جامعة حفر  

 العربية السعودية.
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 العصر في للمؤسسة الرقمية الهوية تشکيل وتحديات  مقومات  (.2020)  مفيدة طاير ▪
 ص  ، 2020 ،  4 ،العدد  2 وعلوم الإعاقة،المجلد  للتکنولوجيا العلمية المجلة  الرقمي،

207 / . 197.  
للتعرف الذكي على الحروف    ICR( . استخدام تقنية  2022نسمة  عبدالقادر شلتوت) ▪

المكتوبة بخط اليد ) في قراءة الوثائق والمخطوطات العربية، وانعكاس ذلك على مؤسسات 
 422 -367(  20)  20حفظ التراث. الروزنامة:  الحولية المصرية للوثائق 

(. الشبكات الاجتماعية وأثرها على تعزيز الأمن الفكري 2018نورة بنت ناصر الهزانى ) ▪
(، 2(، ع )24، مج )مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةلدى طالبات جامعة الأميرة نورة،  

 . 207- 181إبريل، ص ص 

التفاعل بين أنماط تقديم الدعم "مقروء / مسموع / مقروء    .( 2021)  هبة عادل الجندي ▪
مسموع" بربوتات الدردشة وأسلوب التعلم "السمعي / البصري" في بيئة التعلم الإلكتروني 
وأثره على تنمية مهارات إنتاج الرسومات التعليمية ثلاثية الأبعاد لدى طلاب تكنولوجيا  

 10، ع31عليم، مج التعليم، الجمعية المصرية لتكنولوجيا الت

▪  ( المرسى  أبنائها (.  2019هبه محمد عطية  لدى  الفكري  الأمن  تحقيق  دور الأسرة في 
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة دراسة ميدانية في محافظة الدقهلية

 المنصورة. 
الفوتوغرافيا، مجلة التصميم  (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  2020هشام أحمد مرعي )  ▪

 . 4، ع10الدولية، مج
(. الهوية الرقمية في العالم الافتراضي "دراسة في 2022الوزيرة حدة، خلفلاوي شمس ) ▪

 3، ع 2الفرص ومخاطر الاستخدام"، مجلة الدراسات الاعلامية والاتصالية رقمنة، مج 
(. درجة إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز  2018وفاء بنت عويضة الحربي )  ▪

مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
 . 499  -464(، نيسان، ص ص  4(، ع )5، مج ) المجلة الدولية المتخصصةبالرياض،  

(. أثر الدعم التعليمي الالكتروني باستخدام روبوتات الدردشة 2023)   وليد حمود الجريسي ▪
الذكية في تعزيز التحصيل والسعادة عبر المنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوية، 

مج وطرق  المناهج  مجلة  ،الأبحاث  ونشر  للعلوم العربية المجلة ع2التدريس،   ،12  
(2023 .) 
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