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 نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( 
ببيئة تعمم الكترونية لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري 

 معموماتي لطلاب التعميم الميني بنظام التعمم المدمجوال
 * د/ شيماء سمير محمد خميلو د/ محمد أبو الميل عبدالوكيل 

 المستخمص:  
لدى اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي  تنمية مياراتإلى  ىدؼ البحث الحالي

ية النوعية، جامعة المنيا، مف خلبؿ نمط طلبب التعميـ الميني بنظاـ التعمـ المدمج، بكمية الترب
وتـ ة، الإلكترونياستجابة روبوتات الدردشة التفاعمية )النصية/ الصوتية/ المصورة( ببيئة التعمـ 

( في المراحؿ العامة بتصرؼ مف ADDIEالاستعانة بالنموذج العاـ لمتصميـ التعميمي )
أيضًا تفصيمية تتفؽ والبحث الحالي. الباحثتيف، لتصميـ نموذج تعميمي مقترح بإضافة خطوات 
نمط استجابة ة القائمة عمى الإلكترونيتـ التوصؿ لقائمة بالمعايير التصميمية لبيئة التعمـ 

. واتبع البحث المنيج التجريبي روبوتات الدردشة التفاعمية )النصية/ الصوتية/ المصورة(
عينة البحث إلى ثلبث والتصميـ شبو التجريبي ذو الثلبث مجموعات، حيث تـ تقسيـ 

، ( طالباً 78( طالب لكؿ مجموعة لتصبح عينة البحث ككؿ )26مجموعات تجريبية بواقع )
وتـ تطبيؽ التجربة الأساسية لمبحث عمى عينة مف طلبب المستوى الثالث مف برنامج 

كمية تكنولوجيا التعميـ الرقمي لمتعمـ الميني بنظاـ التعمـ المدمج، بقسـ تكنولوجيا التعميـ، 
نمط المجموعة التجريبية الأولى: التربية النوعية، جامعة المنيا؛ وتـ تقسيميـ عشوائيًا إلى 
المجموعة التجريبية ة، و الإلكترونياستجابة روبوتات الدردشة التفاعمية )النصية( ببيئة التعمـ 

ة، ترونيالإلكنمط استجابة روبوتات الدردشة التفاعمية )الصوتية( ببيئة التعمـ  الثانية:
نمط استجابة روبوتات الدردشة التفاعمية )المصورة( ببيئة التعمـ  المجموعة التجريبية الثالثة:و 

ة، وتمثمت أدوات القياس في: اختبار تحصيمي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة الإلكتروني
الرقمية،  بطاقة ملبحظة لقياس الجوانب الأدائية لميارات اليويةو بميارات اليوية الرقمية، 

 ومقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي.
                                                           

 .جامعة المنيا -مدرس تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية النوعيةد/ محمد أبو الميل عبدالوكيل:  *
 .جامعة المنيا -كمية التربية -تكنولوجيا التعميـ المساعد أستاذد/ شيماء سمير محمد خميل: 



تات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( ببيئة تعمم الكترونية لتنمية نمط الاستجابة في روبو  
 ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب التعميم الميني بنظام التعمم المدمج

 

406 

نمط الاستجابة في ة القائمة عمى الإلكترونيبيئة التعمـ فاعمية وأسفرت نتائج البحث عف 
في تنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي  روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/صوت/صورة(

بحث، وتفوؽ طلبب المجموعة التجريبية بالأمف الفكري والمعموماتي لجميع الطلبب عينة ال
الأولى )نمط الاستجابة النصية( مقارنة بنظرائيـ في التطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي 
لميارات اليوية الرقمية، بينما تفوقت المجموعة التجريبية الثالثة )نمط الاستجابة المصورة( في 

ة، وتساوت المجموعات التجريبية الثلبثة التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة ميارات اليوية الرقمي
 في التطبيؽ البعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي، وأوصى البحث بضرورة تطوير

لما توفره مف دعـ يسيـ في زيادة تفاعؿ الطلبب بيئات التعمـ عبر روبوتات الدردشة التفاعمية 
اعي المتنوعة لتنمية الميارات وتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطن مع الموقؼ التعميمي،

المختمفة لجيؿ الألفية الثالثة، وضرورة المواكبة السريعة لمتقنيات التعميمية الحديثة التي تعزز 
 .اليوية الرقمية في المجتمعات الافتراضية

الوعي بالأمف الفكري  -اليوية الرقمية –روبوتات الدردشة التفاعمية الكممات المفتاحية: 
 والمعموماتي.
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The Response styles in interactive chatbots (text/voice/image) 

through an E-learning environment to develop digital identity 

skills and awareness of intellectual - information security for 

vocational education students with a blended learning system 

Abstract:  

The research aimed to develop digital identity skills and awareness of 

intellectual - information security for vocational education students in 

the blended learning system, at the Faculty of Specific Education, 

Minya University, through the response styles of interactive chatbots 

(text/audio/video) in the electronic learning environment, the model of 

educational design (ADDIE) was used, adapted by researchers, and 

adding a detailed steps that are consistent with the current research. 

The research followed the experimental approach and the semi-

experimental design for three groups of third-year students from the 

Digital Education Technology Program for vocational education 

students in the blended learning system. The sample was divided to 

three experimental groups in terms of the response styles of interactive 

chatbots (text/voice/image) by (26) students for each group, so the total 

research sample was (78) students. They were randomly divided; the 

first group used the response style of interactive chatbots (text), the 

second group used the response style of interactive chatbots (voice) and 

the third group used the response style of interactive chatbots (picture) 

through the same E-learning environment. The measurement tools 

were: an achievement test to measure cognitive aspects related to digital 

identity skills, an observation card to measure performance aspects of 

digital identity skills, and a scaling for awareness of intellectual and 

information security. 

The research results showed that; the effectiveness of E-learning 

environment based on the response styles in interactive chatbots 

(text/voice/image) in In the development of the digital identity skills 

and awareness of intellectual - information security for the whole of 

research sample, the students of the first experimental group (text 

response style) outperformed on their counterparts in the post-

application of the achievement test for digital identity skills, while the 

third experimental group (picture response pattern) outperformed on 

their counterparts in the post-application of the digital identity skills 
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when the evaluation was through the observation card which measured 

the performance aspects of digital identity skills. Also, the research 

results showed that the three experimental groups were equal in the 

post-application of the intellectual and information security awareness 

scale. 

The research recommended that the need to develop learning 

environments through interactive chatbots, as it will provide a special 

support which contributes to increasing students’ interaction with the 

educational situations, employing various artificial intelligence 

applications to develop the various skills of the third millennium 

generation, and the need to quickly keep pace with the modern 

educational technologies which enhance the digital identity in the 

virtual communities. 

Keywords: Interactive chatbots - digital identity - awareness of 

intellectual and information security. 
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 :مقدمةال
مات التعميمية بشكؿ شيد القطاع التعميمي مؤخراً قفزة نوعية رقمية ليتمكف مف تقديـ الخد

متكامؿ عف طريؽ برامج تفاعمية تقدـ الجودة التعميمية نفسيا لكف بشكؿ رقمي، ولـ يتوقؼ 
التحوؿ الرقمي في مجاؿ البيانات والمعمومات وبنؾ المعرفة والكتب والمصادر فحسب، بؿ 

عميـ الميني امتد إلى منظومة تعميمية متكاممة واستحداث جامعات وبرامج جديدة منيا برامج الت
بنظاـ التعمـ المدمج التي تـ اطلبقيا بكميات الجامعات الحكومية المصرية، والتي أصبحت مف 
أىـ الروافد الأساسية لسوؽ العمؿ بتخصصاتو البينية الجديدة المطموبة لرفع ميارات الخريجيف 

ميمية والبحثية بما يتلبئـ مع المتغيرات العالمية والذي ينعكس بدوره عمى جودة العممية التع
بصورة مباشرة، ولقد خطت الجامعات الحكومية خطوات جادة وواثقة لانشاء برامج جديدة مميزة 

 بما يضمف إعداد خريج متميز ومواكب لاحتياجات سوؽ العمؿ.
مسار جديد متكامؿ لمتعميـ والتدريب التطبيقي ويعد استحداث برامج التعميـ الميني 

لتعميـ الأكاديمي، يحصؿ خريجوه عمى درجات جامعية في مراحؿ والتكنولوجي، ومواز لمسار ا
الدبموـ فوؽ المتوسط والبكالوريوس والدراسات العميا، وتطبيؽ التكنولوجيا واستغالميا لما فيو 
صالح المجتمع، وتأىيؿ الخريجيف مف التعميـ الثانوي العاـ والفني لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ 

نية والتكنولوجية اللبزمة لمتطمبات خطط التنمية الاجتماعية مف الموارد البشرية التق
 والاقتصادية لمدولة، ودعـ الصورة المجتمعية ليذا النوع مف التعميـ.

تعمؿ تمؾ البرامج عمى توفير تعميـ تكنولوجي يقدـ خدمات تعميمية وتدريبية متكاممة ذات 
عمى المنافسة في أسواؽ العمؿ  قادرجودة مناظرة لنظـ الجودة العالمية، ويسمح بإعداد خريج 

والاقميمية والعالمية، ولديو القدرة عمى الاستمرار في التعمـ، والتحوؿ المرف بيف  المحمية
، وتوظيؼ أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في دعـ عممية التخصصات الفرعية
 التنمية المستدامة.

اء مصر الرقمية مف خلبؿ تفعيميا في ولما كانت اليوية الرقمية أحد الركائز نحو بن
نشاء مجتمعات الابتكار  برامج التعمـ المتنوعة، واستثمار تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وا 
عادة ىندسة الخدمات وفؽ معايير الجودة الشاممة، بالإضافة إلى تبنييا في  التكنولوجي، وا 

حماية مف القرصنة والتشجيع العديد مف التشريعات لضماف خصوصية البيانات والمعمومات وال
الاستثمار في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، كاف لابد مف تنمية مياراتيا لممتعمميف 

 ورفع وعييـ بالأمف الفكري والمعموماتي وىذا ما ىدؼ إليو البحث الحالي.
اعات، داة حيوية لتحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ القطآأصبحت اليوية الرقمية  ولقد

اليوية الرقمية لطلبب برامج التعميـ الميني  تنمية مياراتيُعد و بما في ذلؾ التعميـ الميني. 
ضرورة ممحة، حيث يسيـ في تجييزىـ بالميارات المطموبة لمواكبة التطورات التكنولوجية 
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ما يعزز فيـ اليوية الرقمية لمطلبب استخداـ التقنيات الحديثة بأماف وفعالية، م ويتيحالسريعة. 
قدرتيـ عمى الابتكار والإبداع في مجالات عمميـ المستقبمية. كما يسيـ في حماية بياناتيـ 
ومعموماتيـ الشخصية والمينية مف التيديدات السيبرانية، ويؤكد عمى أىمية الالتزاـ بالمعايير 

منافسة في الأخلبقية والقانونية في استخداـ التكنولوجيا. بذلؾ، يصبح الطلبب قادريف عمى ال
 .والاعتماد عمى التكنولوجيا الطمبسوؽ العمؿ العالمي المتزايد 
بأنيا مجموعة مف الصفات والرموز  (Digital Identity) وتعرؼ اليوية الرقمية

لمتعرؼ بنفسو في الفضاء الافتراضي لٌيتفاعؿ ويتواصؿ بيا مع  المتعمـيوظفيا  يوالدلالات الت
تنوعة، حيث تجمع بيف الحرؼ والحركة والصورة وغٌيرىا مع الآخريف في أشكاؿ تكنولوجية م

أطر  تضمف إطار واسع لممتعمـالذى أتاح  ةالافتراضيات مجتمعالتجاوز المكاف والزماف في 
ينطمؽ مف خلبلو إلى  الأخلبقيو الاجتماعى، و الذاتي، و ، يفرعية عديدة منيا الاطار الثقاف

 .1(2022)ليمى يوسؼ، أحمد عبادة،  ت الرقميةالعالـ الافتراضى بكؿ الامكانات والطاقا
 25الذي أقره مجمس الشيوخ في  لصندؽ مصر الرقميةوينص القانوف التأسيسي 

دعـ توطيف بتسمح  يإلى العمؿ عمى استدامة منظومة اليوية الرقمية والت ،2022ديسمبر 
وتحديث النظـ والبرامج مية الرقمية، ودعـ إنشاء مراكز لمبيانات الأ التكنولوجيا العصرية ومحو

التى توفر خدمات حكومية رقمية وبما يساىـ فى رفع كفاءة البنية المعموماتية التحتية، 
 لسوؽ العمؿ.ضافة إلى دعـ برامج بناء القدرات الرقمية والكوادر المطموبة لإبا

، 2023في سياؽ متصؿ أكدت عديد مف الدراسات منيا )جيجي وردة، أسماء ناجمي، 
Li Shikun et al, 2023 ،2022، حمادي خالد، 2022، الوزيرة حدة، خمفلبتي شمس ،

 Wajeeh Daher, Juhaina ،2022، مشاعؿ المطيري، 2022سموى محمود وآخروف، 

Awawdeh, 2020 ،2019، صحراوي جياد، رحماني محمد ،Snježana Babi, 2014) 
سبؿ الحماية والخصوصية وآليات  أف اليوية الرقمية ىي تماماً كاليوية الحقيقية وتحتاج إلى

لتفعيميا بصورة صحيحة في المجتمعات الافتراضية، وأشرات إلى التأثيرات التي أوجدتيا اليوية 
الرقمية لممستخدـ عمى عاداتو وأنماط سموكو وطريقة تواصمو في البيئة الرقمية، وأوصت 

 صحيحة في العالـ الافتراضي.بضرورة تنمية ميارات اليوية الرقمية لممتعمميف وتفعيميا بطرؽ 
                                                           

 American Psychological)تـ استخداـ نظاـ توثيؽ جمعية عمـ النفس الأمريكية الإصدار السادس  1

ED) الميلبدية والرقـ  )الاسـ الأخير، السنة، الصفحة(، حيث يشير الرقـ الأوؿ في المرجع إلى السنة
لصفحات، والأسماء الأجنبية بالاسـ الأخير، وتـ ترتيبيا في قائمة المراجع عمى ىذا الثاني إلى أرقاـ ا

النحو، أما الأسماء العربية فتـ توثيقيا في متف البحث باسـ المؤلؼ والمقب، وتـ ترتيبيا في قائمة المراجع 
 كاممة مف الأوؿ إلى الأخير.
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ليمى يوسؼ، أحمد عبادة، ، David Portugal et al, 2023وحددت دراسات كلًب مف )
2022 ،Marisol Hernández-Orellana et al, 2021،Munira Al Siyabi, Dalal 

Al Shekaili, 2021 ،Soyeong Kwon1 et al, 2021 ، 2018مسعودة طمحة )
ية في الاتصاؿ الرقمي، المواطنة الرقمية، الثقافة الرقمية، الوصوؿ عناصر بناء اليوية الرقم

الرقمي، القانوف الرقمي، الحقوؽ والمسؤليات الرقمية، الحماية الرقمية، السمعة الرقمية، 
وأوصت بتنمية مياراتيا لممتعمميف، في ىذا الاطار حدد البحث الحالي ميارات اليوية الرقمية 

الرقمية، الاتصاؿ الرقمي، الأمف الرقمي، القانوف والحقوؽ الرقمية،  في ميارات )بناء اليوية
تمؾ الميارات يتـ مف خلبليا يمكف القوؿ أف التسويؽ الرقمي، الوصوؿ الرقمي( حيث أنو 

فيي حؽ في رسـ معموماتو تحديد التفاعؿ والتواصؿ مع الآخريف وحماية الخصوصية لممتعمـ، 
وتوزيعيا  ومعالجتياا مناسبة لو، وعممية معاممتيا آلياً الشخصية بالطريقة التي يرى أني

 .واستخداميا في الوقت المناسب
ولادراؾ فاعمية اليوية الرقمية في المجتمع الافتراضي كاف لابد مف اضفاء البعد 
الأخلبقي عمييا ليصبح مطمب الحوار والتفاعؿ في الفضاء الافتراضي ومف ثـ تتجسد اليوية 

حضاري ىادؼ ممارس في المجتمع الواقعي، حيث أف عممية الاندماج في الرقمية في سموؾ 
العالـ الافتراضي تعطي واقع جديد تكوف فيو اليوية الحقيقية في محؾ مف التأكد مف مدى 
تواجدىا بشكؿ كامؿ في ضوء معطيات جديدة قد تفرضيا الظروؼ الافتراضية في الفضاء 

 ( 2020الرقمي )طاير مفيدة، 
لاىتماـ بالتطور التكنولوجي وتكويف اليويات الرقمية لممستخدميف لتحقيؽ وفي إطار ا

كاف لابد مف تنمية الوعي بالأمف الفكري  2030أىداؼ التنمية المستدامة برؤية مصر 
والمعموماتي لممتعمميف حيث أنو في ظؿ الثورة التكنولوجية غير المسبوقة التي يشيدىا العالـ 

صالات الاجتماعية، واستخداـ الإنترنت، ومواقع التواصؿ الاجتماعي، حالياً وزيادة وسائؿ الات
وزيادة سرعة انتشار الأفكار ووصوليا إلى جميع المجتمعات، الأمر الذي جعؿ مف السيؿ 

فكار المزعزعة للؤمف الفكري والمعموماتي، والتي يمكف أف تسبب حالة مف الانحراؼ الأترويج 
 (.62، 2017، سعد المطيرىالجامعات والمدارس ) الفكري والمعموماتي خاصة لطلبب

يُعد مف أفضؿ وسائؿ تحقيؽ  إف تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى المتعمميف
دراكًا كاف أكثر انتماءً لموطف، وأكثر حرصًا عمى  الأمف المجتمعي، فكمما زاد المتعمـ وعيًا وا 

ذا كانت الأمـ تسعى إلى الإ بداع والعبقرية والنبوغ، فإف الأمف الفكري أمنو واستقراره، وا 
والمعموماتي ىو أعظـ مناخ للئبداع والعبقرية والرقى والحضارة؛ فالحضارات الراقية عمى مر 
التاريخ ما قامت إلا عمى فكر حر وبيئة آمنة مطمئنة، كما أف الرخاء الاقتصادي لا يتحقؽ 

 (.43، 2013، داففايز شمفي مجتمع ما دوف وجود بيئة آمنة مستقرة )
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إف بعض مخاطر الاستخداـ غير الأمف لممعمومات والبيانات عبر الأدوات الرقمية 
ظيرت في المجتمعات العربية في شكؿ تمرد أبناء المجتمع عمى ىويتيـ  دانتشرت مؤخراً، فق

ئوف الثقافية والوطنية والقواعد الأخلبقية والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظـ ش
، القويعبد  حناف) (، لقد أظيرت دراسة431، 2016، عبد العاطي عبد العزيزالحياة فيو )

( أف تواصؿ الشباب عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يعد خطرًا ييدد المغة العربية، 2016
وربما يؤدي بيا إلى خطر التحوؿ، ومف ثـ الاندثار تدريجيًا، إضافة إلى مساىمة ىذه 

الأفكار الإرىابية بيف الشباب، وتيسير سبؿ الانضماـ إلى المنظمات غير  الشبكات في نشر
التي تدعو إلى مخالفة الضوابط القانونية، وتيدـ مقومات الانتماء الوطني لدييـ، كما  الشرعية

( إلى انتشار بعض الممارسات السيئة لاستخداـ 2016، ير يفاطمة الشأشارت دراسة )
ؿ: عرض المواد الإباحية، وتحميؿ برامج غير شرعية لمتجسس التكنولوجيا بيف الشباب؛ مث

 والاختراؽ.
( بضرورة تنمية الوعي بالأمف الفكري 2021أيضاً أوصت دراسة )عبد العاؿ عبد الله، 

والمعموماتي لدى المتعمميف والاىتماـ بتعزيز أخلبقيات التعامؿ عبر الأدوات الرقمية، والتأكيد 
لمرتبطة بيا مف خلبؿ تعريؼ المتعمـ بما ىو جيد ونافع وما ىو عمى السموكيات التربوية ا

سيئ ومضر، والاىتماـ بتنمية القيـ التي تسيـ في منع المتعمميف مف ارتكاب الأعماؿ الرقمية 
 المضرة.

وىنا يتضح دور المؤسسات التعميمية في تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي، إذ لا 
لمعمومات والمعارؼ فحسب، بؿ تقع عمييا مسئولية كبيرة في حماية يقتصر دورىا عمى تقديـ ا

الطلبب مف تأثيرات الغزو الفكري والمعموماتي، ويمكف أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ المستحدثات 
حيث أنيا  أصبحت تجذب اىتماـ التربوييف المستقبمة ومنيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي

ة الذكاء البشري باستخداـ أجيزة تكنولوجية وتجييزات تقوـ عمى أساس أنو مف الممكف محاكا
 .إلكترونية

ى أد مماالذكاء الاصطناعي وتطورت عمى مدى السنوات السابقة  طبيقاتولقد تعددت ت
التي  طبيقاتضمف تمؾ الت التفاعمية دردشةال روبوتاتوتعد  طبيقات،نتاج العديد مف التإ إلى

 بشكؿعمى محاكاة لممحادثات البشرية  وتعتمد ةيالإلكترون ظيرت في الكثير مف المنصات
 لةومف ىنا بدأت محاو لجميع المستخدميف،  لتقدـ الدعـ والمساعدةأو صوتي أو مصور نصي 

 مواقؼفي مجاؿ التعميـ واستخداميا في العديد مف الالتفاعمية توظيؼ روبوتات الدردشة 
بعض و تزويدىـ بأ طلبب،يمي لموالمحتوى التعموالاستجابة، التعميمية مثؿ تقديـ الدعـ 

 .التعميميةالمعمومات 
لتوفير بيئة  التفاعميةلذلؾ، يجب عمى المؤسسات التعميمية استخداـ روبوتات الدردشة 
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يمكف برمجة الردود عمى حيث  لممتعمميف،تعمـ ممتع توفر وتحقؽ  آمنة تعميمية ذكية تفاعمية
 مميف عبر روبوتات الدردشة التفاعميةلممتع تقديـ إجابات فوريةو  ،الأسئمة المتداولة

(Cameron et al., 2017 مما يجعؿ مف الأسيؿ و )طرح الأسئمة  لممتعمميف،كثر راحة الأ
قادرة عمى  التفاعميةونتيجة لذلؾ، فإف روبوتات الدردشة ، والحصوؿ عمى إجابات فورية عمييا

ثارة للبىتماـ   وميسرة لممتعمميف ونيا ممتعةمع كدعـ عممية التعمـ لكى تكوف أكثر جاذبية وا 
ف تعمؿ عمى تحرير أيمكف ويضاؼ إلى ما سبؽ، أنيا ( Singh, 2018عممية التعمـ )ل

كمساعد افتراضي أو معمـ  ، وأف تكوفالأسئمة المتكررة فأعضاء ىيئة التدريس مف الإجابة ع
 (. Garcia-Brustenga, Fuertes-Alpiste, & Molas-Castells, 2018) وموجو لممتعمميف

عائد تربوي مثمر؛ نظرًا لما لو  التفاعمية في عممية التعمـف استخداـ روبوتات الدردشة إ 
وقت أقؿ في الحصوؿ عمى إجابات، وقضاء  ليا مف المزايا التي منيا انخفاض التكمفة،

 Llic)وتحسيف الكفاءة عند استخداميا في التعميمات  ،تفاعؿ أفضؿ، والتعمـ الإبداعيتحقيؽ و 

& Markovic, 2016) وسيمة  ،آمنة التفاعميةالمستخدميف يجدوف روبوتات الدردشة  كما أف
عمى  عمى العمؿ كخدمة دعـ قدرتيامع  (Cameron et al., 2017)لمدردشة عبر الإنترنت 

الأسئمة المتكررة أو المتداولة التي يمكف حميا  فتقديـ الردود ععمى ا، و ساعة يوميً  24 مدار
مكان  ,.Garcia-Brustenga et al)ة إليو التعمـ عند الحاج ىالوصوؿ إلى محتو  يةبسيولة، وا 

2018; Winkler & Söllner, 2018)  تحديث  لممتعمميفبالإضافة إلى ذلؾ، يمكف
لممساعدة في الاستدعاء والمراجعة وتذكر  التفاعميةذاكرتيـ باستخداـ روبوتات الدردشة 

، ويمكف الحصوؿ عمى مساعدة أو التفاعميةالدردشة  باستخداـ روبوتات تعميميةالمعمومات ال
الدافع والفضوؿ الموجود في العوامؿ  إشباع وبكفاءة مع ،معمومات فعالة في الوقت المناسب

 تكنولوجيا التفاعمية أف روبوتات الدردشة المتعمميفيرى  ؛ لذاالترفييية، والعوامؿ الاجتماعية
 .ومفيدة تعميمية حديثة وجديدة

في  التفاعمية استخداـ روبوتات الدردشة عمى ضرورةالعديد مف الدراسات  تأكدولقد 
 ,Bii, Too, & Mukwa)ودراسة  (Roos & Sofia ,2018)مجاؿ التعميـ منيا دراسة 

 حيث أظيرت نتائج الدراسات أىميتيا في تنمية عدد مف الميارات لممتعمميف، وأف (2018
 التحدثعند  والحرية الاستمتاع بالتعمـ لممتعمميف، حقؽالتفاعمية استخداـ روبوتات الدردشة 

 ,.Benotti et alأشار ) . ولقدكياف محايد الشعورىـ بأنيالتفاعمية الدردشة  روبوتمع 

 حتوىملم المتعمميفالقدرة عمى جذب اىتماـ  يالدي التفاعمية الدردشة اتبوتو ف ر ألى إ( 2014
القياـ تقديـ المحتوى و أثناء  مشاركتيـ الفعالة زيادةتعمؿ عمى و  ا،المقدـ مف خلبلي تعميميال
المتعمميف تزويد  التفاعمية عمىالدردشة  اتبوتو لى قدرة ر إالأنشطة التعميمية، بالإضافة ب

 .بالتغذية الراجعة وتقديـ الدعـ الملبئـ ليـ
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زاد الاىتماـ بيا، وأصبحت لا تتوفر  دردشة الذكيةومع التقدـ في تقنيات روبوتات ال
 ، كما يمكنيا إجراء محادثةلنقالةالأجيزة ا برلإنترنت فحسب، بؿ يمكف أيضًا تحميميا ععمى ا

عمى  والمشاركة بنشاط معو، ومع تطور تقنية التعرؼ التمقائي مع المستخدـ البشري والتفاعؿ
، تـ أيضًا تكييؼ مجموعة متنوعة ""ASR(Automatic Speech Recognition) الكلبـ

الصوتية، التفاعمية  الدردشةلتعمـ المغة بمساعدة روبوتات  ؛لكلبـ، وتحممومف الأدوات لتعرؼ ا
الكلبـ، كما يمكف استخداميا عمى تعرؼ الفيمكنيا أف تفسر معنى نطؽ المتحدثيف مف خلبؿ 

نشاء تفاعلبت شفيية بيف  المتعمميفلتحميؿ كلبـ  ف أوالكمبيوتر، أي  المتعمـبشكؿ عاـ، وا 
" في بيئة ASRالصوتية يتـ تعزيزىا نظاـ " دردشة التفاعميةتات التفاعلبت الكلبـ مع روبو 

 دردشة التفاعميةكما تستطيع روبوتات ال (Chiu, Liou,& Yeh (2007, ذكية تفاعميةتعمـ 
حيث إنيا تساعدىـ  والتواصؿ والتفاعؿ مع الأشخاص؛ ،الصوتية توفير الاستجابات المناسبة
عية والتمقائية مف خلبؿ تمرينات عمى الرد بشكؿ مناسب في إعطاء الاستجابات بالردود الطبي

مف  المتعمميفضمف إجراءات ثابتة مثؿ السؤاؿ والجواب، والذي يتـ بشكؿ طبيعي، كما تُمَكِّف 
مع مواضيع مبرمجة، مع إمكانية المشاركة في سرد  ،وطبيعية، إجراء محادثات حقيقية

 التعرفية الحوارية التي تستخدـ تقنيات القصص الرقمية، أو ممارسة المحادثات الاجتماع

(Kory, & Breazeal,2014) 

أيضاً وفرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقنيات عديدة لمتعرؼ عمى الصور فتضمنت 
 Text to Image تولید صور تعبر عن وصف نصي محددروبوتات الدردشة التفاعمية تقنية 

Generationةيدية التعارض التولتعرؼ باسـ شبك ا، حيث ظيرت تكنولوجي GAN  وتكمف
 مما ،هابمفرد المصورة اناتيالب دية عمى تولقادر  اھفي أف دةيالجد ةالعصبي الشبكة ذهھقوة 
صور  دتولي عمى قادرة فيي ،توليد الصورمف الاستخدامات في مجاؿ  دالعدي ليا جعؿي

صور  ديتوليا ، ويمكناناتيمجموعات مختمفة مف الب حاكاةم تيا عمىبفضؿ قدر  ةياصطناع
 طةيبس ةيبإدخاؿ أوصاؼ نص االتكنولوجي ذهھتسمح  ثيمحددة، ح ةيلتعبر عف مدخلبت نص

، وبذلؾ تستطيع روبوتات ؼالأوصا هذهتعبر عف  ةيصور واقع ديوتول اء،يلبعض الأش
الدردشة التفاعمية المصورة توفير الاستجابات المناسبة بالصور لممتعمميف عند تقديـ وصؼ 

 (Anon, 2020عف ذلؾ )نصي يعبر 
في ذلؾ الخط البحثي سردت عديد مف الدراسات أنماط روبوتات الدردشة التفاعمية منيا 

( التي أوصت بضرورة الاىتماـ بالمتغيرات 2024دراسة دراسة )محمد حمدي، زينب أحمد، 
دراسة  التصميمية لأنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة الذكية في بيئات التعمـ، أيضاً ىدفت

( إلى قياس أثر التفاعؿ بيف نمط استجابة المحادثة الآلية الذكية )موجيو 2021)آية طمعت، 
بالمستخدـ/ موجيو بالمحتوى( ومستوى المحادثة الآلية الذكية )موجز/ موسع( ببيئة تعمـ نقاؿ 
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مـ عمى تنمية التحصيؿ المعرفي بمقرر الذكاء الاصطناعي والتقبؿ التكنولوجي لدى طلبب مع
الحاسب الآلي وأسفرت النتائج عف تفوؽ المجموعة التجريبية )نمط الاستجابة موجو 
بالمستخدـ/ ومستوى الاستجابة موسع( في جميع أدوات البحث، وأوصت بمزيد مف البحث في 
أنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة الذكية عبر أدوات التعمـ الرقمي، وأشارت دراسة )ىبة 

إلى الكشؼ عف أنماط تقديـ الدعـ بروبوتات الدردشة التفاعمية وأسموب ( 2021الجندي، 
التعمـ في بيئة تعمـ الكترونية عمى تنمية ميارات انتاج الرسومات العميمية ثلبثية الأبعاد لدى 
طلبب تكنولوجيا التعميـ، وأكدت النتائج عمى تفوؽ مجموعة نمط الدعـ المقروء المسموع 

في التطبيؽ البعدي لجميع أدوات البحث، وأوصت بضرورة الاىتماـ وأسموب التعمـ البصري 
ة بحيث تتضمف آليات وتقنيات روبوتات الدردشة الإلكترونيبتصميـ وانتاج بيئات التعمـ 

 التفاعمية لتوفير أنماط الدعـ التعميمي التي تساعد المتعمميف عمى تجاوز المشكلبت التعميمية.
الدراسات المرتبطة وتنوع في توظيفيا لأنماط روبوتات يتضح مما سبؽ تبايف في نتائج 

الدردشة التفاعمية، وعدـ تناوليا لأنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية 
يرى الباحثاف أف تصميـ بيئة تعمـ )نص/صوت/صورة( قيد البحث الحالي، وفي ىذا الصدد 
ية )نص/ صوت/ صورة( يعد أحد قائمة عمى نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعم
تعتمد ىذه الروبوتات عمى  جيث التطبيقات البارزة لمذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ.

إف توفير  ،التقنيات التكنولوجية الحديثة لمحاكاة الذكاء البشري في تعمـ الميارات وتوظيفيا
امج تكنولوجيا التعميـ الرقمي تجربة تفاعمية لطلبب التعميـ الميني في نظاـ التعميـ المدمج ببرن
تستخدـ ىذه إيجابي لدييـ، و مف خلبؿ روبوتات الدردشة التفاعمية يمكف أف يكوف لو تأثير 

البيئة التعميمية نمط استجابة روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( لتقديـ تجربة 
كتساب ميارات اليوية تساعد ىذه الروبوتات الطلبب عمى ال ،تعمـ إلكترونية غنية وفعالة

الرقمية، وتتيح ليـ فرص التعمـ غير التقميدي، مما يعزز قدرتيـ عمى التعمـ والاكتشاؼ بشكؿ 
بالإضافة إلى ذلؾ، يسيـ استخداـ ىذه التقنيات الحديثة في صقؿ ميارات الطلبب ، مستقؿ

ما يتعممونو بشكؿ تتيح ىذه البيئة لمطلبب تطبيؽ و  ،وتنمية وعييـ بالأمف الفكري والمعموماتي
بذلؾ، ييدؼ ، و عممي، مما يساعدىـ عمى تطوير مياراتيـ وزيادة معرفتيـ بطرؽ آمنة وفعالة

البحث الحالي إلى تقديـ نموذج تعميمي مبتكر يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي وتقنيات التفاعؿ 
نولوجيا والأمف الحديثة، لتعزيز تجربة التعميـ الميني وتطوير ميارات الطلبب في مجالات التك

  .الرقمي
 حساس بمشكمة البحث:الإ

تواكبًا مع معطيات الثورة الصناعية الرابعة بضرورة دمج روبوتات الدردشة التفاعمية 
كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ التي تسيـ في مواجية تحديات تعميـ المستقبؿ 
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ية المستدامة، واطلبؽ برامج تعميمية وابتكار ممارسات تعميمية جديدة لتحقيؽ أىداؼ التنم
مميزة بالجامعات تواكب التغير المتوقع حدوثو في الوظائؼ المستقبمية نتيجة لمذكاء 
الاصطناعي، وىذا ما يدوعو إلى ضرورة توظيؼ روبوتات الدردشة التفاعمية كأحد تطبيقات 

 انطمقتالبحثي الذي  الذكاء الاصطناعي بفاعمية في التعميـ الميني الجامعي، وذلؾ التوجو
 في تطبيؽ المجالات الخمس منو فكرة البحث الحالي وىو الضرورة التربوية بمزيد مف البحث

: )الذكاء والتي تتضمف عبر روبوتات الدردشة التفاعمية، في التعميـ مذكاء الإصطناعيل
، الذكاء الإصطناعي إدارة التعميـ وتقديمو، الذكاء الإصطناعي لتمكيف التدريس والمعمميف

والعمؿ في عصر  لممستقبؿالإصطناعي لتقييـ التعمـ والتعميـ، تنمية القيـ والميارات اللبزمة 
ولقد تـ ، الذكاء الاصطناعي، الذكاء الإصطناعي لتقديـ فرص التعمـ مدى الحياة لمجميع(

  بمورة مشكمة البحث وتحديدىا وصياغتيا مف خلبؿ المصادر الآتية:

 
 حساس بمشكمة البحث( مصادر الإ1شكؿ )

 . دعم أىداف منصة المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي:1
جػػاء البحػػث الحػػالي محاولػػة لػػدعـ أىػػداؼ منصػػة المجمػػس الػػوطني لمػػذكاء الاصػػطناعي 

وىػو بنػاء  ،2030وتحقيؽ أحد ركائز الخطة الاستراتيجية المصرية لمػذكاء الاصػطناعي مصػر 
والػذي يعطػي  ،المنيجي لمذكاء الاصطناعي في التعميـ دمجوتنمية القدرات البشرية مف خلبؿ ال

ومػػػف ثػػػـ  القػػػدرة عمػػػى مواجيػػػة بعػػػض التحػػػديات فػػػي التعمػػػيـ وابتكػػػار ممارسػػػات التعمػػػيـ والػػػتعمـ،
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لاكسػابيـ  وتفاعميػة ممتعػة عبػر بيئػات تعميميػة ، والتدريستحقيؽ اليدؼ الرابع لمتنمية المستدامة
ت اليويػة الرقميػة ووضػع خطػة تنفيذيػة نابعػة مػف مبػادرات الميارات المستقبمية والتي منيا ميػارا

 ، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:2030الذكاء الاصطناعي والتي تدعـ رؤية مصر 
  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 2030( خطة تنفيذية لمذكاء الاصطناعي مصر 2شكؿ )
 . إحصائيًات مؤشر جاىزية الحكومة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي:0

فػي المركػز  2020صطناعي الامذكاء لجاىزية الحكومات مؤشر تيب مصر في تر يأتي 
دولػػة عربيػة، والمركػػز  17مػف بػيف  7دولػػة، وىػي بػذلؾ تحتػػؿ المركػز الػػػ  172عالميًػا بػيف  56
فريقيػػا، أ، والمركػػز الثػػاني عمػػي صػػعيد قػػارة الأوسػػطدولػػة فػػي منطقػػة الشػػرؽ  18مػػف بػػيف  8الػػػ 

صػػػطناعي، ووضػػػع قػػػوانيف لحمايػػػة الاتيجية وطنيػػػة لمػػػذكاء ويػػػأتي ذلػػػؾ بعػػػد تبنػػػي مصػػػر اسػػػترا
والخػػدمات الرقميػػة، والبنيػػة  والاتصػػالاتالبيانػػات والخصوصػػية، واسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات 

طػػػلبؽ، الأعمػػػاؿالتحتيػػػة، وتػػػوافر الميػػػارات الرقميػػػة، وثقافػػػة ريػػػادة  أكاديميػػػة البحػػػث العممػػػي  وا 
دعـ صػناعة الروبوتػات والػذكاء االصػطناعي، بالشػراكة مبػادرة جديػدة لػ 2018والتكنولوجيا عػاـ 

وغرفػة صػناعة تكنولوجيػا المعمومػات وعديػد مػف الجيػات  الاتصػالاتمع الجياز القومي لتنظيـ 
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، ولضػػػماف تقػػػدـ مرتبػػػة مصػػػر فػػػي المؤشػػػر كػػػاف لابػػػد عمػػػى المؤسسػػػات التعميميػػػة والمؤسسػػػات
ء الاصػػطناعي فػػي العمميػػة التعميميػػة بتوظيػػؼ روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة كأحػػد تطبيقػػات الػػذكا

لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لطلببيا عمومًا، وذلؾ مػا جػاء 
 بو البحث الحالي.

 2020( موقع مصر في مؤشر جاىزية الحكومة لمذكاء الاصطناعي3شكؿ )
 AI Government Readiness Index 2020. Oxford Insights: المصدر

 :الملاحظة الميدانية. 3
برنامج تكنولوجيا لطلبب  (الإلكتروني)التسويؽ  عند تدريس مقرر افالباحث أحد لاحظ

جامعة المنيا،  النوعية بكمية التربيةالتعميـ الرقمي لمبكالوريوس الميني بنظاـ التعمـ المدمج 
الآمنة وعدـ  لكترونيالإقصور في ميارات اليوية الرقمية ووعي المتعمميف بطرؽ التسويؽ 

اختراؽ الخصوصية والامف المعموماتي لدييـ، وبالآتي قصور في تطبيؽ ىذه الميارات في 
والتي تعد مف أىـ الميارات التي لابد مف التركيز عمييا في الجامعات ، الجانب العممي لممقرر

دردشة التفاعمية باعتبار الدور المحوري ليا في تحقيؽ الأمف المجتمعي وذلؾ عبر روبوتات ال
كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي توفر بيئة آمنة وتفاعمية وممتعة لممتعمميف، حيث 

% مف الناتج المحمي الاجمالي بمصر  7.5يتوقع أف يسيـ الذكاء الاصطناعي بحوالي 
توظيؼ روبوتات الدردشة فكاف لزامًا أف يكوف أحد دوافع البحث الحالي ، 2025بحموؿ عاـ 

فاعمية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمف الت
الفكري والمعموماتي لممتعمميف لتقميص الفجوة بيف مخرجات التعمـ ومتطمبات سوؽ العمؿ 

 .وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة
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 . الدراسات المرتبطة:2

 تفاعمية:روبوتات الدردشة الالدراسات التي تناولت أ. 
 ,Pavel، 2023، وليد الجريسي، 2024أوصت دراسات كلًب مف )تياني رمزي وآخروف،  -

S & Petra, S, 2020، Zahour, et al, 2020، Farkash, 2018)  بتبني وتوظيؼ
روبوتات الدردشة التفاعمية في الممارسات التعميمية لتصميـ بيئات التعمـ، وتحميؿ 

واختيار الاستراتيجيات والأدوات التعميمية، والتقييـ التعميمي  المتعمميف، وتصميـ المحتوى،
والتغذية الراجعة، فضلًب عف الإدارة وصنع القرار استنادًا إلى التقييـ، وذلؾ لدورىا في 
تحسيف الميارات وتدعيـ التحصيؿ الأكاديمي، وتوفير وقت التعمـ ومساعدة المتعمميف في 

 فقاً لاحتياجاتيـ.تكييؼ وتيرة التعمـ الخاصة بيـ و 
، أسامة 2023، زيزي محمد وآخروف، 2024ىدفت دراسات كلًب مف )عمرو حسف،  -

 Smutny، 2021، محمد النجار، عمرو حبيب، 2022، رباب صلبح، 2022ىندي، 

& Schreiberova, 2020  ،Bii, Too & Mukwa,2018; Roos, Sofie,2018 )
وكشفت النتائج عف ة عمى نواتج التعمـ المختمفة، إلى أثر فاعمية روبوتات الدردشة التفاعمي

فاعمية روبوتات الدردشة التفاعمية في تحقيؽ نواتج التعمـ المرجوة بكفاءة، وأوصت بضرورة 
سوسف توظيفيا بيئات التعمـ في المقررات الدراسية المختمفة بالجامعة، وقدمت دراسة )

ئمة عمى الدردشة التفاعمية لتضمينيا ( تصور مقترح للؤنشطة التعميمية القا2022الرشيد، 
  في المقررات الدراسية.

، محمد حمدي، زينب أحمد، 2024أظيرت نتائج دراسات كلًب مف: )فوزية المدىوني،  -
فاعمية ( ;Fyer, et al, 2017; Jia, Ruan,2017، 2021، ىبة الجندي، 2024

عمى التحصيؿ المعرفي  ةالإلكترونيربوتات الدردشة كمتغير تصميمي في بيئات التعمـ 
وصقؿ ميارات المتعمميف، وأوصت بضرورة التوسع في توظيفيا بالبيئات التعميمية لتحقيؽ 
نواتج تعمـ أفضؿ حيث يكوف المتعمميف ممثميف لممعمومات عند استخداـ ىذه البيئات مف 

 .خلبؿ أنشطة تعمـ إلكترونية تفاعمية
 اليوية الرقمية:الدراسات التي تناولت ب. 

أف grebnezi (3112 ) ) ,(Al Siyabi& Al Shekaili, 2021)أكدت دراسات كلب مف  -
بناء اليوية الرقمية يمثؿ خطوة أساسية نحو تمكيف الطلبب مف أف يصبحوا جزءاً مف شبكة 

مف خلبؿ اليوية الرقمية  ، حيث يستطيع الطلبباجتماعية تضمف ليـ التعمـ مدى الحياة
مف الموارد التعميمية عبر الإنترنت، والتفاعؿ مع زملبئيـ الوصوؿ إلى مجموعة واسعة 

ومعممييـ، والمشاركة في مجتمعات تعممية متخصصة. يتيح ذلؾ لمطلبب تطوير ميارات 
 .جديدة بشكؿ مستمر، والاستفادة مف تجارب وخبرات الآخريف في مجالات اىتماميـ
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  iongć ،izergć ob(،  2020la zgizer er oR ,أكدت دراسة ) علبوة عمى ذلؾ -
izćeR (3112 ) اليوية الرقمية تساىـ في تعزيز التعمـ التفاعمي والشخصي، حيث عمى أف

يمكف لمطلبب تتبع تقدميـ وتخصيص تجارب التعمـ بناءً عمى احتياجاتيـ وأىدافيـ 
الفردية. كما توفر ىذه اليوية إمكانية الوصوؿ إلى فرص تعمـ غير محدودة، مثؿ الدورات 

ريبية عبر الإنترنت، والندوات، وورش العمؿ الافتراضية، مما يعزز مف قدرتيـ عمى التد
 .التعمـ والاكتشاؼ بطرؽ جديدة ومبتكرة

أف  (2014mnn reB eeL ,) , ( 2011dna renr reB Sloep ,) كما أكدت دراسة  -
أف تكوف  نياومبناء ىوية المتعمـ الرقمية لو فوائد قيمة لمحفاظ عمى التعمـ مدى الحياة. 

 يساعدأف بناء ىوية رقمية و جزءًا مف مجموعة حيث يمكنيـ طمب المساعدة أو المشورة. 
وبالتالي، يتـ تشجيع المتعمميف عمى  الشبكة الاجتماعية عمى التعمـعمى فيـ كيفية تأثير 

 الانتباه إلى شبكتيـ الاجتماعية التي تمعب دورًا أساسيًا في عممية مشاركة المعرفة. 

 الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي:الدراسات التي تناولت  ج.
 Choi, Glassman, and، 2021)عبد العاؿ عبد الله،  سردت دراسات كلًب مف: -

Cristol 2017 ، أبعاد 2015، ريـ عبد الله المعيذر، 2018، الحربي عويضةوفاء )
وأظيرت أف مف خلبليا  الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي والأدوات الرقمية التي تقدـ

شبكات التواصؿ الاجتماعي ذات تأثير كبير عمى الأمف الفكري لدى طلبب الجامعة، 
وأوصت بضرورة وضع ضوابط لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيث تتماشى مع 
نشاء فرؽ إلكترونية لمراقبة إطلبؽ الشائعات، ومحاربتيا  الأعراؼ الجامعية والمجتمعية، وا 

ة ونشرىا عبر مواقع التواصؿ الإلكترونينيًا، ووضع تشريعات رادعة لمجرائـ إلكترو 
  الاجتماعي.

إلى وضع تصور مقترح لتفعيؿ  (2020أسماء اليادي، محمد مطر، أيضاً ىدفت دراسة ) -
دور الجامعات المصرية في تحقيؽ المواطنة الرقمية لتعزيز الأمف الفكري لدى طلببيا، 

ة توافر الأمف الفكري لدى طلبب الجامعات. بالإضافة إلى وجود وأظيرت نتائجيا ضرور 
علبقة ارتباطية بيف المواطنة الرقمية والأمف الفكري، وأوصت الدراسة بأىمية تنمية الوعي 

 بالأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب الجامعات.
شبكات ( فاعمية 2014، أحمد نصحى أنيس، عبد المولى )السيد وأظيرت نتائج دراسة -

التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ الأمف الفكري خاصة لدى الشباب الجامعي، إضافة إلى 
تعدد مصادرىا التي تمكف مف التغمب عمى معوقات الأمف الفكري، وأوصت بضرورة توعية 
طلبب الجامعات مف مخاطر الغزو الفكري، وتبصيرىـ بالآثار السمبية التي تنجـ عف 

 موماتي.غياب الأمف الفكري والمع
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( أف الإدارة الجامعية تقوـ بدورىا في إتاحة 2017، سعد محمد المطيرى)كما أكدت دراسة  -
فرص متساوية لجميع الطلبب للبشتراؾ في الأنشطة الطلببية، كما تقوـ بتوفير جميع 
المتطمبات التي تفيد في تنفيذ الأنشطة التوعوية لطلبب الجامعة، وترفض الإدارة أي سموؾ 

 تحت التعصب الاجتماعي أو القبمي أو الفكري. قد يقع
( عف الرغبة الكبيرة 2018ي، نورة بنت ناصر اليزانإضافة إلى ذلؾ فقد كشفت دراسة ) -

لدى طالبات جامعة الأميرة نورة في تذليؿ الصعوبات والمشكلبت مف أجؿ خمؽ بيئة 
ـ الشبكات اجتماعية تعني بتعزيز الأمف الفكري، وذلؾ مف خلبؿ تحسيف استخدا

 الاجتماعية في سبيؿ تعزيز الأمف الفكري بفعالية.
 . توصيات المؤتمرات:5

  ىدؼ مؤتمر "رؤية مستقبمية لتكنولوجيا التعميـ في ضوء ثورة الذكاء الاصطناعي" الذي
، إلى ضرورة التوعية الأمنية 2024نظمتو الجمعية العربية لتكنولوجيات التربية فبراير 

 سياسات وذلؾ بصياغةمات في ضوء ثورة الذكاء الاصطناعي، وتحديات أمف المعمو 
 عمى بالنفع الاصطناعي الذكاء استخداـ تقنيات لضماف وطنية، تنظيمية أطر ووضع
مف  الإنساف حقوؽ لحماية أخلبقية، قاعدة عمى ومبني الانساف محوره يكوف المجتمع
 الاصطناعي لذكاءا تطبيقات تصميـ مف والمعمميف المتعمميف قدرات تعزيز خلبؿ
 العربي. المجتمع اخلبقيات مف نابعة وشفافة ومنصفة عنصرية وغير أخلبقية بطريقة

  أيضاً أوصى مؤتمر "الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ والبحث العممي وسوؽ العمؿ
، 2024في الوطف العربي" الذي نظمتو الجمعية المصرية لمكمبيوتر التعميمي يوليو 

بوتات الدردشة التفاعمية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بضرورة تضميف ر 
التعميـ وتنمية مياراتيا لممتعمميف واعتماد معايير خاصة بالابتكار والريادة في ىذا 

 المجاؿ.
 " تونس بالدولي العربي الأوؿ لمذكاء الاصطناعي في التعميـ" والذي أقيـ  المؤتمرىدؼ

 التربية وسوؽ العمؿالذكاء الاصطناعي في  ؼأخلبقيات توظيإلى دراسة  2023مايو
رساء حوار بناء بيف الخبراء وصانعي السياسات والمتخصصيف في مجاؿ التعميـ  وا 

 وأوصى بتدريب المتعمميف عمى ،والجيات الفاعمة في صناعة الذكاء الاصطناعي
ذكاء الأخلبقيات واليوية الرقمية والضوابط القانونية والادارية لتوظيؼ تطبيقات ال

 الاصطناعي في البحث العممي. 
 أوصى مؤتمر"الأمف السيبراني وأنظمة استخبارات المعمومات "CDIS-EGYPT "

باستحداث استراتيجيات  2023الذي نظمتو وزارة الاتصالات المصرية في مايو 
وتنمية اليوية  لاستخداـ التقنيات الذىنية والذكاء الاصطناعي لإدارة حموؿ الإنترنت،
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والوقاية مف الاحتياؿ الرقمي، وحماية الأطفاؿ والمراىقيف عبر  لممتعمميف، الرقمية
 .الإنترنت وتمكينيـ مف التقنيات الرقمية الحديثة في إطار ثقافي لممجتمع

مف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات والأدبيات العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع 
خمص الباحثاف إلى وجود قصور في تنمية  البحث وتوصيات المؤتمرات والندوات المتخصصة
ة بدلالة نمط الاستجابة بروبوتات الإلكترونيميارات اليوية الرقمية عند تصميـ بيئات التعمـ 

الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( أيضًا ضرورة الاىتماـ بتنمية الوعي بالأمف الفكري 
لمعالجة ىذا القصور بحث الحالي، والمعموماتي لممتعمميف، مما استوجب دراسة متغيرات ال

 . ة في تنمية ىذه الميارات اليامةالإلكترونيوتقديـ حموؿ فعالة تعزز مف كفاءة بيئات التعمـ 
 :الدراسة الاستكشافية. 6

( مػتعمـ 17دراسػة استكشػافية عمػى )لموقوؼ عمػى مشػكمة البحػث وتحديػدىا بدقػة تػـ إجػراء 
مواقػػؼ(  6( موقفًػػا تعميميًػػا، )12تمثمػػت فػػي )مية، مػػف مجتمػػع البحػػث ومػػف خػػارج العينػػة الأصػػ

مواقػػػؼ( لمػػػوعي بػػػالأمف الفكػػػري والمعمومػػػاتي، وأوضػػػحت الدراسػػػة  6لميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة؛ )
قصػػػور فػػػي ميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة والػػػوعي بػػػالأمف الفكػػػري والمعمومػػػاتي لممتعممػػػيف، وجػػػاءت 

 النتائج عمى النحو الذي يوضحو الشكؿ الآتي:

 ( نتائج الدراسة الاستكشافية4شكؿ )
( عدـ امتلبؾ المتعمميف ميػارات اليويػة الرقميػة، 4يتضح مف النتائج الواردة في الشكؿ )
ومتوسػط النسػبة المئويػة لمػوعي بػالأمف  %(33.33حيث جاء متوسط النسبة المئوية لمميارات )

ميػػػارات اليويػػػة ممػػػا اسػػػتدعي إجػػػراء البحػػػث الحػػػالي لتنميػػػة  %(39.22الفكػػػري والمعمومػػػاتي )
 الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لممتعمميف عينة البحث. 
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 مشكمة البحث:
مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ وفػػي ضػػوء نتػػائج الدراسػػات المرتبطػػة وتوصػػيات المػػؤتمرات ونتػػائج 
الدراسػة الاستكشػافية وتحقيقػاً لأىػداؼ التنميػة المسػتدامة، جػاء البحػث الحػالي كمحاولػة لتحسػيف 

الػػػراىف باسػػػتخداـ أسػػػاليب جديػػػدة لمواكبػػػة المتطمبػػػات المسػػػتقبمية والتوجيػػػات العالميػػػة، الوضػػػع 
متمثمػػػة فػػػي بيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة نمػػػط الاسػػػتجابة فػػػي روبوتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة )نػػػص/ صػػػوت/ 
صػػػورة( لتنميػػػػة ميػػػارات اليويػػػػة الرقميػػػة والػػػػوعي بػػػالأمف الفكػػػػري والمعمومػػػاتي لطػػػػلبب برنػػػػامج 

ي مجابيػػة المشػػكمة قيػػد الحػػال البحػػثلػػذا حػػاوؿ الرقمػػي بنظػػاـ الػػتعمـ المػػدمج، تكنولوجيػػا التعمػػيـ 
 :الآتيالسؤال الرئيس الإجابة عن  البحث مف خلبؿ

نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة قائمة عمى  إلكترونية تطوير بيئة تعمم كيف يمكن
الأمن الفكري التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي ب

 ؟ والمعموماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعميم الرقمي بنظام التعمم المدمج
 :  الآتية البحثيةتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة 

لطػػلبب برنػػػامج تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ الرقمػػػي بنظػػػاـ مػػا ميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة الػػػلبزـ تنميتيػػػا  .1
 ؟التعمـ المدمج

نمػػط الاسػػتجابة فػػي روبوتػػات الدردشػػة  عمػػى قائمػػة كترونيػػةإل مػػا معػػايير تصػػميـ بيئػػة تعمػػـ .2
التفاعميػػػة )نػػػص/ صػػػوت/ صػػػورة( لتنميػػػة ميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة والػػػوعي بػػػالأمف الفكػػػري 

 ؟ عميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمجوالمعموماتي لطلبب برنامج تكنولوجيا الت
نمػط الاسػتجابة فػي روبوتػات  ىقائمػة عمػ إلكترونية ما التصميـ التعميمي المناسب لبيئة تعمـ .3

الدردشػػػة التفاعميػػػة )نػػػص/ صػػػوت/ صػػػورة( لتنميػػػة ميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة والػػػوعي بػػػالأمف 
 ؟ الفكري والمعموماتي لطلبب برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمج

فاعمية )نػص/ نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة الت قائمة عمى إلكترونية بيئة تعمـما أثر  .4
 عمى: صوت/ صورة(

 لطػػػلبب برنػػػامج تكنولوجيػػػا اليويػػػة الرقميػػػة بجانبييػػػا المعرفػػػي والآدائػػػي  ميػػػارات تنميػػػة
 ؟التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمج

 عمػػػيـ الرقمػػػي لطػػػلبب برنػػػامج تكنولوجيػػػا التالػػػوعي بػػػالأمف الفكػػػري والمعمومػػػاتي  تنميػػػة
 ؟بنظاـ التعمـ المدمج

 أىداف البحث:
مػػف لبحػث إلػى تنميػة ميػارات اليويػػة الرقميػة والػوعي بػالأمف الفكػري والمعمومػاتي ىػدؼ ا

نمػػط الاسػػتجابة فػػي روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة  عمػػى قائمػػةتطػػوير بيئػػة تعمػػـ إلكترونيػػة خػػلبؿ 
 عف طريؽ:ويتحقؽ ىذا اليدؼ ، )نص/ صوت/ صورة(
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تكنولوجيا التعميـ الرقمي لطلبب برنامج الرقمية اللبزـ تنميتيا ميارات بقائمة تحديد  -
 .بنظاـ التعمـ المدمج

لطلبب برنامج تكنولوجيا اللبزـ تنميتيا تحديد أبعاد الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي  -
 ..التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمج

نمط الاستجابة في القائمة عمى ة الإلكترونيتعمـ التصميـ بيئة إعداد قائمة بمعايير  -
 .دشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(روبوتات الدر 

نمط القائمة عمى ة الإلكترونيتعمـ البيئة التصميـ التعميمي المناسب لتطوير نموذج  -
  .الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(

نمػػط الاسػػتجابة فػػي روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة  عمػػى قائمػػة إلكترونيػػة بيئػػة تعمػػـتقصػػي أثػػر  .5
 عمى: / صورة()نص/ صوت

 اليوية الرقمية بجانبييا المعرفي والآدائي لعينة البحث. ميارات تنمية 
 الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لعينة البحث. تنمية 

 :أىمية البحث
 قد يسيـ البحث بشكؿ فاعؿ في: :لممتعممالأىمية  -أولاً 

تتفؽ  الذكاء الاصطناعيقائمة عمى روبوتات الدردشة التفاعمية كأحد تطبيقات تقديـ بيئة  -
ميارات تنمية لالاستعدادات والقدرات والسمات الشخصية وخصائص الجيؿ الرقمي مف 

 .اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لممتعمميف
مػػدادىـ ب المتعمميفتزويػػد - متطمبػػات العصػػر اللبزمػػة لفيػػـ  اليويػػة الرقميػػة ميػػاراتالمعػػارؼ و وا 

عػػػدادىـ إضػػػافة إلػػػى الرقمػػػي،  تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي  مػػػع بصػػػورة تتوافػػػؽتػػػأىيميـ وا 
بشػػكؿ يكفػػؿ تحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة المنشػػودة و  والمعػػايير التصػػميمية لاسػػتيعاب الميػػارات

 المؤسسات التعميمية. مف
تدريب المتعمميف عمى تطبيؽ معايير اليويػة الرقميػة والحضػور الافتراضػي فػي بيئػات الػتعمـ  -

 طار ثقافي وقيمي ومفاىيمي وأخلبقي.مف بعد في إ
 أىميتيػػػا ومػػػدى التربويػػة )اليويػػػة الرقميػػة( السػػػاحة عمػػػى حػػديث متغيػػػر عمػػى الضػػػوء تسػػميط -

 السياسػػات توجيػػو فػػي يسػػاعد لممتعممػػيف، ممػػا والسػػموكية والمعرفيػػة لمجوانػػب النفسػػية بالنسػػبة
لفكػػػري والمعمومػػػاتي لتطبيقيػػػا فػػػي إطػػػار ينمػػػي الػػػوعي ا الاجػػػراءات اللبزمػػػة لأخػػػذ التعميميػػػة
 لممتعمميف.

وقػػدراتيـ لتوظيفػػو  وتنميػػة ميػاراتيـ بػالأمف الفكػػري والمعمومػاتي، الجامعػػة طػلبب وعػػي تنميػة -
 .بطريقة صحيحة

حؿ بعض مشكلبت المتعمميف وتأىيميـ فكريًا ومياريًا واجتماعيًا وأكاديميًا لمواكبة  -
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 المستجدات المستقبمية لسوؽ العمؿ في مجتمع المعرفة.
 قد يسيـ البحث بشكؿ فاعؿ في: :لممعمم ومطوري المناىجالأىمية  -انيًاث

النظر في تطوير المناىج والمقررات الدراسية في برامج التعمـ الميني بنظاـ التعمـ المدمج  -
لمواجية  أساس وىي، الشاممة في المؤسسات التعميميةمحاولة الوصوؿ إلى معايير الجودة ل

 .القرف الحادي والعشريفلخامسة العممية والتكنولوجية في الثورة الصناعية اتحديات 
محاولة دعـ أىداؼ منصة المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي وتحقيؽ أحد ركائز الخطة  -

وىو بناء وتنمية القدرات البشرية  ،2030الاستراتيجية المصرية لمذكاء الاصطناعي مصر 
والذي يعطي القدرة عمى مواجية  ،ميـدمج المنيجي لمذكاء الاصطناعي في التعمف خلبؿ ال

، وابتكار ممارسات التعميـ والتعمـ، ومف ثـ تحقيؽ اليدؼ  بعض التحديات في التعميـ اليوـ
 .الرابع لمتنمية المستدامة

متغمب عمى الكثير مف المشكلبت الربط بيف الجامعات والمدارس والمجتمع المحمي ل -
المتعمميف في ية في تعميـ المتعمميف، وتدريب التعميمية التي تواجييا المؤسسات التعميم

 .البرامج المميزة
تقديـ إضافة جديدة وتأصيؿ نظري لممعرفة في مجػاؿ البيئػات التعميميػة المدعومػة بتطبيقػات  -

الػذكاء الاصػطناعي وميػػارات اليويػة الرقميػة وتنميػػة الػوعي بػالأمف الفكػػري والمعمومػاتي فػػي 
د منيا المعمميف ومطوري المنػاىج فػي مختمػؼ مجػالات بيئات الذكاء الاصطناعي، قد يستفي

 المعرفة عمى مستوى التخطيط والتنفيذ والتقويـ.
 قد يسيـ البحث بشكؿ فاعؿ في: :لممؤسسة التعميميةالأىمية  -ثالثاً

الػػػتعمـ/ التػػػدريب لممتعممػػػيف فػػػي بػػػرامج التعمػػػيـ الوقػػػوؼ عمػػػى خطػػػة واضػػػحة المعػػػالـ لعمميػػػة  -
لطبيعػػة الفئػػة والاجتماعيػػة ، وبنائػػو فػػي ضػػوء الأسػػس النفسػػية مػػدمجالمينػػي بنظػػاـ الػػتعمـ ال

، لمتحػػػوؿ الرقمػػػي وتطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي المسػػػتيدفة، ووفقًػػػا لتبنػػػي فمسػػػفة واضػػػحة
واستراتجية ملبئمة تساعد عمى الفيـ الصحيح لطبيعة التغيرات التي تفرضيا الثػورة المعرفيػة 

 تباعًا.
ى تبنػي تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي فػي البيئػات التعميميػة، تشجيع المؤسسات التعميمية عمػ -

 وتقديـ مقترحات لدمجيا في العممية التعميمية مف خلبؿ رؤية مستقبمية محددة.
تقػػديـ رؤيػػة تربويػػة لبيئػػات الػػذكاء الاصػػطناعي والميػػارات الرقميػػة التػػي يتوجػػب عمػػى النظػػاـ  -

 اور العممية التعميمية.التعميمي والمؤسسات التعميمية مراعاتيا في جميع مح
المصػػػرية  الجامعػػػاتفػػػي  الػػػذكاء الإصػػػطناعيتشػػػجيع إطػػػلبؽ مبػػػادرات مسػػػتقبمية لتطبيػػػؽ  -

فػػػتح آفػػػاؽ جديػػػدة مػػػف الدراسػػػات العمميػػػة العربيػػػة ، و كدعامػػػة أساسػػػية فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة
 في العممية التعميمية. تطبيقات الذكاء الإصطناعيلمباحثيف في أثر استخداـ 
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 حث:البأدوات 
 جمع البيانات:أدوات  -أولًا 

 الدراسة الاستكشافية لتحديد احتياجات المتعمميف. .1
برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي اللبزـ تنميتيا لطلبب اليوية الرقمية قائمة ميارات  .2

 .بنظاـ التعمـ المدمج
نمط الاستجابة في القائمة عمى ة الإلكترونيالتعمـ قائمة معايير تصميـ بيئة  .3

 .وتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(روب
 أدوات القياس: -ثانيًا

 اليوية الرقمية.لجانب المعرفي ا لقياس تحصيمي اختبار .1
 بطاقة ملبحظة الآداء المياري لميوية الرقمية. .2
 مقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي. .3
 مادة المعالجة التجريبية: -ثالثاً 

جريبية لممتغير المستقؿ عف طريؽ تصميـ وتطوير قدمت في شكؿ ثلبث معالجات ت
نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ ة في ضوء الإلكترونيبيئة التعمـ 

وتضميف ربوت دردشة تفاعمي بنمط النص وآخر  Moodleاستخداـ نظاـ مف خلبؿ  صورة(
حيث ، بميارات اليوية الرقمية بنمط الصوت وثالث بنمط الصورة، لتزويد الطلبب عينة البحث
( وحدات رئيسة اشتممت عمى 6يتـ مف خلبؿ بيئة التعمـ رفع المحتوى التعميمي المتمثؿ في )

 مزايا بيف تجمع إلكترونية ة والمياـ والتكميفات عبر بيئةالإلكتروني( درس، والأنشطة 16)
 تربط الإجتماعي، واصؿالت وشبكات ،LMS التعمـ إدارة وأنظمة ،LMC المحتوى إدارة أنظمة
 لممتعمميف يتيح الذي الأمر واحد، مكاف في المعمـ يستخدميا التي والموارد الأدوات جميع

تاحة متعة، وأكثر أسيؿ التعمـ لجعؿ تفاعمية متنوعة أدوات إلى الوصوؿ مكانية، وا   الفرصة وا 
مكانيةو  التعمـ، تحميلبت خاصية مع الذاتي لمخطو وفقًا تعمميـ في بالتحكـ ليـ  جمسات إعداد ا 

عداد بسيولة، متعددة وسائط إضافة تتُيح بسيولة، لممتعمميف مناقشة  توفير اختبار، مع وا 
مكانية بسيولة، متعمـ كؿ أعماؿ جدولة خاصية  مما المحمولة، الأجيزة عمى استخداميا وا 
 أىداؼ التعمـ بكفاءة. تحقيؽ في يسيـ
 :البحث اتحددم

 حدود الآتية:اقتصر البحث الحالي عمى ال
ميارات اليوية الرقمية وتمثمت الميارات في  تنمية تضمف البحث الحالي حد المحتوى: -

بناء اليوية الرقمية، الاتصاؿ الرقمي، الأمف الرقمي، القانوف والحقوؽ الرقمية، التسويؽ )
 (.الرقمي، الوصوؿ الرقمي
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لبعد الذاتي، البعد أبعاد لموعي بالأمف الفكري والمعموماتي وتضمنت خمس أبعاد )ا -
التكنولوجي، البعد الأخلبقي والقيمي، بعد الحقوؽ والمسؤليات، البعد القانوني وأمف 

 المعمومات(
( طالبًا وطالبة مف طلبب المستوى الثالث 78تكونت عينة البحث مف )حد العينة:  -

كنولوجيا ببرنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي لمتعميـ الميني بنظاـ التعمـ المدمج، قسـ ت
 التعميـ، كمية التربية النوعية، جامعة المنيا.

  .ـ2024/ 2023 طبؽ البحث في الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي :الحد الزمني -
  :ومتغيراتو منيج البحث

ينتمػػػي ىػػػذا البحػػػث إلػػػى فئػػػة البحػػػوث التػػػي تسػػػتخدـ بعػػػض منػػػاىج الدراسػػػات الوصػػػفية 
حمػػػة الدراسػػػة والتحميػػػؿ والتصػػػميـ لبيئػػػة الػػػتعمـ ومػػػادة )المسػػػح الوصػػػفي، وتطػػػوير الػػػنظـ( فػػػي مر 

المعالجػػة التجريبيػػة، والمػػنيج التجريبػػي عنػػد قيػػاس أثػػر المتغيػػر المسػػتقؿ لمبحػػث عمػػى المتغيػػرات 
 التابعة في مرحمة التقويـ، وتمثمت متغيرات البحث في:

 صورة(نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/  المتغير المستقل: -
 تضمف البحث الحالي متغيريف تابعيف: المتغيران التابعان: -

 بجانبييا المعرفي والأدائي. ميارات اليوية الرقمية 
 .الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي 

 لمبحث: التصميم التجريبي
طالبًػػػا وطالبػػػة مػػػف طػػػلبب برنػػػامج تكنولوجيػػػا  (78تػػػـ اختيػػػار مجموعػػػة البحػػػث قواميػػػا )

متعميـ الميني بنظاـ التعمـ المدمج، قسػـ تكنولوجيػا التعمػيـ، كميػة التربيػة النوعيػة، التعميـ الرقمي ل
ؼ باسػـ تصػميـ و التجريبػي المعػر  شػبو خدـ التصميـفي ضوء طبيعة البحث استُ جامعة المنيا. و 

كمػػا يوضػحو الجػػدوؿ  ،x 1 Factorial Design 3والتصػػميـ العػاممي  المجموعػات المتكافئػة
 :التالي

 مجموعات التفاعؿ والتجريب بالبحث (1جدوؿ )
 مجموعات
 التجريب

نمط 
 قياس بعدي المعالجة التجريبية قياس قبمي الاستجابة

( 1) مج  نص 
 اختبار معرفي -
 بطاقة الملاحظة -
 مقياس الوعي -

بيئة تعمم إلكترونية تتضمن 
ميارات اليوية الرقمية 
وأنشطة الوعي بالأمن 
الفكري والمعموماتي في 

جابة في ضوء نط الاست
 .روبوتات الدردشة التفاعمية

 .ختبار معرفيا -
 .بطاقة الملاحظة -
  .مقياس الوعي -

 

( 0) مج  صوت 
(3مج )  

 صورة
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 التجريبي يتضح أن المجموعات التجريبية كالآتي: شبو من التصميم
 مـ.التفاعمية النصية ببيئة التعنمط استجابة روبوتات الدردشة : ىالتجريبية الأول المجموعة 
 التفاعمية الصوتية ببيئة نمط استجابة روبوتات الدردشة : ثانيةالتجريبية ال المجموعة

 التعمـ.
 التفاعمية المصورة ببيئة نمط استجابة روبوتات الدردشة : الثالثةالتجريبية  المجموعة

 التعمـ.
 فروض البحث:

التي درست  لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات درجات المجموعات التجريبية .1
/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات في في بيئة التعمـ القائمة عمى نمط الاستجابة

في القياس  (صورة/ صوت/ نص)في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  (صورة
 البعدي للبختبار المعرفي لميارات اليوية الرقمية. 

ت المجموعات التجريبية التي درست لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات درجا .0
/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات في في بيئة التعمـ القائمة عمى نمط الاستجابة

في القياس  (صورة/ صوت/ نص)في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  (صورة
 البعدي لبطاقة ملبحظة ميارات اليوية الرقمية. 

بيف متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست  لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا .3
/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات في في بيئة التعمـ القائمة عمى نمط الاستجابة

في القياس  (صورة/ صوت/ نص)في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  (صورة
 البعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي.

وؽ دالة احصائيًا بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعات البحث في ضوء توجد فر  .2
 القبمي والبعديفي القياس  المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(
  .لصالح القياس البعدي( لكؿ مف )الاختبار المعرفي، بطاقة الملبحظة، مقياس الوعي

 البحث: خطوات
منيجيػػة بحيػػث تتضػمف الإجػػراءات المنظوميػػة لمتصػػميـ تػـ اتبػػاع مجموعػػة مػف الخطػػوات ال

 ؛ وفؽ الخطوات الآتية:والتطوير
ـــام لمشـــكمة البحـــث: -أولاً  ـــد الإطـــار الع مراجعػػػة و  والخمفيػػػة النظريػػػة لمبحػػػثمقدمػػػة التضػػػمنت  تحدي

والمراجػػع العربيػػة والأجنبيػػة، والبحػػوث  والمػػؤتمرات العمميػػة، والػػدوريات، الدراسػػات السػػابقة،
تحديد مشػكمتو، واليػدؼ منػو، وأىميتػو، ومػنيج عروجًا بمرتبطة بموضوع البحث، العممية ال
 أدواتو، وتعريؼ بالمفاىيـ الأساسية لمبحث.تحديد عينتو و صولًا لاختيار البحث، و 

تضػمف دراسػة بعػض نمػاذج تصػميـ بيئػات  وضع تصـور لنمـوذج التصـميم التعميمـي لمبحـث : -اثانيً 
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ة منيػػا فػػي تحديػػد مراحػػؿ وخطػػوات نمػػوذج التصػػميـ التعميمػػي ، للبسػػتفادةالإلكترونيػػالػػتعمـ 
، وفػػػي ضػػػوئيا تػػػـ اقتػػػراح نمػػػوذج التصػػػميـ التعميمػػػي المناسػػػب ببنػػػاء بيئػػػة الػػػتعمـالخػػػاص 
، وبمػا وخصائص روبوتات الدردشة التفاعمية كأحد تطبيقات الذكاء الاصػطناعي للؤىداؼ

 يتماشى مع طبيعة العينة، ومتغيرات البحث. 

 تضمفجانب التصميمي والتطويري لمبحث: ال -ثالثاً
جراءاتيػػا الفرعيػػة، وعرضػػيا عمػػى المحكمػػيف اليويػػة الرقميػػة إعػػداد قائمػػة بميػػارات  - وا 

جراء التعديلبت المقترحة لموصوؿ لصورتيا النيائية  .وا 
وعرضػيا عمػى إعداد قائمة بأبعاد الوعي بالأمف الفكري والمعمومػاتي وبنػوده الفرعيػة،  -

جراء   .التعديلبت المقترحة لموصوؿ لصورتيا النيائيةالمحكميف وا 
ة القائمػػة عمػػى نمػػط الاسػػتجابة الإلكترونيػػلبيئػػة الػػتعمـ إعػػداد قائمػػة معػػايير تصػػميمية  -

، وعرضػػيا عمػػى المحكمػػيف، لإجازتيػػا والوصػػوؿ بيػػا فػػي روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة
 .إلى صورتيا النيائية

ة القائمػة عمػى نمػط الإلكترونيػ بيئػة الػتعمـ يف والمتمثمة التجريبية المعالجة مادة إعداد -
التصػميـ  نمػوذج وفػؽ تقػديميا تػـحيػث  الاسػتجابة فػي روبوتػات الدردشػة التفاعميػة

 .التعميمي المقترح
 وعرضػػػو عمػػػى المحكمػػػيف لإجازتػػػو المعرفػػػي لميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػةبنػػػاء الاختبػػػار  -

 .لصورتو النيائيةوالوصوؿ 
 وعرضػػػو عمػػػى المحكمػػػيف لإجازتػػػو كػػػري والمعمومػػػاتيمقيػػػاس الػػػوعي بػػػالأمف الفبنػػػاء  -

 .لصورتو النيائيةوالوصوؿ 
 :التجريبية الخطوات -رابعًا

 لأدوات الإحصػائية الثوابػت لحسػاب (الإسػتطلبعيالميػداني المصػغر ) التجريػب -
، وتحديػػػد أىػػػـ صػػػعوبات التطبيػػػؽ وكيفيػػػة التجريبيػػػة وفاعميػػػة مػػػادة المعالجػػػة، القيػػػاس

 تطبيؽ التجربة الأساسية. التغمب عمييا أثناء 
 قبمي. البحث كتطبيؽ اتمجموع عمى أدوات القياس تطبيؽ -
ثػـ تطبيػؽ ، التجريبيػة المعالجة مادة لمبحث مف خلبؿ تطبيؽ الأساسية التجربة إجراء -

 .بعدي البحث كتطبيؽ مجموعات عمى أدوات القياس
 :التقويمية الخطوات -خامسًا
ىػذه  ضػوء فػي النتػائج روتفسػي البحػث، فػروض لاختبار الإحصائية المعالجات إجراء -

  المعالجات.
 مػا ضػوء المقترحػة، والقيمػة التربويػة فػي والبحػوث والتوصػيات الإسػتنتاجات تقػديـ -
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 .النتائج عنو أسفرت
 :مصطمحات البحث

: واجيات بأنيا اً جرائيإ افعرفيا الباحثي :Chabot's التفاعميةروبوتات الدردشة  -
يتـ تضمينيا الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتأحد ئمة عمى حوارية تفاعمية ىادفة قا

 ءً سوا لطلببلمحاكاة المحادثات بيف ا ةالإلكترونيمف خلبؿ بيئات التعمـ  وتوظيفيا
أـ الصورة بيدؼ دعميـ والرد عمى  أـ الصوت كانت عف طريؽ النص المكتوب

فاً لتنمية استفساراتيـ بشكؿ تمقائي ومساعدتيـ في انجاز بعض المياـ المحددة سم
 . ميارات اليوية الرقمية ووعييـ بالأمف الفكري والمعموماتي

تطبيؽ مف  :بأنيا اً جرائيإ افعرفيا الباحثي :التفاعمية النصيةروبوتات الدردشة  -
تستخدـ لمحاكاة المحادثة البشرية مف خلبؿ تفاعؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بالتفاعؿ  التجريبية الأولى لمبحثالمجموعة التطبيؽ مع الطلبب، حيث يقوـ طلبب 
بطمب  البطالعف طريؽ الاستعلبـ عف الميارة بكتابتيا، فيقوـ  مع روبوت الدردشة

مف الميارات بكتابتيا في مكاف الحوار النصي فيقوـ روبوت  الاستفسار عنوما يريد 
ارة لممي مفصلًب  اتفاعميً  اثـ يقدـ شرحً  ،الدردشة بالبحث عنو داخؿ قواعد البيانات

 .عنيا راد الاستعلبـالم
بأنيػػا: تطبيػػؽ مػػف  اً إجرائيػػ افيعرفيػػا الباحثػػ :التفاعميــة الصــوتيةروبوتــات الدردشــة  -

تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي تسػػػتخدـ لمحاكػػػاة المحادثػػػة البشػػػرية مػػػف خػػػلبؿ تفاعػػػؿ 
بالتفاعػػؿ  المجموعػػة التجريبيػػة الثانيػػة لمبحػػثالتطبيػػؽ مػػع الطػػلبب، حيػػث يقػػوـ طػػلبب 

طالػػب ال، فيقػػوـ بشػػكؿ صػػوتي ت الدردشػػة عػػف طريػػؽ الاسػػتعلبـ عػػف الميػػارةمػػع روبػػو 
ليقوـ روبوت الدردشة مف خلبؿ بيئػة الػتعمـ  صوتيًا،بطمب ما يريد تعممو مف الميارات 

 اثػػـ يقػػػدـ شػػػرحً ، بتحويػػؿ الصػػػوت إلػػى نػػػص يقػػػوـ بالبحػػث عنػػػو داخػػؿ قواعػػػد البيانػػػات
 يا.لمميارة المراد الاستعلبـ عن مفصلًب  اتفاعميً 

بأنيػػا: تطبيػػؽ مػػف  اً إجرائيػػ افيعرفيػػا الباحثػػ :التفاعميــة المصــورةروبوتــات الدردشــة  -
تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي تسػػػتخدـ لمحاكػػػاة المحادثػػػة البشػػػرية مػػػف خػػػلبؿ تفاعػػػؿ 

بالتفاعػػؿ  المجموعػػة التجريبيػػة الثالثػػة لمبحػػثالتطبيػػؽ مػػع الطػػلبب، حيػػث يقػػوـ طػػلبب 
طالػػب ال، فيقػػوـ بشػػكؿ صػػوتي علبـ عػػف الميػػارةمػػع روبػػوت الدردشػػة عػػف طريػػؽ الاسػػت
ليقػوـ روبػوت الدردشػة مػف خػلبؿ  فػي شػكؿ صػورة،بطمب ما يريد تعممو مػف الميػارات 

ثػـ يقػدـ ، إلػى نػص يقػوـ بالبحػث عنػو داخػؿ قواعػد البيانػات الصورةبيئة التعمـ بتحويؿ 
 لمميارة المراد الاستعلبـ عنيا. مفصلًب  اتفاعميً  اشرحً 
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 يالتالميارات بأنيا مجموعة مف  :جرائيًاالباحثان إ ايُعرفي :ة الرقميةميارات اليوي -
في الفضاء الافتراضي ليتفاعؿ ويتواصؿ بيا التي يقوـ بيا  والأنشطة المتعمـيوظفيا 

ات مجتمعالالمكاف والزماف في حدود مع تجاوز عبر الأدوات الرقمية مع الآخريف 
تضمنت في و  الأخلبقيو الاجتماعى، و لذاتي، او ، يالاطار الثقاف وفي ضوء ةالافتراضي

بناء اليوية الرقمية، الاتصاؿ الرقمي، الأمف الرقمي، القانوف ميارات ) البحث الحالي
 (.والحقوؽ الرقمية، التسويؽ الرقمي، الوصوؿ الرقمي

إجرائيًا بأنو: الإلماـ بمجموعة  افالباحث ايُعرفي الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي: -
عاد والقواعد والسموكيات للبستخداـ الأمف والأمثؿ لمتكنولوجيا والتعامؿ مف الأب

، وتتضمف: عينة البحثطلبب الالصحيح مع التقنيات الحديثة الواجب تنميتيا لدى 
)البعد الذاتي، البعد التكنولوجي، البعد الأخلبقي والقيمي، بعد الحقوؽ والمسؤليات، 

 .التعمـ الرقمية أدواتاء التعامؿ مع أثنالبعد القانوني وأمف المعمومات( 
 الإطار النظري لمبحث:

تناوؿ الإطار المفاىيمي لمبحث الأدبيات والنظريات التربوية المتعمقة بمتغيراتو وتمثمت 
في خمسة محاور تتضمف: روبوتات الدردشة التفاعمية، اليوية الرقمية، الوعي بالأمف الفكري 

 والمعموماتي، وذلؾ كما يمي:
 :روبوتات الدردشة التفاعمية -ر الأولالمحو 

أحد أحدث تقنيات الذكاء  Chat botتعد روبوتات الدردشة التفاعمية 
الاصطناعياستخداماً في التعميـ كما تعد مف أىميا لما ليا مف خصائص تميزىا وتجعميا تقوـ 

استخداميا  بكثير مف العمميات التي يقوـ بيا المعمـ البشري، حيث تعتبر واجية حوارية يمكف
 الإلكترونيلمساعدة المعمميف والمتعمميف عمى انجاز مياـ معينة مف خلبؿ نظاـ إدارة التعمـ 

تستطيع تحميؿ الرسائؿ التي ترسؿ الييا، والرد عمييا بردود محفوظة سمفاً في بكفاءة، كما أنيا 
التعمُّـ مف خلبؿ قاعدة البيانات الخاصة بتمؾ الروبوتات فيي تطبيقات برمجيَّة محفِّزة عمى 

 الانخراط في محادثة عبر الأجيزة الذكية المستخدمة لمتحاور مع الروبوت
)محمػػػد  كػػػؿ مػػػف اتكدراسػػػ روبوتػػػات الدردشػػػة شػػػممت الأدبيػػػات التػػػيفػػػي ضػػػوء تحميػػػؿ و 

 ؛2022عبػػد العػػاؿ عبػػد الله،  ،Kasneci, et. Al, 2023 ؛2024حمػػدي، زينػػب أحمػػد، 
Huang, at al, 2022 ؛2021حمػػد النجػػار، عمػػرو حبيػػب، م Freyer, at al, 2020) 
 :استخمص منيا الباحثاف أنيا

إدارة التفاعػػؿ بػػيف المػػتعمـ والأجيػػزة الذكيػػة مػػف خػػلبؿ تطبيقػػات تحػػاكي المحاذثػػات البشػػرية  -
باستخداـ الذكاء الاصطناعي، والتي صػممت لتقػدـ خدمػة الػرد الآلػي والمسػاعدة الافتراضػية 

 لتسييؿ ميامو التعميمية.لممستخدـ عمى أجيزتو الآلية 
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فئة مف وكلبء برامج الدردشة الذكية التي يتـ تنشيطيا عف طريؽ ادخاؿ لغة في شػكؿ نػص  -
 أو صوت أو صورة لتوفر استجابات مناسبة لممتعمـ. 

مسػػػاعد افتراضػػػي يعمػػػؿ بالػػػذكاء الاصػػػطناعي ومتكامػػػؿ عمػػػى مػػػدار السػػػاعة وطػػػواؿ أيػػػاـ  -
 عمى الدعـ الضروري. الأسبوع، حتى يمكف لممتعمميف الحصوؿ

تطبيقػػػات دردشػػػة مدعومػػػة بالػػػذكاء الاصػػػطناعي تتػػػراوح وظائفيػػػا مػػػف الاجابػػػة عمػػػى أسػػػئمة  -
 بسيطة إلى المشاركة في محادثات مركبة اعتماداً عمى الدردشة. 

 مسػتخدمًابرنامج كمبيوتري لممحادثة، يستطيع التفاعؿ مع المستخدميف، ومعالجػة مػدخلبتيـ  -
 ".المغة الطبيعية

عمػػػى ىيئػػػة الوسػػػائط  محػػػددبمحتػػػوى  ـ آلػػػي قػػػائـ عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي تػػػـ برمجتػػػونظػػػا -
 ،المتعددة، وذلؾ لتقديـ معمومات معرفية ومياريػة لإثػراء خبػرات العػامميف المعرفيػة والمياريػة

 ويمكنيـ التعامؿ والتفاعؿ معو في أي وقت وأي مكاف.
والبرنػػامج، سػػػواء  المػػتعمـعػػؿ بػػيف برنػػامج يحػػاكي محادثػػة حقيقيػػة، مػػع تػػػوفير عمميػػات التفا -

؛ حيػػػث تػػػـ بنػػػاؤه لكػػػي يعمػػػؿ بشػػػكؿ أـ الصػػػور الصػػػوتية ـأكػػػاف التفاعػػػؿ بالرسػػػائؿ النصػػػية أ
مسػػػتقؿ دوف تػػػدخؿ بشػػػري، بحيػػػث يمكنػػػو الإجابػػػة عػػػف الأسػػػئمة المطروحػػػة عميػػػو مػػػف قِبَػػػؿ 

، وكأنيػػػا صػػػادرة عػػػف شػػػخص حقيقػػػي، وتصػػػدر ىػػػذه الأجوبػػػة مػػػف بنػػػؾ الأسػػػئمة المتعممػػػيف
 .اعد البيانات التي تـ تغذيتو بياوقو 

برنامج يحاكي المحادثة مع البشػر مػف خػلبؿ الأداء المتجسػد، كأحػد منتجػات بحػوث الػذكاء  -
البشػػرية عمػػى الإنترنػػت، وتوجيػػو و  الرقميػػة الاصػػطناعي، وتقػػوـ عمػػى المحادثػػة لبنػػاء اليويػػة

 .أو الصورة المستخدـ حواريا، إما عف طريؽ الصوت أو الكتابة
يتفاعؿ مع المستخدميف في موضػوع محػدد أو فػي نطػاؽ تخصصػو بطريقػة  كمبيوتر برنامج -

برنػامج كمبيػوتر  و، فيأو الصور طبيعية، ويستخدـ النصوص المكتوبة أو الصوت لمتواصؿ
 عبر الإنترنت.المتعمميف تـ تصميمو لمحاكاة المحادثة مع 

محادثػػات ذكيػػة )نصػػية/ أحػػد تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي التػػي تػػـ تصػػميميا بيػػدؼ إجػػراء  -
صوتية/ مصورة( تحاكي العنصر البشري تعتمػد بشػكؿ عػاـ عمػى توظيػؼ عناصػر الوسػائط 
المتعػػددة )الػػنص/ الصػػوت/ الصػػورة( فػػي التواصػػؿ مػػع المتعممػػيف، تعمػػؿ عمػػى تقػػديـ بعػػض 

 المساعدات والدعـ في أي وقت ومف أي مكاف.
 Ireland et al., 2021، 2021في سياؽ متصؿ أكدت دراسات كلًب مف )آية طمعت، 

Smutny&Schreiberova, 2020 عمى أىمية توظيؼ روبوتات الدردشة التفاعمية في )
العممية التعميمية حيث تعد مصدر لمتعمـ الشخصي الذي يساعد كؿ متعمـ عمى حدى في 
عممية تعممو، كما أنيا تتسـ بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع الاحتياجات الشخصية لكؿ 
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 ـ، وكذلؾ تعمؿ عمى توفير وقت المعمـ في التواصؿ لمردود عمى استفسارات المتعمميفمتعم
مكررة وشائعة بينيـ، باإضافة إلى أنيا تعمؿ عمى توفير تغذية راجعة فورية  فوالتي قد تكو 

 .لجميع الأسئمة مع اختلبؼ مستوى صعوبتيا
ة لمتنقيب عف مشاعر ( إلى تقديـ منيجية مقترح2020كما ىدفت دراسة )ريياـ عيسى، 

الطلبب فيما يتعمؽ بدور روبوتات الدردشة التفاعمية في إثراء العممية التعميمية، وأظيرت 
النتائج الأثر الإيجابي ليا حيث أنيا ساعدت عمى تحسيف بيئة التعمـ مف خلبؿ توفير أشكاؿ 

بد الناصر عبد مختمفة لروبوتات الدردشة التفاعمية، وفي نفس الإطار كشفت نتائج دراسة )ع
( عف التأثير الإيجابي لبرنامج قائـ عمى روبوتات الدردشة التفاعمية ورحلبت بنؾ 2020البر، 

المعرفة المصري في تنمية ميارات البحث التربوي وفاعمية الذات الأكاديمية لدى مجموعة 
 البحث، وأوصت بأىمية توظيؼ روبوتات الدردشة التفاعمية في البيئات التعميمية.

 :التفاعميةروبوتات الدردشة صائص خ
)اسراء المحمدي وآخروف، سردت الأدبيات خصائص روبوتات الدردشة التفاعمية منيا 

 ,Corral. 2020; park et al, 2021; casillo et al، 2022، عبد العاؿ عبد الله، 2024

لخصائص أف روبوتات الدردشة التفاعمية تتسـ بعدد مف ااستخمصت منيا الباحثاف  (2021
  منيا ما يوضحو الشكؿ التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خصائص روبوتات الدردشة التفاعمية5شكل )
التفاعمية مبرمجة لتحقيؽ ىدؼ واحد واضح روبوتات الدردشة حيث إف  :وضوح اليدف -

ومحدد، سعيًا لجعؿ الدردشة ذات فاعمية في مساعدة المتعمميف افتراضيًا، وتستطيع 
 لطلبب مع تقديـ ردود الأفعاؿ الصحيحة.التواصؿ الفعاؿ مع ا



تات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( ببيئة تعمم الكترونية لتنمية نمط الاستجابة في روبو  
 ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب التعميم الميني بنظام التعمم المدمج

 

434 

ستخداـ، حيث يمكف الا ةنيا سيمأب التفاعمية: تتميز روبوتات الدردشة ستخدامسيولة الا -
 الي ا، كما أنيلممتعمميفكوف في مكاف واضح تبيئات ومنصات التعمـ الذكية لب تضمينيا

نيا محادثة أك متدفؽكؿ قوـ بالرد عمى الاستفسارات بشتتفاعمية سيمة الاستخداـ، و  ةواجي
 مع شخص حقيقي.

بقدرة عالية عمى التعمـ مف خلبؿ  التفاعميةروبوتات الدردشة تتسـ  :القدرة عمى التعمم -
( حيث تحتفظ ببيانات المتعمميف Progressive profilingخاصية التنميط التدريجي )

 وأسئمتيـ المتكررة ليتذكرىا في المحادثات القادمة.
مع  لممتعمميفمتاحة بشكؿ متساوٍ  التفاعميةتكوف روبوتات الدردشة  :إمكانية الوصول -

وتنمية  يـلدعـ عممية تعمم ؛اختلبؼ كفاءتيـ المغوية أو أسموب تعمميـ وفروقيـ الفردية
 مياراتيـ.

مف خلبؿ خوارزميات لتصؿ إلى  التفاعميةروبوتات الدردشة تعمؿ  :القابمية لمتفسير -
سئمة المطروحة عمييا، وتفسير المعمومات والبيانات الاستنتاجات الصحيحة عف الأ

 لممتعمميف.
مصممة بحيث  روبوتات الدردشة الذكية: إف القدرة عمى التغمب عمى الفشل بشكل مفيد -

عطاء  إذا قاـ المتعمـ بإعطاء أسئمة تتجاوز قدرة برامج الدردشة، يتـ تسجيؿ تمؾ الأسئمة وا 
يا، لإعطائيا أولوية في تطوير الروبوت عف تنبييات لعضو ىيئة التدريس والمبرمج ب

 بعد.
: تمنح روبوتات الدردشة التفاعمية المتعمـ مرونة وسلبسة تحاكي الممسة الانسانية -

 الدردشة مع المعمـ في ردود الأفعاؿ والاجابات، مع إضافة القميؿ مف الفكاىة والود.
تفاعؿ والتشارؾ وتوفير خبرة تدعيـ استراتيجيات التعمـ المعرفة وتشجيع المتعمميف عمى ال -

 مريحة ليـ لمتعمـ مف خلبؿ بيئة تفاعمية متكاممة تتميز بالخصوصية والأماف.
روبوتات وتمت الاستفادة مف الخصائص التي تـ عرضيا سابقاً عند تصميـ أنماط 

التفاعمية ببيئة التعمـ قيد البحث، حيث تـ تحديد اليدؼ مف روبوتات الدردشة الدردشة 
ية والمتمثمة في وجودىا كمساعد افتراضي داخؿ بيئة التعمـ لتسييؿ تنمية ميارات اليوية التفاعم
مجموعات البحث لتنمية وعييـ بالأمف الفكري والمعموماتي، مع مراعاة وتوظيفيا لدى الرقمية 

، وبساطة الواجية الخاصة بيا، مع إتاحتيا طوؿ الوقت بيئة التعمـسيولة استخداميا داخؿ 
ى الأسئمة والاستفسارات الخاصة بالطلبب مجموعة البحث بمغة بشرية طبيعية توحي لمرد عم

 لمطالب بأنو يتحدث إلى شخص حقيقي.
إلػػى تطػػوير  ,Patchara Vanichvasin) 2021ىػػدفت دراسػػة )فػػي ىػػذا الخػػط البحثػػي 

إلػى  اجيػكأداة تعمػـ رقميػة لزيػادة معرفػة الطػلبب بػالبحوث، وأظيػرت نتائ الذكية روبوت الدردشة
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وأكػدت  اً.مػف قبػؿ خبػراء مػع قابميػة التطبيػؽ عمػى مسػتوى عػاؿٍ جػد دردشة الذكيةتقييـ روبوت ال
 ،ومبتكػػػرة ،وسػػػيمة الفيػػػـ ،كانػػػت سػػػيمة الاسػػػتخداـلأنيػػػا  لدردشػػػة الذكيػػػةروبوتػػػات ا عمػػػى أىميػػػة
القػدرة عمػى البحػث عػف  ر، ومفالحصوؿ عمى إجابات عمى الفو  ، وأنيا تمكف مفوممتعة لمتعمـ

 .عمومات محددة دوف انتظار الردودم
أثر اختلبؼ نمطي التعمـ التشاركي  إلى تعرؼ (2021وىدفت دراسة )مارياف منصور، 

عمى تنمية ميارات الفيـ الذكية القائـ عمى الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ روبوت الدردشة 
نمط  نتائجيا فاعمية ، وأظيرتالعميؽ وقابمية التعمـ الذاتي لدى طلبب الدبموـ المينية التربوية

ستخداـ روبوت دردشة لتشخيص االتعمـ التشاركي المتزامف القائـ عمى الذكاء الاصطناعي ب
الذكية وتوظيفيا  دردشةال اتروبوت، واوصت بضرورة استخداـ عطاؿ الحاسب الآلي وحمولياأ

 في التعميـ.
 فػػي لتفاعميػػةافوائػػد اسػػتخداـ روبوتػػات الدردشػػة  (Farkash,2018) كمػػا أبػػرزت دراسػػة

فػي  طػلببتاحتيػا لما  عيا و اواسػترج ،العممية التعميمية متمثمة في تسييؿ الوصوؿ إلي المعمومػات
وأكػػدت  .المتكػػررة طػػلببأسػػئمة ال فوتبسػػيط الإجػػراءات الإداريػػة والورقيػػة، والإجابػػة عػػ، أي وقػػت
اـ العديػد مػػف تتميػز بقػدرتيا عمػى تػدعيـ عمميػة الػتعمـ باسػتخد الذكيػة روبوتػات الدردشػةعمػى أف 

 .طلببوذلؾ لمراعاة الفروؽ الفردية بيف ال ؛الأساليب المختمفة مثؿ استخداـ تحميؿ البيانات
 التفاعمية: تصميم روبوتات الدردشة مراحل

محمد النجار،  ،2021، إيماف عبد الله، 2024أشارت دراسات كلًب مف )عمرو فتوح، 
لابد مف  التفاعمية وتطويرىا الدردشة روبوت تصميـلكي يتـ ( إلى أنو 2021، عمرو حبيب
 : ىي، مراحؿالمرور بعدة 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 ( مراحل تصميم روبوتات الدردشة التفاعمية6شكل )
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فرصة ف تكوف أيجب  التفاعمية روبوتات الدردشة عند تصميـ تطبيقات: مرحمة التصميم -
 عة مفمجمو والتي تتضمف  ،ضماف تجربة مستخدـ جيدة مف ضمف أولويات التصميـ

يقوـ روبوت الدردشة بحؿ مشكمة المستخدـ بسيولة بأقؿ أف  :، ومنياالاعتبارات الرئيسة
مشكمة المستخدـ بشكؿ أفضؿ، أسيؿ،  بوت الدردشةو يحؿ ر ، وأف عدد مف الخطوات

روبوت الدردشة سيؿ الاستخداـ استخداـ يكوف  وأفأسرع مف أي مف التجارب البديمة 
 .بالنسبة لممستخدـ

ا بكتابة الأوامر البرمجية إذا كاف المرحمة يبدأ المطور فعميً  وفي ىذه :لبناءمرحمة ا -
 يستخدـ بيئة برمجية أو بإنشاء العناصر المرئية إذا كاف يستخدـ بيئة رسومية.

 وذلؾ بواسطة أحد ،االمرحمة اختبار ما تـ إنشاؤه سابقً  وتشمؿ ىذه: مرحمة الاختبار -
وتصحيح الأخطاء  ،الويب التفاعمية عبر افذ الدردشةأو باستخداـ نو  اة،المحاك أساليب

 حتى الانتياء مف عممية التطوير. ثـ الاختبار مجدداً  ،بالعودة لممرحمة السابقة
السحابات  إحدىعمى التفاعمية المرحمة نشر ربوت الدردشة  وتتضمف ىذه :مرحمة النشر -

 Bot Framework SDK forاستخداـ  :إذا كانت طريقة بنائو تتطمب ذلؾ مثؿ

.NET  والتي تتطمب النشر عمىAzure  أو النشر عمىIBM  أو النشر عمى
Google cloud  في حالة استخداـDialogflow وقد لا تتطمب بعض الأدوات ،

 ، Manychat :ىذه المرحمة مثؿ التفاعمية الخاصة بإنشاء روبوتات الدردشة
Chatfuel. 

بتطبيؽ الاتصاؿ، التفاعمية وبوت الدردشة يتـ استخداـ القنوات لربط ر  مرحمة الربط: -
عديد مف قنوات الاتصاؿ لتمكف التفاعمية نشاء روبوتات الدردشة إوتدعـ منصات وأدوات 

المطور مف ربط روبوت الدردشة الخاص بو بالتطبيؽ المطموب، ومف ىذه التطبيقات 
 Moodle :ليوالتي تـ استخداميا في البحث الحا التي يمكف ربطيا بروبوتات الدردشة

لموقوؼ عمى التفاعمية  المرحمة تقيـ أداء روبوت الدردشة وتتضمف ىذه مرحمة التقييم: -
يجاد الحموؿ المناسبة ليا، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ لتجربة  جوانب الضعؼ والقصور وا 

 مستخدـ جيدة.
التفاعمية المتمثمة في خطوات تصميـ روبوتات الدردشة يتضح مف الشكؿ السابؽ أىـ 

المراحؿ  ىذه ؿ التالية: التصميـ، والبناء، والاختيار، والنشر، والربط، والتقييـ، وتـ تطبيؽالمراح
اليوية لتنمية ميارات قيد البحث بيئة التعمـ  اوتوظيفي التفاعمية روبوتات الدردشة تصميـعند 

 الرقمية وتنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لمطلبب عينة البحث.
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 التفاعمية:روبوتات الدردشة  تصميم معايير
، 2021، آية طمعت، Rudolph, J, et al., 2023حددت دراسات كلًب مف ) 

Dhyani & Kumar, 2021 ،Dippoid et al., 2020 ) مجموعة مف المعايير العامة
 :لتصميـ روبوتات الدردشة التفاعمية تتمثؿ في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 لتفاعمية( معايير تصميم روبوتات الدردشة ا7شكل )
تعتمد الدردشة التفاعمية عمى استخداـ عبارات نصية قصيرة  استخدام نصوص قصيرة: -

مركزة وىادفة لمرد عمى الأسئمة المطروحة مف قبؿ المتعمـ وجعميا سيمة الفيـ وأقرب إلى 
 .المحادثة البشرية

 ،النصوص والصور والصوت والفيديوتوظيؼ  مف خلبؿ: ستعانة بالوسائط المتعددةالا -
 .ة ودعـ عممية التعمـضحاوو  ممتعةلجعؿ المحادثة 

تعمؿ روبوتات الدردشة التفاعمية كمساعد افتراضي  تجنب استخدام الرسائل الرسمية: -
لممعمـ وتقوـ بالتواصؿ مع المتعمـ بطريقة شبييو بالمعمـ البشري مف خلبؿ تجنب 

 .مع المتعمميف استخداـ لغة أقؿ رسمية
ؿ الردود أو التغذية الراجعة الفورية والتي مف شأنيا مساعدة سرعة إرسا سرعة التفاعل: -

، والحفاظ عمى استمرارية الحوار مع المتعمـ وعدـ ترؾ أسئمة عمي تعديؿ سموكو المتعمـ
 دوف اجابات.

مف خلبؿ أنيا تتضمف الرد عمى موضوع مخصص لو ىدؼ واضح  تخصيص الرسائل: -
ة إلى تخصيص الرد عمى الرسائؿ لكؿ ولا تخرج عف السياؽ العاـ لمموضوع بالإضاف
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 متعمـ عمى حدة لمرد عمى أسئمتو بشكؿ واضح.
مف خلبؿ عدـ ارساؿ أي رسائؿ بيا محتوى غير مرغوب فيو  تجنب الرسائل المزعجة: -

أو خارج موضوع المحادثة لأنيا تعمؿ عمى المحافظة عمى الثقة بينيا وبيف المتعمـ 
 وارساؿ محتوى يتصؼ بالجودة.

لابد أف تكوف البيانات المستخدمة في روبوتات الدردشة التفاعمية عالية  لبيانات:جودة ا -
الجودة وتشتمؿ عمى تشكيمة واسعة مف النصوص المختمفة الي تغطي مجالات محتوى 

 التعمـ.
يجب أف يكوف حجـ البيانات المستخدمة في روبوتات الدردشة التفاعمية  حجم البيانات: -

لنموذج مف انتاج نصوص جديدة بجودة عالية ويجب أف يكوف كبير بما يكفي لتمكيف ا
 التوازف بيف حجـ البيانات وجودتيا متوازف.

يجب استخداـ تقنيات النمذجة الرياضية الحديثة والمتقدمة وذلؾ  النمذجة الرياضية: -
 فعاؿ. النموذج مف فيـ المغة الطبيعية وتوليد النصوص بشكؿ لتمكيف

السابقة عند تصميـ روبوتات الدردشة التفاعمية قيد البحث  وتـ مراعاة جميع المعايير
مف خلبؿ تضمينيا لعناصر الوسائط المتعددة )نص/ صوت/ صورة( واستخداـ نصوص 
قصيرة عند تصميـ قاعدة البيانات الخاصة بيا تتضمف محتوى ىادؼ ومحدد يضمف سرعة 

 التفاعؿ والاستجابة عف استفسارات المتعمميف.
إلػػػى تعػػػرؼ اخػػػتلبؼ مسػػػتويّ ( 2022ىػػػدفت دراسػػػة )زينػػػب الشػػػربيني، فػػػي ىػػػذا الصػػػدد 

روبوتات المحادثة الصوتية الذكية )الموجز، الموسػع( ببيئػة الػتعمـ الشخصػية وقيػاس أثرىمػا فػي 
علبج صعوبات التجاور الصوتي لمتعممي المغة العربيػة النػاطقيف بغيرىػا، والػذكاء الثقػافي، كمػا 

جموعتيف التجريبيتيف حيث جاءت دالة فػي جميػع الأبعػاد والدرجػة لفروؽ بيف الم نتائجياأشارت 
بضػػػرورة توجيػػػو  توصػػػيالصػػػوتية الموسػػػع، و  دردشػػػة الذكيػػػةالكميػػػة فػػػي اتجػػػاه مسػػػتوى روبػػػوت ال

الدردشػة مصممي بيئات التعمـ إلػى تصػميـ بيئػات تعمػـ قائمػة عمػى مسػتويات مختمفػة لروبوتػات 
( 2021ىبػػة الجنػػدي، بػػيف الطػػلبب، وأوصػػت دراسػػة ) الصػػوتية، لمراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة الذكيػػة

لتأثيرىػػا  الإلكترونػػيبضػػرورة تقػػديـ الػػدعـ لمطػػلبب عبػػر روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة ببيئػػة الػػتعمـ 
 الايجابي عمى نواتج التعمـ المختمفة.

 :ةالإلكترونيالعائد التربوي لتوظيف روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمم 
مف الدراسات أىمية وأىداؼ ومميزات وفوائد استخداـ روبوتات الدردشة سردت عديد 

،  Ouatu and Gifu, 2021، 2022التفاعمية في عممية التعمـ منيا )عبد العاؿ عبد الله، 
Clarizia, 2018 ،Albayrak, et al., 2018 استخمص منيا الباحثاف العائد التربوي )
 لتوظيفيا فيما يمي:
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 ( العائد التربوي لروبوتات الدردشة التفاعمية8شكل )
مكانية الوصولو  والاتاحة سيولة التفاعل - مف السيؿ تعامؿ وتفاعؿ المتعمميف مع  :ا 

طبيعية في التعامؿ مثؿ التفاعؿ  المتعمميف، حيث يجدىا التفاعمية روبوتات الدردشة
ز امف أي جي التفاعمية شةروبوتات الدرد ىالوصوؿ إل لممتعمـالبشري، كذلؾ يمكف 

، فكؿ ما يحتاجو ىو الحساب نقالًا  اأو ىاتفً  اشخصيً  امتصؿ بالإنترنت سواء كاف جيازً 
 .التفاعمية الدردشة الشخصي الذي يمكنو مف الدخوؿ لتطبيؽ روبوتات

 توظيؼفي  المعمميفتتفاوت خبرات  كفاءتيا كأنظمة تعميمية مقارنة بالمعمم البشري: -
التعميمية والتدريسية التي تمكنيـ مف التعامؿ مع مختمؼ شرائح المتعمميف،  الاستراتيجيات

، التي يراعى عند التفاعمية وذلؾ ما يعوضو المعمـ الآلي المتمثؿ في روبوتات الدردشة
، المتعمميفتصميميا استخداـ أنماط واستراتيجيات مختمفة تتناسب مع مختمؼ أنماط 

يعوض غياب ونقص المعمميف التفاعمية تات الدردشة كذلؾ فإف التواجد المستمر لروبو 
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تضمف التأكد مف فيـ التفاعمية في المؤسسات التعميمية، كما أف روبوتات الدردشة 
وتزيد مف  فتحفزه لممتعمـالمتعمـ ووصولو لمنتيجة المطموبة، وتقدـ تغذية راجعة إيجابية 

 دافعيتو.
تقديـ الدعـ اللبزـ  التفاعمية الدردشةيمكف لروبوتات : المتعممكفاءتيا في دعم أداء  -

ويضمف تحقيؽ  ،في أي وقت يحتاجونيا فيو، وبالشكؿ الذي يتناسب معيـ لممتعمميف
لحاجتو وحمو لممشكمة التي تواجيو، حيث يتـ تغذية قاعدة البيانات الخاصة  المتعمـ
المطروحة،  بجميع الاحتمالات الممكنة لمسؤاؿ أو المشكمة ات الدردشة التفاعميةبروبوت

 .إنجازىـمما يساعد عمى تحسيف أدائيـ الأكاديمي وزيادة معدؿ 
 ،بواجية سيمة الاستخداـ روبوتات الدردشة التفاعمية تتسـ: والألفة الاستخدام ولةسي -

ومشجعة بالنسبة لممستخدـ، وفي المجاؿ التعميمي يعد تصميـ واجية سيمة  ،ومألوفة
 جب مراعاتو. الاستخداـ ومرنة معيارًا أساسيًا ي

استخداـ الكثير مف العنصر  روبوتات الدردشة التفاعميةتوفر : تناسب التكمفة مع العائد -
المعمـ عمى  ،وخاصة المجاؿ التعميمي ،البشري، وتعود بالنفع العاـ في جميع المجالات

، وتوفر الكثير مف الوقت والجيد، كما أنيا تقدـ بيانات فورية قد يحتاج جمعيا والمتعمـ
 لى وقت وتكمفة كبيرة.إ

إلي تقميؿ الحاجة إلي  التفاعمية روبوتات الدردشة تؤديالقدرة عمى التكيف والانتشار:  -
في تحديد أولويات الأماكف التي سيتـ التعميمية ساعد المؤسسات مما يالعنصر البشري، 

وتوفر فييا تخصيص القوة البشرية المتبقية، كذلؾ يمكنيا تبسيط عممية تحميؿ البيانات، 
بيانات جديدة، وتساعد عممية تحميؿ البيانات عمى توليد المزيد مف الأفكار، ويمكف 

نفسيا، كذلؾ  التفاعمية استخداـ البيانات لتحسيف وتطوير تطبيقات روبوتات الدردشة
يمكف أف تتيح تمؾ التطبيقات الفرصة لاختبار مناىج ومقررات بطريقة جديدة، وتسد 

 .الميممة في بعض المؤسسات التعميمية العجز في بعض المقررات
تعد روبوتات الدردشة التفاعمية مصدر لمتعمـ الشخصي ووسيمة مصدر لمتعمم الشخصي:  -

تعميمية ىادفة ممتعة لمرد عمى استفسارات المتعمميف حيث أنيا تعمؿ كمساعد افتراضي 
المتعمميف لإثراء  لممعمـ في تخزيف بيانات المتعمميف وتساعده عمى التحميؿ الذاتي لمستوى

 نقاط القوة ومعالجة نقاط القصور.
تساعد روبوتات الدردشة التفاعمية في تقويـ الأخطاء الاملبئية والنحوية تقويم الأخطاء:  -

لممتعمميف مف خلبؿ استخداميـ لمرسائؿ النصية الصحيحة لمحصوؿ عمى ردود مناسبة 
 صحيحة ودقيقة عمى استفساراتيـ.

توفر روبوتات الدردشة التفاعمية التغذية الراجعة الفورية ورية: التغذية الراجعة الف -



 0202يوليو  -العدد الثالث -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

441 

لاستفسارات المتعمميف المتكررة دوف ممؿ مف خلبؿ المحادثات النصية أو الصوتية أو 
المصورة مما يجعؿ التعمـ أكثر متعة ويساعد المتعمـ في تكييؼ معدؿ التعمـ وفقاً 

 لاحتياجاتو وجدولو الزمني.
ردشة التفاعمية في تقديـ التوجيو والدعـ لممتعمميف والمساىمة في تعمؿ روبوتات الد -

 تحقيؽ التنظيـ الذاتي لدييـ.
إلى العديد مف  (,Winkler & sollner 2018) ت دراسةأشار  في ذلؾ الخط البحثي
، تقوـ بأداء وظائؼ المساعد الشخصي لممعمـ :أنيا ومنيا التفاعمية مميزات روبوتات الدردشة

 تساعد عمى تحسيف رضا المتعمـ.، و ومجيود المعمـ والمتعمـتوفر وقت و 

مزايا روبوتات الدردشة  بعض ,Wang & Petrina) 2017) أوضحت دراسة 
بالممؿ التفاعمية لا تشعر روبوتات الدردشة  :ومنيا عميمية،في العممية التالتفاعمية واستخداماتيا 

جديدة ومثيرة تعميمي، وىي حتوى الأو التعب وبذلؾ فيي عمى استعداد لإعادة تكرار الم
إلي  تعمموفيميؿ الملمطلبب، و توفر التغذية الراجعة الفورية الفعاؿ الطلبب، وىى لاىتماـ 

 .آخر الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث مع الكمبيوتر مف أي شخص

 : التفاعمية روبوتات الدردشةالاستجابة في أنماط 
 Rzepka, et؛  Mokos, 2020 ؛Serban et al., 2017)كلًب مف  اتدراس أشارت 

al, 2022)  ًعمى  يعتمدمنيا ما التفاعمية  روبوتات الدردشةلاستجابة متعددة  اأف ىناؾ أنماط
في البداية، وتعتمد  التفاعمية عميو روبوتات الدردشة اعتمدتالدردشة النصية، وىي ما تقديـ 

، ويقوـ التطبيؽ بالرد عميو التفاعمي دشةبكتابة ما يبحث عنو بروبوت الدر  المتعمـعمى قياـ 
التفاعمية مر لتكوف ىناؾ روبوتات الدردشة ، ثـ تطور الأمسبقًافي ضوء ما تـ تغذيتو 

عمى استقباؿ الصوت وترجمتو  التفاعمية ا عمى قدرة روبوت الدردشةأساسً  والتي تقوـالصوتية، 
ا، وـ بتقديـ الرد في صورة صوتية أيضً لنص يقوـ بمقارنتو بما ىو موجود بقاعدة البيانات ثـ يق

، أيضأ ظيرت صوتيةالتفاعمية مما يجعؿ عممية التواصؿ والتفاعؿ مع روبوتات الدردشة 
عمى  التفاعمية عمى قدرة روبوت الدردشة روبوتات الدردشة التفاعمية المصورة والتي تقوـ

بيانات ثـ يقوـ بتقديـ الرد بما ىو موجود بقاعدة ال امقارنتيو لنص  اوترجمتي الصورةاستقباؿ 
 شكؿ مصور.في 

 Shakhovska, et 2019,؛ Athikkal, & Jenq (2022 , كؿ مف وتشير دراسة 

al مف خلبؿ ارتفاع وانخفاض التفاعمية ( إلى أنو يمكف التحكـ في صوت روبوتات الدردشة
طفلًب  كاف الصوت، وسرعة وبطء الصوت، كما يمكف تحديد ىوية مف يستعرض الصوت سواءً 

انثى، وتتيح معظـ التطبيقات الحالية الفرصة لممستخدميف للبختيار  ـا أا، ذكرً مسنً  ـا أشابً  اـ
ف ىذه التطبيقات تقوـ في البداية بالتعرؼ عمى طريقة نطؽ أا لميوليـ ورغباتيـ، كما وفقً 
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.  المستخدـ لمحروؼ والكممات والجمؿ ومف ثـ سيولة التعرؼ عمى قراءاتو وتقديـ الدعـ  اللبزـ
إلى أف  (Whang et al., 2022؛ ,.Yeh, et al 2022كؿ مف ) كما أشارت دراسة

ما يعتمد عمى النصوص، ومنيا ما يعتمد  منياليا أنماط متنوعة، التفاعمية روبوتات الدردشة 
المياـ، ومنيا ما يبنى ما يعتمد عمى ، ومنيا ما يعتمد عمى الصورعمى الأصوات، ومنيا 

بارات وأسئمة تقويمية يقوـ عمييا خرائط تدفؽ يتـ اتخاذ في ضوئيا قرارات، عمى أساس اخت
 :التفاعمية أنماط روبوتات الدردشةوفي ضوء ما سبق يمكن توضيح 

عمى  النصيةالتفاعمية روبوتات الدردشة وتقوـ  النصية: التفاعمية روبوتات الدردشة -
وتكوف مغذاه  ،ممات التي يبحث عنيابكتابة كممة مف الك المتعمـالكممات الدالة حيث يقوـ 

بعرض المصادر التعميمية المتعمقة  داخؿ التطبيؽ بحيث يقوـ روبوت الدردشةمسبقًا 
، وفي حالة كتابة كممة غير متعارؼ عمييا مف خلبؿ المتعمـبالكممة التي قاـ بكتابتيا 

خبره بأف ىناؾ بإرساؿ رسالة إلى المصمـ ي آليًايقوـ الروبوت التفاعمي روبوت الدردشة 
لييا، وىنا يقوـ المصمـ بالتدخؿ في التطبيؽ إكممة غير متعارؼ عمييا يجب الاستجابة 

وادراج الكممة والاستجابة عمييا، وبذلؾ يتـ ضـ ىذه الكممة ضمف الكممات الدالة المدخمة 
 (. (Adamopoulou & Moussiades, 2020بالتطبيؽ 

الصوتية عمى التفاعمية قوـ روبوتات الدردشة ت الصوتية:التفاعمية روبوتات الدردشة  -
مخرجات،  ـلى نصوص سواء كانت مدخلبت أإالذكاء الاصطناعي لتحويؿ الأصوات 

ويقوـ بتحويؿ  ،فيمكف مف خلبؿ التطبيؽ استقباؿ الأوامر مف المتعمميف بشكؿ صوتي
 ويقوـ بمقارنة النصوص ،ويتـ ذلؾ مف دوف معرفة المستخدـ ،لى نصوصإالأصوات 

وتحديد المخرج المناسب الذي يكوف  ،المدخمة مع النصوص المسجمة بقاعدة البيانات
ىيئة ممفات صوتية أيضًا ومف الممكف اف يتنوع نمط المخرجات ولكف المدخلبت  عمى

 .(Ki et al., 2020)تكوف صوتية 
تقوـ روبوتات الدردشة التفاعمية عمى أحدث التفاعمية المصورة: روبوتات الدردشة  -

 صور وتوليد بإنشاء تقوـ أف تستطيع يھو التطوير قيدكنولوجيا لمذكاء الاصطناعي ت
أو البحث عنيا في  الصورة بإنشاء الروبوت يقوـ حيث .،محددة نصية أوصاؼ عف تعبر

خياؿ  عمى أيضا بداخمو يحتوي الاصطناعي الذكاء ذاھ أف إلى يشير قاعدة البيانات مما
 GANالتوليدية  شبكة التعارض تكنولوجيا عمى وجياتكنولال وتعتمد ىذه، اصطناعي

 الصور Generatesبتوليد  يقوـ الأوؿ :الآلة تعمـ نماذج مف نموذجيف مف تتكوف والتي
 عمى بالحكـ وىو يقوـ Discriminatorلمتمييز  والآخر النصي، عف الوصؼ تعبر التي
أوصاؼ  مف لصورا توليد فكرة وتعتمد النصي لموصؼ المولدة الصورة مطابقة مدى
 الصور مف كبيرة أعداد عمى تحتوي التي Datasetsعمى مجموعة مف البيانات  نصية
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 بتعمـ الآلي التعمـ لنماذج يسمح مما محددة، لفظية بأوصاؼ مقترنة تكوف يامن صورة كؿ
 (Roach, John. 2018) الكممات يذهل المرئي التمثيؿ مع الكممات مطابقة كيفية

 التفاعمية وتقوـ روبوتات الدردشةالمبنية عمى القوائم: التفاعمية روبوتات الدردشة   -
المبنية عمى القوائـ عمى توفير جميع الكممات الدلالية الرئيسية والفرعية مف خلبؿ روبوت 

والتنقؿ  ،للبختيار فيما بينيا المتعمميفجميع الاختيارات أماـ  احوبالتالي تت الدردشة
وتقديـ  المتعمـ،بالتفاعؿ مع  ليقوـ روبوت الدردشةداخميا لموصوؿ لما ىو مطموب 

ولا  ،عف النصية في أف القوائـ تكوف جاىزةىذه ، وتختمؼ لوالمحتوى المخزف مسبقًا 
تحتاج مف الطالب الكتابة بؿ مجرد اختيار فقط، وبالتالي تقمؿ مف احتماؿ اختيار كممات 

 عما ىو محدد مف التطبيؽ المتعمـغير موجودة ضمف البرنامج ولكنيا تحد مف خروج 
(,2021 Nguyen, Sidorova, & Torres.) 

التفاعمية وتقوـ روبوتات الدردشة  المبنية عمى الميام:التفاعمية روبوتات الدردشة  -
، المتعمميفبطرح مجموعة مف المياـ عمى  المبنية عمى المياـ عمى قياـ روبوت الدردشة

ا معتمدً  مف خلبؿ استجاباتو يقوـ روبوت الدردشةبالاستجابة لتمؾ المياـ، و  المتعمـويقوـ 
 المتعمـ،عمى الذكاء الصناعي في تكويف قاعدة معرفية وميارية في ضوء استجابات 

وبالتالي بناء المحتوى التعميمي بشكؿ ذكي، كما يقوـ روبوت الدردشة ببناء مياـ أكثر 
الوصوؿ للؤىداؼ  عمى المياـ السابقة حتى يتـ المتعمـا في ضوء استجابة تعقيدً 

 (.Chou, Hsueh 2019,) والتأكد مف مدى تحققيا  ،المحددة

/ )النصية التفاعميةنمط استجابة روبوتات الدردشة  ويعتمد البحث الحالي عمى استخداـ
اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري تعمـ لتنمية ميارات ال( ببيئة / المصورةالصوتية

نتائج يولة تصميميما وسيولة التعامؿ معيما، وىذا ما أكدتو سل، والمعموماتي لعينة البحث
  البحوث والدراسات السابقة.

نمط استجابة  استخداـ فإ ما أظيرتو نتائج الدراسات والبحوث السابقةمف خلبؿ و  
تعمـ سيكوف ليا تأثير ال( ببيئة / المصورة)النصية / الصوتية التفاعميةروبوتات الدردشة 
لما  اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لعينة البحث ؛ميارات إيجابي في تنمية 

بالرد المناسب لكؿ استفسار في أي وقت دوف  متعمـلكؿ  التفاعميتمتاز بو مف توفير الدعـ 
وتمتاز ىذه الإجابات بالدقة والوضوح،  ،مكاناتوا  وفقًا لقدراتو و  متعمـوبما يتناسب مع كؿ  ،ؿمم

الكثير مف الحرية في الحصوؿ عمى المعمومات خاصة الذيف يخجموف في  عمميفالمتوتمنح 
وتشجعيـ عمى المشاركة مما يزيد  ،وجيا لوجو عضو ىيئة التدريسالتعامؿ والاستفسار مع 

التغذية الراجعة المناسبة  التفاعمية تقدـ روبوتات الدردشةأيضًا مف الفيـ والاستيعاب لدييـ، و 
وة والضعؼ في محتوى معيف وبالتالي يكوف ليا مردود إيجابي لكؿ مف التي تحدد نقاط الق
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في تصحيح الأخطاء والتأكيد عمى المعمومات الصحيحة، وىي  عضو ىيئة التدريسو  المتعمـ
 عمـد التيلمواع المتعمميفشعارات بشكؿ دائـ يوجو إذاتيًا بما توفره مف  عمـتعمؿ عمي تنظيـ الت

لما  عضو ىيئة التدريسوتوفر مجيود  لممتعمميف،ضًا توفر الوقت وبذلؾ ىي أي ،المناسبة ليـ
أنماط نجاح استخداـ  أكدتوالعديد مف المزايا التي  ة،عمى حد متعمـتوفره مف الدعـ لكؿ 

اليوية الرقمية والوعي بالأمف تنمية ميارات ميارات في تعمـ الببيئة التفاعمية روبوتات الدردشة 
 .البحث الفكري والمعموماتي لعينة

 :ةالإلكترونيلتوظيف روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمم  ةالأسس النظري
تضميف أدوات الذكاء الاصطناعي ببيئات  تفسير حاولت التي النظريات، مف عديد توجد

 التعمـ والتي منيا روبوتات الدردشة التفاعمية استند منيا البحث الحالي إلى:
تركز عمى النشاط التي النشاط ويطمؽ عمييا نظرية الحدث و  تعد نظرية نظرية النشاط: -

والتفاعؿ داخؿ روبوتات الدردشة التفاعمية باستخداـ الأدوات المتنوعة  الذي يقوـ بو المتعمـ
الوسائط المتعددة )نص، صوت، صورة( لمحصوؿ عمى المعمومات الاضافية  مع عناصر

التعمـ داخؿ روبوتات الدردشة التفاعمية  بالإضافة أف المتعمـ ىو المحرؾ الرئيسي لمسار
 (Dokukina & Gumanova, 2020) ومرات تكراره وتنفيذ المياـ والتكميفات المطموبة

روبوتات  أيضاً مف النظريات التي تدعـ أنماط الاستجابة في: نظرية الترميز الثنائي -
كوف مف نظاماف يقوماف نظرية الترميز الثنائي والتي تفسر أف المعرفة تت الدردشة التفاعمية

بمعالجة المعمومات بشكؿ مستقؿ ولكنو متزامف وىو النظاـ المفظي والنظاـ البصري ولابد 
مف تنظيميما معاً بما يساعد عمى استبعاد المعمومات الزائدة حتى لا تضيؼ حملًب زائداً 

ى أىمية وتؤكد ىذه النظرية عم (Ayedoun, et al., 2019)عمى الذاكرة العاممة لممتعمـ 
تقديـ المعمومات الضرورية لممتعمـ بشكؿ دقيؽ ومختصر مف خلبؿ قنوات تعمـ ذات سعة 

 (Chen, et al., 2020)تعميمية محددة مع استبعاد المعمومات الزائدة 
 روبوتات الدردشة التفاعمية تدعـ النظرية التوسعية أنماط الاستجابة في النظرية التوسعية: -

يمة لممعرفة وتنظيـ المحتوى التعميمي فيتـ اضافة مفاىيـ باعتبارىا تشكؿ قاعدة م
واجراءات ومبادئ مف شأنيا ربط المعمومات الموجودة بالبنية المعرفية لممتعمميف 
دراؾ العلبقات  بالمعمومات المرغوب في تعمميا مما يساعد عمى فيـ المعرفة الجديدة وا 

الذاكرة بعد انتقاليا مف الذاكرة  بينيما، وىذا التوسع يساعد عمى تخزيف المعمومات في
 (De Gennaro, et al., 2020)قصيرة المدى إلى الذاكرة طويمة المدى 

 (Pola Chetty, 2021 ،Roca et al., 2020)اتفقت دراسات كلًب مف في ىذا الصدد  -
عمى مجموعة مف نظريات التعمـ التي تدعـ الأسس النظرية لتوظيؼ روبوتات الدردشة 

 :العممية التعميمية منيا التفاعمية في
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تعمؿ عمى دعـ وتوجيو المتعمميف مف خلبؿ الرد المنطقي : التي نظرية النمو المعرفي  -
عمى استفساراتيـ لاستيعاب المادة التعميمية وفيميا والوصوؿ إلى الاستجابة المطموبة 

لدردشة ، وىذا ما يدعمو توظيؼ روبوتات االمرتبطة بتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة
 التفاعمية في العممية التعميمية.

والتي تؤكد عمى أىمية التفاعؿ بيف أطراؼ عممية التعمـ، وبذلؾ : نظرية التفاعل والاتصال -
يمكف دعـ توظيؼ روبوتات الدردشة التفاعمية لدعـ عممية التعمـ حيث يمكف لممتعمـ 

راضي لممعمـ في محادثات التفاعؿ مع روبوتات الدردشة التفاعمية والتي تعمؿ كمساعد افت
شبييو بالمعمـ البشري مف حيث ردود الأفعاؿ والرد عمى الأسئمة المطروحة، كما يمكف 
لممتعمـ التفاعؿ مع المحتوى الذي تقدمو روبوتات الدردشة التفاعمية مف خلبؿ الضغط عمى 

ستجابات أزرار، قوائـ، روابط، مما يساعده عمى التركيز في عممية تعممو والوصوؿ إلى الا
  المطموبة.

: حيث يمكف ليذه النظرية تدعيـ توظيؼ روبوتات الدردشة التفاعمية في النظرية التواصمية -
بيئات التعمـ كتقنية حديثة تعمؿ عمى تحميؿ البيانات والمعمومات وتوظيؼ الوسائط 

شبكة المتعددة المختمفة لمرد عمى استفسارات المتعمميف حيث تستخدـ ىذه النظرية مفيوـ ال
التي تتكوف مف عقد تترابط فيما بينيا مف خلبؿ وصلبت حيث تمثؿ العقد المعمومات 
والبيانات )نص/ صوت/ صورة( أما الوصلبت فتمثؿ عممية التعمـ نفسيا، لذلؾ فإف ىذه 
النظرية تدعـ وتشرح عممية التعمـ مف خلبؿ روبوتات الدردشة التفاعمية مف حيث بناء 

  لاتصاؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية.المعارؼ وتوفير شبكة ا
 المحور الثاني: اليوية الرقمية

، فيي الخطوة الأولى التي تمكف بأدوات التعمـ الرقميةا ا ميمً تمعب اليوية دورً 
كما تعتبر بينيـ،  يـ وتقييـ التفاعؿفَ و المستخدميف مف معرفة الأشخاص الذيف يتواصموف معيـ 

مدى فعالية  لؾتراضي لتقييـ مدى مصداقية المعمومات، وكذبمثابة مقياس في المجتمع الاف
ويعد ذلؾ  أطراؼ المجتمع الافتراضي،الاتصاؿ، وىي ضرورية جدا لبناء الثقة القائمة بيف 

مقياسا لمحفاظ عمى شخصية الفرد وسمعتو، لذلؾ فيي تمثؿ أىـ القضايا عمى الإطلبؽ التي 
 .(2019 ،بةسممى غرو ( الأدوات الرقميةأثارىا استخداـ 

معمومات الأفراد في العصر الرقمي مطمبا أوليا وىاما لكؿ دولة في ظؿ المخاطر إف 
لغاء  الميددة كسرقة المعمومات وتسربيا، والوصوؿ غير المشروع ليا واختراقيا، وتعديؿ وا 

الشخصية، والاحتياؿ والتزوير ولذلؾ، بذلت قطاعات الاتصالات وتقنية  ؿتحانالمعمومات، وا
 تحديد ا لإيجاد الوسائؿ والحموؿ المناسبة، ومف بيف ىذه الحموؿمومات حوؿ العالـ جيودً المع

جراء التعاملبت الحكومية الذكية  اليوية الرقمية، والتي تمكف الأفراد مف إثبات ىوياتيـ وا 
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حيث أف تنفيذ مشروع اليوية الرقمية يعد نقمة نوعية وخطوة  ،بسلبسة وبكؿ خصوصية وأماف
 )ريـ عمي، إساء إسماعيؿ، ي التحوؿ الرقمي لتقديـ الخدمات الحكومية الرقميةرئيسية ف
2021) 

 :مفيوم اليوية الرقمية
 ومصطمحمف تفكير الباحثيف  كبيراً  يعد مفيوـ اليوية مف المفاىيـ التي أخذت حيزاً 

 اليوية لو دلالاتو المغوية والفمسفية والاجتماعية.
أو الشخص التي  ءىي حقيقة الشيليوية عمى أنيا "مفيوـ ا وفي المعجـ الوسيط عُرؼ

تميزه عف غيره وفي المغة العربية مصدر مركب مف ضمير الغائب "ىو" المعروؼ بأداة 
التعريؼ اؿ ومف اللبحقة المتمثمة في الياء المتشددة وعلبمة التأنيث وىي تأتي بمعنى ذات 

فيا كثيرا فيي بالمختصر تعني أصؿ الشيء وبيذا فاليوية في المعني المغوي لـ تختمؼ تعاري
 (1979ومنبتو. )مجمع المغة العربية،  ءالشي

تزايد الييمنة الواسعة لتكنولوجيا المعمومات والتطبيقات المختمفة في المؤسسات،  عوم
تشكمت ما يسمى باليوية الرقمية نتيجة توسع المؤسسات نحو التحوؿ الرقمي، وتطبيؽ 

وخاصة توظيؼ أنظمة المعمومات التي تسيؿ إنجاز  ،اتياالحكومة الذكية في تقديـ خدم
ا عبر الإنترنت ة التي تتطمب بيانات الأفراد لمحصوؿ عمى الخدمة ذاتيً الإلكترونيالمعاملبت 

في أي مكاف وزماف، مثؿ المعاملبت الحكومية والمعاملبت التجارية، كاستخداـ الخدمات 
الأنظمة عمى معمومات شخصية ذات طابع تحتوي ىذه و المصرفية عبر الإنترنت وغيرىا. 

يتسـ بالخصوصية، والتي يتـ مشاركتيا بشكؿ عاـ في بيئة الإنترنت، فتشكمت ما يسمى 
 (Alsaadi,2015) باليوية الرقمية للؤفراد في المؤسسات التي يتعامؿ معيا.

دوات والأ يعد مفيوـ اليوية الرقمية مف المفاىيـ الحديثة التي ارتبطت بظيور الإنترنت
فيو ينطوي عمى العديد مف الجوانب الفنية والقانونية، وليس مف السيولة وضع تعريؼ  الرقمية،

لمتغيرات التي يشيدىا العصر الرقمي باستمرار، ولكف يمكف القوؿ أف  وذلؾ دقيؽ ليذا المفيوـ
اليوية الرقمية يقصد بيا أف يكوف لكؿ شخص الحؽ في التواجد كشخص رقمي عمى شبكة 

نترنت، إلى جانب وجوده كشخص حقيقي واقعي، ولو تأثير بالغ الأىمية عمى حياتو الإ
 الشخصية والمينية.

اليوية الرقمية تمثؿ امتداداً  :يمكف استخلبص تعريؼ اليوية الرقمية واستناداً لما سبؽ
اعؿ مع لميوية التقميدية في البيئة الرقمية، وىي تتعمؽ بمعمومات الأفراد التي تُستخدـ في التف

، وحددىا البحث الحالي في أدوات التعمـ الرقمية بالمؤسسات الرقمية والمؤسسات الأنظمة
 .التعميمية
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ارتبط مفيوـ اليوية الرقمية بمجموعة مف المفاىيـ ذات العلبقة والتي مف بينيا 
، إذ أف التحقؽ مف اليوية والمصادقة مصطمحيف متشابييف (Authentication) المصادقة
ثبات صحتيا وحمايتيا. يعني ت حديد مصداقية اليوية الرقمية لممستخدميف والتحقؽ منيا وا 

 (Ometov et al ,2018)ة بحسبالإلكترونيعرؼ عممية التحقؽ مف اليوية أو المصادقة تُ 
ىي عممية يعرؼ فييا المستخدـ نفسو عف طريؽ إرساؿ بيانات يطمبيا النظاـ ويعمؿ عمى 

مف خلبؿ بيانات مخزنة مسبقا. وفي تعريؼ آخر يشير مصطمح  مصادقة ىويتو والتحقؽ منيا
المصادقة إلى عممية التحقؽ مف المستخدـ والتعرؼ عميو مف خلبؿ ثلبثة عوامؿ تستخدـ 
لممصادقة الرقمية مف أجؿ وصوؿ الأشخاص إلى الأنظمة وتحديد ىويتيـ. الرقمية لمحصوؿ 

 ,Usmonov) التاليىي عمى النحو ة، و الإلكترونيعمى الخدمات أو إجراء المعاملبت 
2021)  

مثؿ، كممات  Knowledge based authentication المصادقت القائمت على المعرفت .1
 المرور.

 استخداـ مثؿ Artifact-based authentication المصادقة القائمة عمى الممكية .2
 .الياتؼ الذكي

مثؿ  ،Biometric-based authentication المصادقة القائمة عمى أساس حيوي .3
 استخداـ المقاييس الحيوية والسموكية.

 
 Mohamed,&Yassin (2019)( يوضح عوامل المصادقة الرقمية 9شكل )

كما تـ دمجيا مف أجؿ  ،تطور استخداـ المصادقة المختمفة في تحديد اليوية الرقمي
ـ المصادقة مف فقد تـ استخدا ة،مستوى عالي مف الأماف والحماية لتحديد ىوية الأفراد الرقمي

أجؿ التحقؽ مف اليوية الرقمية مف قبؿ المؤسسات وذلؾ لسيولة استخداميا وبساطتيا، وتقبميا 
لمتحقؽ مف الفرد، إلا أنيا مف   (PIN) تعتمد عمى كممات المرور أو الرمزو  مف المجتمع
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تي أضعؼ مستويات المصادقة القائمة عمى المعرفة، ويرجع ذلؾ إلى التيديدات الأمنية ال
تتعرض ليا كسيولة اختراقيا والحصوؿ عمييا أو مشاركتيا للآخريف، في ظؿ غياب الوعي. 
علبوة عمى ذلؾ يمكف الحصوؿ عمييا مف أشخاص غير مخوليف. والتلبعب في بيانات الأفراد 
مف خلبؿ اليندسة الاجتماعية وغيرىا مف الطرؽ المختمفة، لذا يجب مراعاة متطمبات تحقيؽ 

  (Ometov et al, 2018) أثناء استخداـ ىذا النوع مف المصادقة. كممات المرور
نتيجة لعدـ كفاية المصادقة بعامؿ واحد فقط، تـ اقتراح المصادقة الثنائية التي تشير إلى 
التحقؽ مف اليوية الرقمية مف خلبؿ خطوتيف أو مصادقة بطريقتيف مثؿ اسـ المستخدـ كممة 

الرسائؿ القصيرة وكممة المرور و  البطاقة الذكية أو الياتؼ المرور مع رقـ اليوية الشخصية أو
 (Reese et al.2019) عمى أساس الوقت، والمعرفة OTPلمرة واحدة 

 :خصائص اليوية الرقمية
يتخذ الوجود الافتراضي في المجتمع الرقمي مظاىر معينة تتجمى في خصائص اليوية 

لاتصاؿ التي تشكميا وتبنييا. ويمكف القوؿ ىنا الرقمية، والآثار التي تخمفيا أشكاؿ التفاعؿ وا
وقد تناوؿ أف استخداميا يفرض جممة مف الخصائص تنطوي كؿ منيا عمى فرص ومخاطر، 

خصائص اليوية الرقمية وتـ إجماليا فيما  ,Kokswijk, 2010 (Péter , (2008كؿ مف 
 يمي:
ذات مستويات صغيرة مف تتغير اليوية عبر الإنترنت بسبب كونيا. وسيمة مرئية  :متطورة -

الحقيقة، خاضعة لموصؼ، فاليوية الافتراضية ىي الشخصية المشاعة لدى مستخدمي 
 .الإنترنت، والوصؼ المادي، والقدرة عمى الارتجاؿ. ومف تريد أف تكوف

يتيح الدخوؿ إلى المجتمعات الافتراضية تحديد اليوية بطريقتيف. في البداية يمكف تعييف  -
علبقة باختيارؾ للبسـ، والجنس، والعمر وخصائص  لياالخصائص  خصائص لنفسؾ. ىذه

مثؿ قصة الشعر والمظير الجسدي، والقوة والذكاء. وما إلى ذلؾ، بغض النظر إف كانت 
 وافؽ ىذه السمات مع سمات الشخص الذي يجمس أماـ الكمبيوتر أـ لا. تت
يمكف أف  اكوف بناء واعيعندما يقوـ المستخدـ إنشاء ىوية، يمكف أف ي :امتداد لمحقيقة -

ا لممستخدـ يتطور بشكؿ لا شعوري خلبؿ فترة مف الزمف أو يمكف ببساطة أف يكوف انعكاسً 
 في الحياة الحقيقية.

ا عف ذواتيـ الحقيقية بطرؽ يمكف لممستخدميف إنشاء ىوية مختمفة تمامً  :اختيارية ومتحكمة -
لشخص الافتراضي بيوية يختارىا عدة، فيمكنيـ اختيار الجنس، والعرؽ والعمر إذ يولد ا

ويسمي بمحض إرادتو، بخلبؼ الشخص الطبيعي الذي لا خيار لو في متى، وأيف يولد، 
 ولا في انتقاء جنسو، أو اسمو الذي سيلبزمو مدى الحياة.
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اليوية الرقمية توجب عمى الشخصية الافتراضية التعامؿ مع برامج المحادثات  :تقنية -
كة العنكبوتية، ومواكبة تطوراتيا أولا بأوؿ ىذا ما يفرض عمى الحاسوبية وتطبيقات الشب

الفرد إتقاف ميارات تقديـ نفسو للؤفراد الذيف يتفاعموف معو، لأنو لا يمكنيـ إدراكو إلا مف 
 تةخلبؿ البيانات التي يقوـ بتقديميا ليما عمى أنيا تمثؿ ىويتو، وفي الواقع قد تعكس صور 

 رة ليا.البا ما تكوف مغايغحققية و ال
الشخص الإرادة القوية في التعبير عف ذاتو، فكؿ مف يتصفح  الرقميةتمنح اليوية  :قوية -

ىذه الرغبة في الاستطلبع أو  تموقعا يبحث فيو عف شيء يشبع رغبة لديو، سواء كان
اقتناء شيء ما، أو كسب صداقة أو نشر خاطرة كتبيا، أو الحصوؿ عمى معرفة، وىو في 

يحمؿ صورة عف نفسو، يظيرىا للآخر المفترض وجوده عمى الطرؼ عممية البحث ىذه، 
 .الثاني

في كثير مف الأحياف بالرغبة في الحفاظ عمى  الرقميةقد يرتبط استخداـ اليويات  مية:غف -
اسـ )إخفاء اليوية لمشخص الحقيقي، في حيف قد يتـ البحث عف عدـ الكشؼ عف اليوية 

 .ى كثيرة( لأىداؼ مشروعة، أولأسباب أخر مستعار
في الوقت الذي يتطرؽ فيو المصطمح الكلبسيكي لميوية إلى سمات تعريفية  :إجرائية -

ظاىرية كالاسـ، وتاريخ الميلبد، ومكاف الإقامة والتوقيع، وبعض الخصائص البيولوجية 
غير القابمة لمتغيير كموف العينيف، وبصمات الأصابع، نجد أف اليوية الرقمية أكثر 

جرائ ية، فيي تنتج في البداية عف الآثار الرقمية التي نخمفيا عمى شبكة ديناميكية وا 
 الاستيلبكية. البيانات ذات الصمة بقوائـ الإتصاؿ، والمواقع والسمعك الإنترنت.

 
 ( خصائص اليوية الرقمية12شكل )
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ىناؾ مجموعة مف  ( أف2020)رندة دراجي، مناؿ غبغوب، كما تشير دراسة
 اليوية الرقمية.الخصائص التي تتميز بيا 

تمكنت مف خلبؿ فضاءاتيا المختمفة داخؿ  الرقميةاليوية  :إلغاء مفيوم الزمان والمكان -
العوالـ الافتراضية والشبكات الاجتماعية، مف تجاوز مسألة الزماف والمكاف، حيث يستطيع 

 الشخص التفاعؿ مع شخص آخر حوؿ ذات الموضوع والمحظات. 
الافتراضي فتحت الباب واسعا أماـ تشكيؿ نمط  الفضاء اعية:الاجتمتغيير شبكة العلاقات  -

 جديد مف العلبقات الاجتماعية.
كسر كؿ  الرقميةالواقع الافتراضي مف خلبؿ اليويات  :تجاوز مسألة الخصوصية الفردية -

 أنماط الخصوصية. 
أف اليوية الرقمية تتميز بعدة خصائص ( 2022)الوزيرة حدة، خمفلبوي شمس،  وتشير

 ئطالوحدة، والتعدد والتطابؽ، وخاصة مع التطور التكنولوجي، والاستخداـ المتزايد لموساىي 
الجديدة، والتي أظيرت فجوة حقيقية في طبيعة التواصؿ والتفاعؿ بيف الأفراد المستخدميف، إذ 

التعارؼ وتبادؿ الأفكار، وتشكيؿ مجتمعات لو ميولات و  يتصؼ ىذا الفضاء بالمرونة والملبئمة
تغمغؿ ىذه الوسائط ساىـ في تقميص و دة، وتتماثؿ في خصائصيا لممجتمعات الواقعية. محد

وتقارب العالـ مف خلبؿ التفاعلبت عمى الخط والمنتديات عمى الخط، وكثير مف العناصر 
 الفرد ينتمي إلى العالمية.جعمت المشتركة. التي 

ية الرقمية كيانًا مرنًا ، ىذه الخصائص تجعؿ اليو يمكف استنتاج أف وبناء عمى ما سبؽ، 
يمكف أف يوفر فرصًا كبيرة لمتعبير عف الذات والابتكار، ولكنو يحمؿ أيضًا مخاطر تتعمؽ 
 .بالأماف والخصوصية، مما يستوجب وعيًا وفيمًا عميقًا مف الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء

 :آليات التحقق من اليوية الرقمية
جراءات تستخدـ لمتحقؽ مف ىوية الأفراد عند استخداميـ لمخدمات الرقمية.  ىي تقنيات وا 

 :تختمؼ ىذه الآليات في مدى تعقيدىا ومستوى الأماف الذي توفره، وتشمؿ ما يمي
قاموس عمى أنيا كممة أو سمسمة مف الأحرؼ الوالتي يعرفيا  (passwords)المرورات كمم -

تعبير سري مف أجؿ  لموصوؿ إلى الأنظمة. كما تعرؼ كممة المرور عمى أنيا كممة أو
كممات المرور أحد أشير  خداـإثبات الأفراد مف أجؿ الدخوؿ والوصوؿ إلى الأنظمة. است

ة. وتتميز كممات المرور بالمرونة وسيولة الإلكترونيالطرؽ المستخدمة لمتحقؽ والمصادقة 
ط استخداميا، ومف سمبياتيا سيولة تخمينيا، نظرا لاستخداـ كممات سيمة وبسيطة، وترتب

بالشخص كرقـ ىاتفو، تاريخ ميلبده. ويعتبر تعقيد كممة المرور أو كممة السر غير مجدي 
لحماية اليوية الرقمية، وعميو جاءت الحاجة إلى ابتكار تقنيات وآليات جديدة لتعزيز 

 مستوى الأماف.
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تعد أحد الآليات المستخدمة في التحقؽ مف اليوية  (Biometrics) القياسات الحيوية -
ية والمصادقة وتصنؼ عمى أنيا أقواىا وذلؾ لاستخداميا خصائص الأفراد الفريدة. الرقم

 :وىي نوعاف
 شبكة العيف. ،بصمة العيف ،بصمة الأصبع : الخصائص الفسيولوجية 
 عمى لوحة المفاتيح.الطباعة  ،نبرة الصوت :الخصائص السموكية 

أحد أشكاؿ  (Optical character recognition)فتقنية التعرف البصري لمحرو  -
تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف أجؿ محاكاة الإنساف في القراءة المكتوبة بخط الأيد أو 

عمى أنيا تقنية التعرؼ عمى الحروؼ المطبوعة  (2022) شمتوتنسمة  ياتالآلات وعرف
والتي تـ مسحيا باستخداـ الماسح الضوئي مف أجؿ تحويميا إلى نص يمكف تعديمو 

ة أو الإلكترونيوالبحث في داخؿ النص، وتستخدـ في قراءة النصوص بالحذؼ والإضافة 
 الوثائؽ الرقمية.

وىي عبارة عف تقنيات نقؿ بيانات باستخداـ موجات الراديو قصيرة  :ىالاتصال قريب المد -
ميجا ىرتز أي نطاقات قصيرة المدى بالاعتماد عمى  13.56المدى بتردد محدد قدر 

مف تقنيات التعرؼ التمقائي عمى الأشخاص، والتي توفر اليواتؼ الذكية، وىي تصنؼ ض
ة، بما يثبت أىميتيا الكبيرة في الإلكترونيطريقة بدييية وبسيطة لنقؿ البيانات بيف الأجيزة 

مجالات مثؿ الخدمات الموجستية، والتوزيع، والخدمات التي توفر طريقة بدييية وبسيطة 
 .ةالإلكترونيلنقؿ البيانات مف الأجيزة 

ة والتي يقوـ بيا الإلكترونيوىي عممية التأكد مف صحة البيانات  :الإلكترونيتصديق ال -
أو  الإلكترونيويسمى مقدـ خدمات التصديؽ  الإلكترونيأطراؼ التعاقد  مفطرؼ محايد 
 جية التصديؽ.

 :ي تزامن ذكرىا مع اليوية الرقميةكذلك توجد بعض المصطمحات الت
مصطمحات الأخرى التي ارتبطت باليوية الرقمية إذا عرؼ وىي مف بيف ال :عممية التشفير -

تغيير المحتوى  بأنيافنية الناحية ال. عممية التشفير مف (2021 ،غالب)عبدالقادر 
وذلؾ قبؿ إرساؿ الرسالة  باستخداـ برنامج محدد أو أسموب محدد يسمى مفتاح التشفير.
 احتوى الرسالة إلى صورتيعف أف يكوف مستقبؿ الرسالة لديو القدرة عمى استعادة م

  .وتسمى ىذه العممية حؿ الشفرة ،الأصمية قبؿ عممية التشفير
والتي تعرؼ بسلبسؿ الكتؿ أيضا أحد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة : قنية البموكتشينت -

وعرفت تقنية البموكتشيف في البداية في مجاؿ  ،المستخدمة في حماية اليوية الرقمية
تعتمد تقنية البموكتشيف و  2009عرؼ بمجاؿ النقود الافتراضية في عاـ أو ما ي البتكويف

عمى سجؿ المعاملبت الموحد الذي يتيح إنشاء المعاملبت بطريقة آمنة ومباشرة دوف 
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الحاجة إلى طرؼ وسيط كجية متحكمة في النظاـ، وىي عبارة عف نظاـ مشفر معتمد 
يزة في الشبكة مف أجؿ تسجيؿ كؿ عمى جميع الأج ةعمى قاعدة بيانات لامركزية موزع
ة والتعديلبت التي تحدث عمييا بطريقة تضمف الإلكترونيالبيانات التي تتـ عمى المعاملبت 

 (2021)خالد حنفي، موافقة جميع الأطراؼ ذات الصمة بصحة البيانات
 (2016)كميثوـ بيبيموف، واليوية الرقمية تتأثر بعدة عوامل، وفقا لما أقرتو دراسة

  اندماج المستخدـ في المجموعات الافتراضية ذات الاىتماـ المشترؾ ومشاركتو فييا.درجة 
  وتيرة استخدامو الصفحة، ومعدؿ تردده اليومي عمييا، عمى اعتبار أنو كمما زاد حضور

المستخدـ زادت حاجتو إلى عرض وتبادؿ المعمومات مع المجموعات ذات الاىتماـ 
 المشترؾ. 

 ية المتداولة عمى المجتمع الشبكي، بيويتو الحقيقية في الواقع.ارتباط ىويتو الافتراض 
  طبيعة استجابتو عمى الصفحة سواء كفاعؿ أـ متفاعؿ، أـ مجرد ناقؿ لممعمومة. ذلؾ أف

 .طبيعة تفاعمو في الصفحة ومواقفو تحدد وجوده في المجموعات الافتراضية

 :عناصر اليوية الرقمية
لمشاركة في الاقتصاد والتطور التكنولوجي، وأف يكوف تتيح اليوية الرقمية لممجتمع ا

لدى المجتمع القدرة لموصوؿ إلى أكبر قدر مف الخدمات، بجانب التقميؿ مف الاحتياؿ، وسمب 
في  موارد الدولة، وىناؾ خمسة عناصر يجب أف تنطبؽ عمى اليوية الجيدة كعناصر متساوية

 (2022مصطفى، محمد خالد، سموى محمود، منى ) :الأىمية، عمى النحو التالي
توفر اليويات الرقمية الجيدة طريقة موثوقة لممارسة الحقوؽ والحريات  :تحقيق اليدف . أ

ثبات أىميتيـ لموصوؿ إلى جميع الخدمات الرقمية الخاصة  للؤفراد داخؿ المجتمع وا 
 بالمؤسسات الحكومية.

مييز ودوف مواجية تشمؿ اليوية الرقمية الجيدة جميع أفراد المجتمع دوف ت :الشمول . ب
نشاء اليوية رقمية  الأخطاء التي قد تستبعد أي فئة فجميع الأفراد ليما الحؽ في استخداـ وا 

 .دوف النظر إلى المنطقة الجغرافية أو الثقافة أو المستوى الاجتماعي
تتيح اليويات الرقمية الجيدة الوصوؿ إلى مجموعة واسعة مف الخدمات إلى  :ج. الاستفادة

مجتمع التي تعزز مف التنمية المستدامة والتحوؿ الرقمي، وتحقؽ تغيير في الخدمات أفراد ال
المقدمة، وتحسيف الكفاءة، وتقميؿ الإنفاؽ، وتطبيؽ خدمات جديدة بسرعة وسيولة في 

 مجالات الصحة والتعميـ والأمف والاقتصاد، وتحسيف الإنتاجية.
رية الاختيار والاستخداـ في مشاركة البيانات الجيدة تتيح ح الرقميةاليوية  :د. حرية الاختيار

 والمعمومات مع الآخريف مف أجؿ أي تفاعؿ.
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اليوية الرقمية الجيدة تشمؿ حماية الأفراد والمؤسسات والأجيزة  :ه. أمن المعمومات
والمنصات الرقمية مف سرقة اليوية وانتحاؿ الشخصية وحماية البيانات والمعمومات حيث 

مومات ىو عبارة عف مجموعة مف العمميات والأدوات والاستراتيجيات مفيوـ أمف المع إف
اللبزمة لمنع واكتشاؼ، والاستجابة لتيديدات المعمومات الرقمية، وىذا يشمؿ حماية 

 المعمومات والبيانات مف التعديؿ، والاختراؽ، والتعطيؿ، والتدمير، والتجسس.
 عبر أدوات التعمـ الرقميةالجيدة ليوية الرقمية مف خلبؿ ما سبؽ يمكف استنتاج أف ا

يجب أف  ،تتطمب تكاملًب بيف عدة عناصر أساسية لضماف فعالية وأماف استخداـ ىذه اليوية
تكوف اليوية الرقمية موثوقة، شاممة لجميع الأفراد، مفيدة في تحسيف الوصوؿ إلى الخدمات 

ىذه  ،قوية لأمف المعمومات الرقمية، تمنح المستخدميف حرية في إدارة بياناتيـ، وتضمف حماية
تنمية في  العناصر مجتمعة تسيـ في تعزيز الثقة والاعتمادية في التعاملبت الرقمية، مما يسيـ

 .تطور المجتمع نحو التحوؿ الرقمي المستداـو  الأمف الفكري والمعموماتي
 ميةالرقميارات اليوية  لتنميةتضح أف ىناؾ ضرورة ممحة للبىتماـ واستناداً لما سبؽ ي

دارة اليوية الرقمية بشكؿ آمف  هىذ لمتعمميف المستقبؿ، الميارات تشمؿ فيـ كيفية إنشاء وا 
مف  وفعّاؿ، وكذلؾ القدرة عمى التحكـ في البيانات الشخصية وحمايتيا مف التيديدات الرقمية

المشاركة بشكؿ أكثر أمانًا وفعالية في  لممتعمميفيمكف كذلؾ خلبؿ تعزيز ىذه الميارات، 
لمجتمع الرقمي، مما يعزز مف قدرتيـ عمى الاستفادة مف الخدمات الرقمية المتاحة، ويقمؿ مف ا

 بتنميةالاىتماـ ، ويعزز أمنيـ الفكري والمعموماتي، إف مخاطر الاحتياؿ وانتياؾ الخصوصية
أمرًا حيويًا في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع، حيث أف فيـ ىذه  أصبحميارات اليوية الرقمية 

الرقمية، مما يسيـ في تعزيز  أدوات التعمـعمى التفاعؿ بثقة مع  المتعمميفساعد تميارات ال
، وقد حدد البحث الحالي ميارات اليوية الرقمية التنمية المستدامة والتحوؿ الرقمي الشامؿ

بناء اللبزـ تنميتيا لطلبب برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي الميني بنظاـ التعمـ المدمج في )
اليوية الرقمية، الاتصال الرقمي، الأمن الرقمي، القانون والحقوق الرقمية، التسويق الرقمي، 

 (الوصول الرقمي
 الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي -المحور الثالث

وسائؿ تحقيؽ  أحديُعد  الجامعةإف تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب 
دراكًا كاف أكثر انتماءً لموطف، وأكثر حرصًا عمى الأمف المجتمعي، فكمما زاد ال طالب وعيًا وا 

ذا كانت الأمـ تسعى إلى الإبداع والعبقرية والنبوغ، فإف الأمف الفكري  أمنو واستقراره، وا 
مناخ للئبداع والعبقرية والرقى والحضارة؛ فالحضارات الراقية عمى  أحد أفضؿوالمعموماتي ىو 

ى فكر حر وبيئة آمنة مطمئنة، كما أف الرخاء الاقتصادي لا مر التاريخ ما قامت إلا عم
 (.2013يتحقؽ في مجتمع ما بدوف وجود بيئة آمنة مستقرة )فايز شمداف، 
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التعمـ الرقمية  أدواتمف لممعمومات والبيانات عبر إف بعض مخاطر الاستخداـ غير الآ
تمرد أبناء المجتمع عمى ، فقد ظيرت في المجتمعات العربية في شكؿ موجودة بالفعؿأصبحت 

ىويتيـ الثقافية والوطنية والقواعد الأخلبقية والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظـ 
عبد  حناف)أظيرت دراسة  في ىذا الصدد (2016، عبد العاطي عبد العزيزشئوف الحياة فيو )

خطرًا ييدد المغة ( أف تواصؿ الشباب عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يعد 2016، القوي
العربية، وربما يؤدي بيا إلى خطر التحوؿ، ومف ثـ الاندثار تدريجيًا، إضافة إلى مساىمة ىذه 
الشبكات في نشر الأفكار الإرىابية بيف الشباب، وتيسير سبؿ الانضماـ إلى المنظمات غير 

الوطني لدييـ، كما التي تدعو إلى مخالفة الضوابط القانونية، وتيدـ مقومات الانتماء  الشرعية
( إلى انتشار بعض الممارسات السيئة لاستخداـ 2016، يفاطمة الشير )أشارت دراسة 

التكنولوجيا بيف الشباب؛ مثؿ: عرض المواد الإباحية، وتحميؿ برامج غير شرعية لمتجسس 
 والاختراؽ.

ة زياد وفي خضـ الثورة الصناعية الرابعة ومع ظيور تطبيقات الذكاء الاصطناعي تـ
التعمـ الرقمية وتفاعميـ عبر الإنترنت لمواصمة  أدواتأعداد الطلبب الممتحقيف بالتعميـ عبر 

الجامعات والمؤسسات التعميمية، والحفاظ عمى التفاعؿ  عبر أدوات ومنصاتدراستيـ 
الاجتماعي، فقد يتعرض الطلبب لبعض المخاطر كالتعرض إلى محتوى غير لائؽ أو لخطر 

 (.Bodgan, 2020)  ص غير أسوياءاستيدفيـ مف أشخا
جامعة اليؤكد عمى أىمية تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب  وذلؾ

التعمـ الرقمية، والتأكيد عمى السموكيات التربوية  أدواتالاىتماـ بتعزيز أخلبقيات التعامؿ عبر و 
يئ ومضر، والاىتماـ المرتبطة بيا مف خلبؿ تعريؼ الطلبب بما ىو جيد ونافع وما ىو س
 بتنمية القيـ التي تسيـ في منع الطلبب مف ارتكاب الأعماؿ المضرة.

وبناء عمى ما سبؽ، يتضح أىمية دور المؤسسات التعميمية في تنمية الوعي بالأمف 
طلبب إذ لا يقتصر دورىا عمى تقديـ المعمومات والمعارؼ فحسب، الالفكري والمعموماتي لدى 

 لية كبيرة في حماية الطلبب مف تأثيرات الغزو الفكري والمعموماتي.بؿ تقع عمييا مسئو 
 مفيوم الأمن الفكري والمعموماتي:

 يمي:فيما  والذي يمكن توضيحو الأمن الفكري والمعموماتيسردت عديد من الأدبيات مفيوم 
 المتعمـ( أنو: "بيئة ذات طابع خاص، وملبمح محددة يستطيع فييا Justin, 2015يرى )

يشعر بالأمف، ويتمكف مف المشاركة بفاعمية في المجتمع، والإدلاء بآرائو وأفكاره بحرية أف 
 تامة دوف الشعور بخوؼ مف الاضطياد أو التعصب".

( بأنو: "الحفاظ عمى اليوية الثقافية مف أي 2015 ي،عبد الرحمف الشيران)ويعرفو 
المكونات الثقافية الأصمية في اختراؽ أو خطر خارجي، وحماية عقوؿ أفراد المجتمع، وكذلؾ 
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المجتمع ضد أي انحرافات أو تيارات ثقافية أجنبية غريبة عف مجتمعنا بما يمثؿ تيديدًا لأمف 
 الوطف وانحرافًا عف الفكر السميـ".

( بأنو: "حماية اليوية الثقافية وصيانتيا 2016، باسـ الشحات، السيد الخميسي)ويعرفو 
مف خلبؿ الحفاظ عمى الوعي الفكري والمعموماتي مف  مف الاختراؽ مف جيات خارجية،

 الاحتواء الخارجي وصيانة المؤسسات الثقافية مف الداخؿ مف الانحراؼ".
( بأنو "تنشئة أبناء الأسرة الواحدة عمى الأفكار 2019ي، ىبو المرس)كما تعرفو 

الوطني بجميع  الصحيحة والمعمومات السميمة، وحمايتيـ مف أي انحراؼ يمثؿ تيديدًا للؤمف
 مقوماتو وتحصينيـ مف التيارات الفكرية المنحرفة والمتطرفة".

ضرورة  افوفي ضوء التعريفات السابقة، تتضح عدة نقاط ميمة وأساسية يرى الباحث
 تضمينيا في مفيوـ الأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب الجامعات المصرية؛ حيث إنو:

تنمي ىويتة الرقمية وتحديد ملبمح ذاتو الافتراضية  يتحدد بما يمتمكو الطالب مف ميارات -
بشاففية ووضوح ومراقبة تواجده الرقمي وبناء حضور اجتماعي مرف يسيؿ الوصوؿ إليو 

 مف قبؿ الميتميف
والموطنة يتحدد بما يمتمكو الطالب مف أفكار ومعتقدات صحيحة عمى مستوى الثقافة  -

 .الرقمية
ية والػػوعي بحقػػوؽ المػػواطف الرقمػػي وحظػػر التنمػػر البيانػػات والخصوصػػييػػدؼ إلػػى حمايػػة  -

 .الإلكتروني
ييػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ الأمػػػف الرقمػػػي والتحقػػػؽ مػػف مصػػػادر المعمومػػػات والحفػػػاظ عمػػػى سػػػرية  -

 المعمومات الرقمية الشخصية. 
 أبعاد الأمن الفكري والمعموماتي:

حسػب الطبيعػة إف "الأمف الفكري والمعموماتي مفيوـ متعدد الأبعاد، تتحدد أبعاده وتصنؼ 
 تالعممية والمرجعية البحثية التي تتنػاوؿ الأمػف الفكػري والمعمومػاتي بالبحػث والدراسػة، فقػد حػدد

( الأمف الفكري والمعموماتي في سبعة أبعاد؛ ىػي: 2017نجوى العتيبي،، )مجدة الكشكيدراسة 
البعػد الأخلبقػي، والبعػد المواطنة، والبعد الديني، والبعػد الفكػري، والبعػد الأمنػي، والبعػد التراثػي، و 

( والتػي حػددت أبعػاد 2017المعموماتي، وتشابيت معو في ىذه الرؤية دراسة )عػلب إسػماعيؿ ، 
الأمػػف الفكػػري والمعمومػػاتي فػػي المجتمػػع فػػي سػػتة؛ أبعػػاد ىػػي: البعػػد التػػاريخي، والبعػػد الثقػػافي، 

 والبعد الديني، بعد المواطنة، والبعد الإعلبمي، والبعد التربوي.
تحديد الأبعاد الأساسية للؤمػف الفكػري والمعمومػاتي فػي ضػوء ىػذه الرؤيػة  افرأى الباحث لذا

والػػذي يتناسػػب مػػع طبيعػػة الدراسػػة ومرجعيتيػػا التربويػػة فػػي خمسػػة أبعػػاد، يمكػػف توضػػيحيا عمػػى 
 :التاليالنحو 
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 ( أبعاد الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي11شكل )
تحديد ملبمح اليوية الرقمية لممتعمـ واستثمار أدوات التعمـ الرقمية  البعد الذاتي ويتضمن: .1

لتطوير ذاتو الافتراضية ومراقبة تواجده الرقمي الفعاؿ عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
 . وبناء حضور رقمي مرف عبر مجتمعات الممارسة الافتراضية

 أدواتؿ الاتصاؿ عبر التعرؼ عمى قواعد استخداـ وسائ البعد التكنولوجي ويتضمن: .0
بعض تطبيقات  وتوظيؼ، عبر وروبوتات الدردشة التفاعميةالتعمـ الرقمية، التواصؿ 

، والتعامؿ مع الجميع بالود والاحتراـ الذكاء الاصطناعي لتنمية ميارات اليوية الرقمية
التعمـ الرقمية في التواصؿ والتفاعؿ مع  أدوات واستخداـ، المجتمعات الافتراضيةعبر 

زملبئو الطلبب، واستخداـ منصات التعمـ الرقمية في التواصؿ والتفاعؿ مع أعضاء ىيئة 
 .التدريس

التعامؿ بشكؿ لائؽ مع المنشورات والتعميقات المخالفة  البعد الأخلاقي والقيمي ويتضمن: .3
لمرأي والاتجاه الفكري أو العقائدي، والبعد عف نشر المعمومات غير الموثوؽ بيا أو 

بالغير، وتجنب كتابة أو نشر المنشورات التي تحوي ألفاظًا وتعبيرات غير لائقة، الُمضرة 
واحتراـ حقوؽ الممكية الفكرية بعدـ اقتباس معمومات دوف الإشارة إلى صاحبيا أو 
مصدرىا، وتجنب نشر المعمومات والآراء التي قد تثير الفتنة بيف فئات المجتمع، واحتراـ 

 التعمـ الرقمية. أدواتخداـ حقوؽ الآخريف في حرية است
الوعي بالحقوؽ كمواطف رقمي مثؿ الخصوصية،  بعد الحقوق والمسؤوليات ويتضمن: .2
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وعدـ القياـ بمشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمؿ حقوؽ ممكية الآخريف، والاطلبع عمى 
التعمـ  أدواتقوانيف وعقوبات نظاـ مكافحة الجرائـ المعموماتية، واحترـ الآخريف عبر 

الرقمية وعدـ الإساءة ليـ أو التعدي عمى حقوقيـ، والوعي بعدـ تبادؿ المحتوى الرقمي 
المخؿ بالآداب، والمحافظة عمى التجييزات التقنية التي توفرىا الجامعة كالسبورات الذكية 

 ة عند زيارتيا.الإلكترونيوغيرىا، وتجاىؿ الاعلبنات المنبثقة مف المواقع 
الوعى بعدـ مشاركة المحتوى الرقمي أمن المعمومات ويتضمن: البعد البعد القانوني و  .5

غير معروؼ المصدر، وعدـ تبادؿ المحتوى الرقمي المخؿ بالآداب، واحتراـ الآخريف 
عمى شبكة الإنترنت وعدـ الإساءة ليـ أو التعدي عمى حقوقيـ، والاطلبع عمى قوانيف 

الجيات الحكومية، والاىتماـ  وعقوبات نظاـ مكافحة الجرائـ المعموماتية الصادر مف
بالتنبييات الواردة بضرورة فحص أي برنامج أو جيازي، والمحافظة عمى الخصوصية 
والوعي بأساليب القرصنة والاحتياؿ، واستخداـ برامج حجب المواقع غير الملبئمة عمى 

 شبكة الإنترنت، واستخداـ كممات مرور قوية تحتوي عمى حروؼ وأرقاـ ورموز.
لما سبؽ، يتضح أف أبعاد الأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب الجامعة  واستناداً 

البعد الأخلاقي والقيمي، بعد الحقوق  البعد الذاتي، البعد التكنولوجي، خمسة أبعاد ىي:
 .والمسؤوليات البعد القانوني وأمن المعمومات
عمى  (2015 ،ىزاع الفوييي، جماؿ الدىشاففي ىذا الخط البحثي أكدت دراسة )

تتمثؿ والتي  مبررات تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب الجامعات المصرية
مميوف في  197مستخدمي الإنترنت في الوطف العربي حيث وصؿ العدد إلى  تزايد عدد في:

إضافة إلى الاعتماد عمى التكنولوجيا في كؿ جوانب الحياة، ونشر ثقافة  2017نياية عاـ 
الرقمية في المنزؿ والأسرة وبالجامعات المصرية. لذا ويجب أف تكوف ىناؾ مبادرات المواطنة 

مف المجتمع والجامعات المصرية لتعزيز حماية الطلبب مف الآثار السمبية للبستخداـ الخاطئ 
لمتكنولوجيا، وأف الوعى بالأمف الفكري والمعموماتي لو علبقة بالمنظومة التعميمية، لأنيا تساعد 

وأولياء الأمور عمى فيـ ما يجب معرفتو مف أجؿ توظيؼ  والطلببىيئة التدريس  أعضاء
التكنولوجيا بشكؿ آمف وملبئـ، وىي وسيمة لإعداد وانخراط الطلبب في المجتمع المحمي، 
ف المستحدثات التكنولوجية الرقمية لـ تعد وسيمة لمترفيو  ومشاركتيـ في خدمة الوطف وبنائو، وا 

د قاصرة عمى طبقة الأثرياء فقط بؿ أصبحت ضرورة لا سبيؿ لمعيش الكريـ والتسمية، ولـ تع
بدونيا، فكؿ طلبب الجامعات المصرية يمتمكوف أجيزة نقالة حديثة ومتنوعة، ويجب عمى 
الطالب الرقمي أف يكوف عمى وعي ومعرفة كافية بالاستخداـ الأمف والسموكيات الصحيحة 

رقمية، حتى لا يجد نفسو عرضة للبستغلبؿ والجرائـ التعمـ ال وأدواتلاستخداـ الأجيزة 
 .الإلكترونية، والابتزاز الإلكتروني
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ضرورة تعزيز الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لممتعمميف وذلؾ  سبؽ مما يتضح
يتطمب مجموعة مف الميارات التقنية منيا ميارات اليوية الرقمية التي تدعـ بناء اليوية الرقمية 

اؿ والتواصؿ الرقمي بشكؿ سميـ مما يعزز الأمف الرقمي والالتزاـ بالحقوؽ وتحقيؽ الاتص
 عممية وميارات الرقمية وقواعد القانوف الرقمي في جميع مناشط الحياة مثؿ التسوؽ الرقمي ،

 وآداة منيا والمستيدؼ التنمية محور بإعتبارىـ وتأىيميـ المتعمميف تنمية إلى تيدؼ وتربوية
 بحيث المجتمع بفمسفة وربطيا التعميمية لممؤسسة المعالـ واضحة فمسفة وبناء لتحقيقيا، ووسيمة
منيا  إجتماعية المستقبؿ، وميارات مينة اختيار وتمكينو مف مواكبة التحديات الخريج يستطيع

توفير الخدمات المناسبة لتحسيف المستوى التعميمي لمخريجيف والتطبيقات التي تؤىميـ 
ية كأحد تطبيقات مميـ والعمؿ والتي منيا روبوتات الدردشة التفاعملممشاركة في عممية تع

، لذا جاء البحث الحالي لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري الذكاء الاصطناع
والمعموماتي لمطلبب عينة البحث مف خلبؿ تطوير بيئة تعمـ قائمة عمى أنماط الاستجابة في 

 .يةروبوتات الدردشة التفاعم
 :لمبحث التجريبيطار الإ

قبؿ  الإجراءات التي اتبعت تحديدب وذلؾ البحث لتجربة شاملًب  وصفًا الجزء ىذا تناوؿ
عمى وصؼ مجتمع البحث وعينتو، والتصميـ التجريبي،  أثناء وبعد التطبيؽ، وتضمفو 

ي روبوتات ة بدلالة نمط الاستجابة فالإلكترونيويوضح خطوات بناء قائمة معايير بيئة التعمـ 
 المعالجة مادةالدردشة التفاعمية )نص/صوت/صورة(، والتصميـ التعميمي ليا، وخطوات بناء 

التصميـ التعميمي المقترح، كما تضمف إجراءات بناء أدوات البحث  موذجن ضوء في التجريبية
 والقياس، وتطبيؽ التجربة

 بناء مادة المعالجة التجريبية:  -أولاً 

ة وتطويرىا وفقًا لممعالجات التجريبية لممتغير المستقؿ الإلكترونيـ تـ تصميـ بيئة التعم
موضع البحث الحالي وتـ الاعتماد بشكؿ أساسي عمى النموذج العالـ لمتصميـ التعميمي 

ADDIE  في المراحؿ العامة بتصرؼ مف الباحثاف، وتصميـ نموذج تعميمي مقترح تتفؽ
خطواتو مع البحث الحالي، حيث يدعـ النموذج التخطيط لمتصميـ التعميمي لبيئة التعمـ بدلالة 

ويعمؿ مباشرة عمى نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/صوت/صورة(، 
الحالية وكيفية تنفيذىا في بيئات التعمـ الرقمي لتحقيؽ  التعميـ تومتطمبا المتعمميف احتياجات

 في مركز التعمـ التجريبي المتعمميفية يضع اتسمسلًب تعميميًا مخططًا بعننواتج التعمـ ، ويوفر 
عادة إنتاجيا والميارات المعموماتلتنمية  ، تفاعمية وتكاممية في تخطيط المحتوى بطريقة وا 

وىذا ضمف المعالجات التجريبية  ،في تنظيـ المكونات ئيةالتخطيط وبنا وتعميمية في إجراءات
 لمبحث الحالي، ويتضح النموذج بخطواتو في الشكؿ التالي ػػػ إعداد الباحثاف ػػ
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  نموذج التصميم التعميمي المقترح بالبحث الحالي( 10شكل )
 :مرحمة التحميل -أولاً 

الدراسات  في ضوء نتائج :الحاجات التعميمية تحميل إطار المشكمة وتقدير .1
الدراسة الاستكشافية والمقابلبت غير المقننة،  ، وتحميؿ نتائجوتوصيات المؤتمرات المرتبطة

، المستوى الثالث في برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمج اتضح أف طلبب
اليوية الرقمية والوعي بالأمف في ميارات  لدييـ قصور كمية التربية النوعية، جامعة المنيا

أثر نمط الاستجابة . ولمتصدي ليذه المشكمة حاوؿ البحث الحالي معرفة الفكري والمعموماتي
في روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئة تعمـ إلكترونية لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي 

 :وتـ تحديد المشكمة عبر الخطوات الآتية، بالأمف الفكري والمعموماتي لمطلبب عينة البحث
تحديد الأداء المثالي المطموب مف خلبؿ  تـ: تحديد الأداء المثالي المطموب -

 الدراسات والبحوثبتحميؿ  والاستعانة منيا مراجعة الأدب التربويمصادر متعددة، 
غي ينب ، وما الذيقيد البحث ذات العلبقة بيذا المجاؿ لتحديد مدى أىمية الميارات

 الطلبب عينة البحث في الميارات قيد البحث. وأف يتمكف من
لمطلبب في ميارات  يتحديد السموؾ المدخم تـ: تحديد الأداء الواقعي لمطلاب -

، مف خلبؿ الدراسة الاستكشافية، اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي
تبطة بالميارات قيد البحث مدى توفر المعرفة المر لمتأكد مف  موقفيبتطبيؽ اختبار 

 الرقميةالهوية 
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وجاءت النتائج توضح القصور في ، لدييـ تحديد الأداء الواقعيلدى المتعمميف و 
 الجانب المعرفي والآدائي لمطلبب.

تمت في ىذه الخطوة مقارنة مستوي الأداء الحالي بمستويات الأداء المرغوب:  -
إلى  ماسة ت حاجةمستويات الأداء الحالي بمستويات الأداء المرغوب فوجد مقارنة

، مما ينعكس إيجابيًا اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتيتنمية ميارات 
، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ بيئة التعمـ القائمة عمى عمى تنمية تحصيميـ المعرفي والمياري

 نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية.
تحميؿ خصائص المتعمميف إلى ىدؼ  تحميل خصائص المتعممين المستيدفين: .2

تعرؼ أىـ الخصائص المتوفرة لدى الفئة المستيدفة، فالمتعمـ المستفيد الأوؿ، والمباشر مف 
، ومف ثـ عمى نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعميةة القائمة الإلكترونيبيئة التعمـ 

الخصائص يف زملبئو وتـ تحديد يجب مراعاة حاجاتو، وميولو، وقدراتو، والفروؽ الفردية بينو وب
المستوى الثالث في برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ  طلبب الفرقة وىم العامة
، كما يوجد البحث، كمية التربية النوعية، جامعة المنيا، الراغبيف في المشاركة في تجربة المدمج

والبيئة المحيطة، لا توجد لدييـ تجانس بيف أفراد العينة مف حيث العمر الزمني والعقمي، 
روبوتات الدردشة التفاعمية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي خبرات سابقة في مجاؿ 

: شخصيةالخصائص وتمثمت الوميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي، 
بر الإنترنت والقدرة تـ التأكد مف أف جميع أفراد المجموعة لدييـ الدافع نحو التعمـ عفي أنو 

، عمى العمؿ والتعمـ منفردًا، والقدرة عمى تنظيـ الوقت، والقدرة عمى إدارة الحوار مع الزملبء
تـ التأكد مف أف جميع أفراد بأنو  والإنترنت:الأجيزة الذكية خصائص استخدام  وتضمنت

تحميؿ و الإنترنت، الاتصاؿ بشبكة و  أجيزة ذكية وقادريف عمى استخداميا بكفاءة العينة لدييـ
 .رفع المرفقات إنشاء واستخداـ بريد الكترونيو ، المختمفةالبرامج والممفات 

وفقًا لتحديد المشكمة وتقدير الحاجات التعميمية لعينة : تحديد ميارات اليوية الرقمية .3
الإطلبع البحث وبناءً عمى تحميؿ نتائج الدراسة الاستكشافية وتحديد خصائص المتعمميف، و 

 تـ التوصؿ إلى، الاطار النظري لمبحثعض المراجع والدراسات التربوية التي وردت في عمى ب
باستخداـ أسموب التحميؿ اليرمي في تحميؿ مياـ التعمـ ، اليوية الرقميةقائمة ميارات 

ست محاور لمميارات الرئيسة )بناء اليوية الرقمية، الاتصاؿ  والميارات، والتي تضمنت
 تـي، القانوف والحقوؽ الرقمية، التسويؽ الرقمي، الوصوؿ الرقمي( و الرقمي، الأمف الرقم

جراء 14) ىإلتحميميا  ( ميارةً فرعيةً، وتـ عرضيا عمى مجموعة مف السادة المحكميف وا 
 تعديلبت في بعض صياغة الميارات لتصبح القائمة صالحة لمتطبيؽ في صورتيا النيائية.

عاـ في "تنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي تـ تحديد اليدؼ التحديد اليدف العام:  .4
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 تمثمت فيما يمي:( أىداؼ نوعية أقؿ عمومية، 7) بالأمف الفكري والمعموماتي، والذي تضمف
 لميوية الرقميةمفاىيـ الأساسية وال تنمية المعمومات الوظيفية. 
 للؤمف الفكري والمعموماتيمفاىيـ الأساسية وال تنمية المعمومات الوظيفية. 
 والاستخدامات الصحيحة لعناصر اليوية الرقميةالقيمة التربوية  عرؼ عمىت. 
 لتطبيؽ ميارات اليوية الرقمية في  مفاىيـ الأساسيةوال تنمية المعمومات الوظيفية

 المواقؼ التعميمية.
 لتطبيػؽ أبعػاد الػوعي بػالأمف الفكػري  مفػاىيـ الأساسػيةوال تنميػة المعمومػات الوظيفيػة

 أدوات التعمـ الرقمية.والمعموماتي عبر 
  تعػػرؼ عمػػى ميػػارات اليويػػة الرقميػػة وأبعػػاد الػػوعي بػػالأمف الفكػػري والمعمومػػاتي فػػي

 ة.الإلكترونيبيئات التعمـ 
  ،الاتصػػػاؿ الرقمػػػي، الأمػػػف الرقمػػػي، القػػػانوف اكتسػػػاب ميػػػارات بنػػػاء اليويػػػة الرقميػػػة

 .والحقوؽ الرقمية، التسويؽ الرقمي، الوصوؿ الرقمي
تػػػـ تحديػػد عناصػػػر المحتػػوى التعميمػػػي   ناصـــر المحتــوى التعميمـــي:تحديــد وتحميـــل ع .5

وتحميميػػا فػػي ضػػوء الأىػػداؼ العامػػة، ومػػف خػػلبؿ الاسػػتعانة بػػبعض المراجػػع العربيػػة والأجنبيػػة 
التتػػابع المنطقػي واليرمػػي؛ وتػػـ ترتيػػب  ةتػػـ تنظػػيـ عػرض المحتػػوى بطريقػػوالدراسػات والبحػػوث، و 

، المتعممػػيفوفقًػػا لخريطػػة تحميػػؿ الميػػاـ، مػػع مراعػػاة خصػػائص المسػػتويات ترتيبًػػا وثيقًػػا ومنطقيِّػػا 
كمػا رُوعػي أيضًػا فػي اختيػػاره أف تكػوف المغػة واضػحة، ومفيومػػة، وخاليػة مػف الأخطػاء المغويػػة، 

تحميػػػؿ تػػػـ وأيضًػػػا ، العمميػػػةوقػػػابلًب لمتطبيػػػؽ وكافيًػػػا لإعطػػػاء فكػػػرة واضػػػحة ودقيقػػػة عػػػف المػػػادة 
 النمػاذج وء بعػض نظريػات الػتعمـ والتػي منيػا نظريػةالمحتوى وتجزئتو وعرضو وتنظيمػو فػي ضػ

 عػػف لممػػتعمـ المقدمػػة المعمومػػات مػػع لمتفاعػػؿ مناسػػبة عقميػػة نمػػاذج تقػػديـ عمػػى المعتمػػدة العقميػػة
 عمػػى تؤكػػد الموقفيػػة التػػي المعرفيػػة المعالجػػة ونظريػػة الحديثػػة، الأجيػػزة باسػػتخداـ الػػواقعي عالمػػة
 الإستقصػاء أنشػطة بػأداء لممتعممػيف والسػماح والسػياقات طةوالأنشػ الفػرد تعمػـ بيف الوثيؽ الترابط
 عمػػى تػػنص البنائيػػة التػػي الػػذكاء الاصػػطناعي، والنظريػػة تطبيقػػات تناسػػب النظريػػة وىػػذه العممػػي

وبتطبيقػػػػات الػػػػذكاء  عمومًػػػػا، الإلكترونػػػػي بػػػػالتعمـ وثيػػػػؽ ارتبػػػػاط تػػػػرتبط البنػػػػائي الػػػػتعمـ بيئػػػات أف
 ويػؤدي غنيػة تفاعميػة بيئات خلبؿ مف المفاىيـ ناءب عمى يساعد خاص مما بشكؿ الاصطناعي

 أفضؿ. تعمـ إلى
تـ إعداد قائمة بالمعايير التصميمية  تحديد معايير التصميم البنائية لبيئة التعمم: .6

تحديد المعايير التربوية والفنية والتقنية التي يجب مراعاتيا لبيئة التعمـ والتي كاف اليدؼ منيا 
؛ وذلؾ عمـ قائمة عمى نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعميةوتطوير بيئة تعند تصميـ 

تـ الاعتماد في اشتقاقيا عمى تحميؿ و، و لكي تحقؽ البيئة أىدافيا التعميمية عمى النحو المرج
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الأدبيات والدراسات السابقة التي سبؽ الإشارة إلييا في الإطار النظري لمبحث، وفي ضوء ىذه 
ىي  رئيسة حاورم( 3)قائمة المبدئية لممعايير التصميمية التي تضمنت المصادر تـ التوصؿ لم

، وكؿ محور ينقسـ إلى مجموعة مف المحور التعميمي، والمحور التصميمي، والمحور التقني
 .المستويات المعيارية، ثـ ينقسـ كؿ معيار إلى عدد مف المؤشرات

ة المعايير تـ عرض القائمة المبدئية لمتأكد مف صدؽ قائمالتأكد من صدق قائمة المعايير:   ـ 
( مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ، وذلؾ بيدؼ إبداء 5عمى )

آرائيـ، لمتأكد مف )انتماء المؤشرات لممعايير، صلبحية المعيار، ارتباط المؤشر بالمعيار، 
رجة أىمية ىذه صحة الصياغة المغوية والدقة العممية لكؿ معيار ومؤشراتو، وتحديد د

المعايير ومؤشراتيا( وقد اتفقوا جميعًا عمى أىمية المعايير التي تـ اقترحيا، وقد تـ القياـ 
 بجميع التعديلبت المطموبة والتي تمثمت في إعادة صياغة بعض المعايير.

بعػػد الانتيػػاء مػػف التعػػديلبت المطموبػػة، تػػـ  التوصــل إلــى الصــورة النيائيــة لقائمــة المعــايير: ـــ 
ىػػػي  رئيسػػػة ( مجػػػالات3) توصػػػؿ لقائمػػػة المعػػػايير فػػػي صػػػورتيا النيائيػػػة والتػػػي تضػػػمنتال

ا أساسػيً  معيػارًا( 13) المجاؿ التعميمػي، والمجػاؿ التصػميمي، والمجػاؿ التقنػي، اشػتممت عمػى
 ا.( مؤشرً 108لى )إوتـ تحميؿ المعايير 

 توزيع محاور ومؤشرات قائمة المعايير( 2جدوؿ )
 المؤشراتعدد  المؤشرات المجال
 

 التعميمي
 12 اليدف والفئة المستيدفة

 11 التعممالمحتوى العممي وتنظيمو داخل بيئة 
 12 التعممأنشطة التعمم في بيئة 
 5 التعممأدوات التفاعل في بيئة 
 6 استراتيجية التعميم والتعمم

 6 التقويم والرجع
 

 المحتوى تصميم التصميمي
 7 النصوص

 5 مات الثابتةالصور والرسو 
 6 الفيديو والصوت 

 
 التقني

 17 التعممبناء بيئة 
 7 واجية التفاعل
 6 الدعم والتوجيو

 128 المجموع الكمي
 نظاـ ىو Moodle LMSتـ استخداـ  :ةالإلكترونيبيئة التعمم  وتييئة تحميل .7
دارة تعميمي بطريقة  والمعرفة التعميـ إلى الوصوؿ تحسيف ييدؼ إلى المصدر، مفتوح محتوى وا 
وتضميف ربوتات الدردشة التفاعمية داخمو  جذابة رقمية تعميمية بيئة بناء خلبؿ مف سيمة

 التي والموارد الأدوات جميع بأنماط الاستجابة الثلبثة )نص/ صوت/ صورة( أيضاً ربط
 واتالأد إلى الوصوؿ لممتعمميف يتيح الذي الأمر واحد، مكاف والمتعمـ في المعمـ يستخدميا
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مكانية متعة، وأكثر أسيؿ التفاعمية لجعؿ التعمـ  بصور وعرضو تعميمي محتوى إعداد وا 
تاحة متنوعة، ، ونظاـ نظاـ إدارة تعمـ شامؿ تعمميـ، وىو في بالتحكـ لممتعمميف الفرصة وا 

أجيزة  جميع عمى، ويمكف اتاحتو تنظيـ مسارات التعمـ، يعمؿ عمى اتصاؿ موثوؽ وسريع
 جيزة الذكية، ويمكف توضيح خدماتو وأدواتو في الشكؿ التالي:والأالكمبيوتر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتاحة لممتعممين في بيئة التعمم Moodle LMS خدمات وأدوات (13شكل )
 :التصميممرحمة  -ثانيًا
تـ تحديد الأىداؼ التعميمية بناءً عمى تحديد اليدؼ العاـ صياغة الأىداف التعميمية:  .1

تـ صياغة الأىداؼ التعميمية التي تحقؽ دفًا تعميميًا حيث ( ى20بمغ عددىا )
سموكية عمى ضوء الأىداؼ العامة تبعًا  الأىداؼ العامة، وصياغتيا في صورة

 وتحميؿ المدخلبت والمخرجات وفقًا لتسمسيا اليرمي التعميمي( SMARTلنموذج )
متحقيؽ، وواقعية، قابمة لمقياس، قابؿ ل محددة،وتكوف ىذه الأىداؼ السموكية نيائية 

وتحديد التتابع المناسب ليا وصياغتيا صياغة سميمة مناسبة،  ،ومحددة بزمف معيف
 وتـ تصميـ قائمة بالأىداؼ التعميمية. 

تصميـ المحتوى ببيئة التعمـ، وروعي تصميـ المحتوى  تـ المحتوى التعميمي: تصميم .0
أف يكوف المحتوي  ،بالأىداؼ أف يكوف المحتوي مرتبطًا منيا معاييرالمقدـ وفقًا لعدة 
أف يراعي ، أف يكوف ىناؾ توازف بيف شموؿ وعمؽ المحتوى، صادقًا ولو دلالتو

أف يرتبط المحتوى بواقع المجتمع الذي  متعمميف،ميوؿ وحاجات وقدرات ال ىالمحتو 

روبوتات 
الدردشة 
 التفاعلية
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( مف 5ولمتحقؽ مف صدؽ المحتوى تـ عرضو لمتحكيـ عمى عدد )متعمـ، يعيش فيو ال
 وتـ تصميـخصصيف وأجمعوا عمى صلبحية المحتوى لمتطبيؽ، المحكميف المت

لميوية الوحدة الأولى: مقدمة ) إلكترونية ( وحدات تعميمية6) فيالمحتوى التعميمي 
الاتصال الرقمي، الوحدة الثالثة: بناء اليوية الرقمية، الوحدة الثانية: الرقمية، 

انون والحقوق الرقمي، الوحدة الوحدة الرابعة: الأمن الرقمي، الوحدة الخامسة: الق
( درس، وتشتمؿ كؿ وحدة عمى اليدؼ 16تضمنت )السادسة: التسويق الرقمي( 

التي تتضمف الدروس التعميمية تُعرض  المحتوياتالعاـ، الأىداؼ التعميمية لمدروس، 
لممتعمـ في شكؿ وسائط متعددة كما تحتوي عمى أمثمة وتدريبات عممية يقدميا المعمـ 

إنجازىا؛ لتعميؽ  المتعمـعمى يجب  أنشطة التعمـ والتكميفات التييديوىات، في شكؿ ف
 .دروسفيمو لم

، يفاستراتيجيات التعمـ وفقًا لخصائص المتعمم تنوعت :تصميم استراتيجيات التعمم .3
استراتيجيات تستند بشكؿ أساسي عمى التفاعؿ وتـ الاعتماد عمى والمحتوى التعميمي، 

 متعمـوبعضيـ، وبيف كؿ  المتعمميفبيف تفاعمية والتفاعؿ مع روبوتات الدردشة ال
بمستوياتو والمحتوى التعميمي، وتـ تحقيؽ ىذه الاستراتيجيات مف خلبؿ محتوى التعمـ 

حيث تـ استثارة الدافعية وجذب الانتباه وذلؾ عف طريؽ عرض  والأنشطة التعميمية،
ض المعايير التي تـ تنفيذ الأىداؼ التعميمية كمنظـ تمييدي لدراسة الموضوع، وعر 

محتوى المتعمـ مف خلبليا، وذلؾ لتييئة المتعمـ لبدء التعمـ الجديد، وتـ تقديـ المحتوي 
ويوضح الشكؿ التالي التعميمي، وحث المتعمميف عمى المشاركة الفعالة، 

 الاستراتيجيات المستخدمة في بيئة التعمـ:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يئة التعمماستراتيجيات التعمم في ب (12شكل )

روبوتات الدردشة 
 التفاعلية
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مف خلبؿ  التعمـأساليب دعـ المتعمـ داخؿ بيئة  تـ تصميـ أساليب دعم المتعمم: تصميم .2
الدعـ المباشر المقدـ مف روبوتات الدردشة التفاعمية عند طمب الاستفسار مف المتعمـ 

الدعـ  أيضاً ؛ وتمقي الاجابة الفورية وفؽ نمط الاستجابة المحدد )نص/ صوت/ صورة(
قدـ مف خلبؿ المعمـ؛ لمواجية الاحتياجات المتغيرة ليـ داخؿ سياؽ التعمـ المباشر الم

والدعـ غير المباشر عبر روبوتات الدردشة التفاعمية  ،بصورة فورية لتحقيؽ أىداؼ التعمـ
توفر مساحةً جيدة مف التفاعؿ والتواصؿ والدعـ التعميمي الملبئـ  الأدواتوخاصة أف ىذه 

خصائص وآليات متعددة ب ، وبالتالي تكوف متميزةة المتعمميفلطبيعة محتوى التعمـ وفئ
 الحؿ الأمثؿ والمناسب.و لمدعـ 

تـ تصميـ أنشطة ومياـ التعمـ التي يجب عمى المتعمميف : تصميم الأنشطة التعميمية .5
، وذلؾ Moodle LMSالتعمـ  إنجازىا عند دراستيـ لممحتوى التعميمي المتاح عبر بيئة

معارؼ والخبرات المطموبة مف المتعمميف لتحقيؽ مخرجات التعمـ لتنمية الميارات وال
المطموبة، بحيث يتضمف كؿ درس داخؿ المحتوى مجموعة مف الأسئمة حوؿ مياـ التعمـ 
المختمفة كاستخداـ أدوات التواصؿ في البحث عف المعرفة والحصوؿ عمى المعرفة وتقييـ 

والتفاعؿ  ؿ ذلؾ باستخداـ أدوات التواصؿالمعرفة وتوليد وتوسيع المعرفة ونشر المعرفة ك
، وتنوعت الأنشطة لتنمية ، بحيث يتمكف المتعمـ مف إتقاف استخداـ ىذه الأدواتببيئة التعمـ

ميارات اليوية الرقمية وأنشطة تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى المتعمميف، 
كما في الجدوؿ  دشة التفاعمية،وتنوعت الأنشطة بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدر 

 :التالي
 الأنشطة بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئة التعمـ( 3) جدوؿ

 تشاركي فردي صورة صوت نص الزمن التنفيذ نمط الاستجابة النشاط اليدف التعميمي م
ـ ينشئ بريد الكتروني  1

 .خاص بو
بدقة انشئ بريد الكتروني وحدد 

بيانات الخصوصية وكممة 
 .المرور الخاصة بك

     12 
 دقائق

ـ يحدد اجراءات الخصوصية  2
 .في الواتساب

طبق تفعيل المصادقة الثنائية 
 في الواتساب

     5 دقائق 

ـ يطبق خطوات التوقيع  3
 .الرقمي

انشئ بالتعاون مع زملائك 
 .توقيع رقمي خاص بمجموعتك

     15 
 دقيقة

ضًا ىناؾ مجموعة مف المياـ وأنشطة التعمـ المحددة يقوـ المتعمـ بتنفيذىا، كأف تكوف أي
الميمة سؤالًا لممتعمـ عميو أف يجيب عنو، تكميفًا يقوـ بو، مثؿ عمؿ بحث عف أجزاء مف 
المحتوى التعميمي مف خلبؿ استخداـ محركات البحث لمحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات 

أو كتابة تقارير عما ، المحتوى التعميمي تساعد المتعمميف عمى فيمووالمواقع ذات الصمة ب
رسالو بالبريد  ة منوستفادوالايفيمو بعد مشاىدة الفيديوىات المختمفة لممحتوى، أو تمخيص ما  وا 
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، بحيث يتمكف المتعمـ مف معرفة مدى بالبيئة لممعمـأو عف طريؽ أدوات التواصؿ  الإلكتروني
جراء البحوث والتقارير  صحة إجابتو فور إعطاء والحوار مف خلبؿ الاستفسارات استجابتو وا 

بيف المعمـ والمتعمميف أو بيف المتعمميف و  بيف المتعمـ وروبوتات الدردشة التفاعمية والمناقشة
علبو نتياء مف تقييميا الا عقببعضيـ مع بعض، ويتـ إعلبـ المتعمـ بنتيجة ىذه الأنشطة  نيا ا 

لمتعمـ، وتقسيـ المتعمميف إلى مجموعات لممشاركة في حمقات النقاش بممؼ التعمـ الخاص با
بيدؼ الوصوؿ إلى حموؿ لممشكلبت التي تواجو المتعمميف، عند التعامؿ مع المحتوى 
 التعميمي، إضافة إلى تحديد عدد مف المصادر والروابط لصفحات ومواقع مرتبطة بالمحتوى. 

عند  افاعتمد الباحث ية بين المشاركين من بعد:تصميم واجيات التفاعل والتفاعلات البين .6
عمى قائمة المعايير التي تـ التوصؿ إلييا، حيث  التعمـتصميـ واجية التفاعؿ لبيئة 
روبوتات الدردشة التفاعمية كأحد أدوات الذكاء  تطبيقاتتضمنت واجيات تحتوي عمى 

 Moodleعبر نظاـ ة لخدمات والأدوات المتاحالاصطناعي ببيئة التعمـ بالإضافة إلى ا
 :التاليتصنيؼ ىذه الواجيات كما يوضحيا الشكؿ وتـ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 واجيات التفاعل في بيئة التعمم (15شكل )
تصميـ واجيات التفاعؿ والتفاعلبت البيئية بيف المشاركيف مف ( 15) يتضح مف شكؿ

 ما يمي:والتي تتضمف بعد 
تـ تصميـ قاعدة بيانات خاصة بكؿ نمط يواجيات تفاعل روبوتات الدردشة التفاعمية:  -

مف أنماط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( تتضمف 
بحيث  المحتوى التعميمي للبستفسارات الشائعة والمتكررة مف المتعمميف والاجابة عمييا،

تمقي يتفاعؿ معيا المتعمـ وفؽ النمط المحدد للبستجابة مف خلبؿ طمب الاستفسار و 

روبوتات 
الدردشة 
 التفاعلية
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  الرجع الفوري والدعـ والاجابة عميو، مما يزيد مف الدافعية لمتعمـ.
حيث تتضمف ىذه الواجيات عمى أدوات واجيات تشتمل عمى أدوات البحث والتنظيم:  -

تساعد المتعمـ في البحث عف المعمومات بمختمؼ أشكاليا، وتقديـ بعض المواقع ذات 
ة الملبحظات وأدوات توفر لو توجييات الصمة بموضوع التعمـ، وتنظيـ وقتو، وكتاب

 وتعميمات.
والأنشطة وتشمؿ ىذه الواجيات عمى  واجيات تشتمل عمى أدوات تجميع وبناء المحتوى -

أدوات لتجميع المحتوى مثؿ المدونات وأدوات تسمح لممتعمميف بالمشاركة في تنفيذ وبناء 
 الأنشطة.

وتشمؿ ىذه الواجيات عمى  والتشاركيواجيات تشمل عمى أدوات لمتواصل الفردي  -
 أدوات لتحقيؽ التواصؿ الفردي والجماعي حيث شمؿ الأنماط الآتية:

  الروابط و  روبوتات الدردشة التفاعمية والمحتوي وذلؾ بواسطة المتعمميفالتفاعؿ بيف
 الداخمية الموجودة في المحتوي.

  ر بشكؿ متزامف وغير متزامف مف خلبؿ غرؼ الحوا المتعمميفالتفاعؿ بيف 
  روابط روبوتات الدردشة التفاعمية و التفاعؿ بيف المتعمميف وواجية التفاعؿ مف خلبؿ

 الإبحار.
  مف خلبؿ الرد عمى اسئمتيـ واستفساراتيـ إذا تطمب  والمتعمميفالتفاعؿ بيف المعمـ

 الأمر ذلؾ.
تشمؿ ىذه الواجيات عمى أدوات تقدـ الاختبارات واجيات تتضمن اختبارات ومقاييس:   -

 يـ تعمـ المتعمميف.يوالمقاييس لتق
دت في تصميـ بئية اعتمتـ الا :الموارد الرقمية وتصميم المصادر التفاعميةتحديد  .7
عمى مجموعة مف اليوية الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي تنمية ميارات ل التعمـ

 ,Open Ai) مع تضميف تطبيقات Moodle LMSالبرامج والأدوات والخدمات المتاحة عمى 

Dale, Tts-1 مف خلبؿ ( لاضافة روبوتات الدردشة التفاعمية وبرمجتياAPI  ببيئة التعمـ
 :التاليوالتي يوضحيا الجدوؿ  بدلالة نمط الاستجابة

 التعمـقائمة بالبرامج والخدمات التي تـ الاعتماد عمييا في بيئة ( 4) جدوؿ

ات و المواقع والخدمات والبرامح والأد م
 الغرض من الاستخدام المجانية

1 Moodle LMS   التعممتصميم الواجيات الرئيسة لبيئة. 
 بناء وتنفيذ الانشطة التعميمية. 
 اجراء جمسات التواصل الفردية والجماعية. 
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ات و المواقع والخدمات والبرامح والأد م
 الغرض من الاستخدام المجانية

 ومقياس الوعي بالأمن الفكري  انشاء الاختبار المعرفي
 .والمعموماتي

 انشاء أنشطة الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي. 
 لاختبار والمقياس واظيار الدرجاتيح احتص. 

لبرمجة روبوتات الدردشة التفاعمية بنمط استجابة النص  Open Ai تطبيق  0
 .APIمن خلال 

لبرمجة روبوتات الدردشة التفاعمية بنمط استجابة  Tts-1 تطبيق  3
 .APIالصوت من خلال 

لبرمجة روبوتات الدردشة التفاعمية بنمط استجابة  Dale تطبيق  4
 .APIصورة من خلال ال

 .لمبحث عن المعمومات بكافة اشكاليا Google  محرك بحث 5
 .لمبحث عن ممفات الفيديو ورفعيا Youtube   موقع اليوتيوب 6
 .لمحصول عمى تمقيمات لممواقع التي يتابعيا المتعمم RSS خدمة خلاصات المواقع  7
8 Misrosoft Office Word2010  لمحتوىلمعالجة النصوص وكتابة ا. 
9 Misrosoft Office 

Powerpoint 

  لانتاج العروض التقديمية المستخدمة في المحاضرات
 .والتي تضمنت نصوص وصور ورسومات

12 Camtasia studio  لتسجيل القفيديو والصوت والتعديل عميو. 
11 Adobe photoshop CS5  لمعالجة لصور وانتاج البعض الاخر. 
 .لتقاط الشاشة )التقاط صور(لا  Snait12.3.2  برنامج 10

تـ اختيار المصادر التفاعمية مع مراعاة تناسبيا مع أىداؼ التعمـ، والمحتوى التعميمي، 
ومجموعة البحث، وتـ مراعاة المعايير العممية الخاصة بإنتاجيا بيدؼ إثراء المحتوى 

 .التقديمية، والعروض ، والرسومات المعموماتية، والصورالتعميمي، إضافة إلى النصوص
تصميـ خريطة تتابع  تـفي ضوء متطمبات التجربة : تصميم أسموب تتابع المحتوى .8

اليوية ميارات  بدلالة نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية لتنميةسير المحاضرات 
، حيث تـ ترتيب موضوعات الرقمية والوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لمطلبب عينة البحث

مع  يـتفاعمو  نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة ة ترتيبًا منطقيًا مراعيًاكؿ محاضر 
 يوضح تتابع خريطة سير المحاضرات: التاليالموضوعات المقدمة، والشكؿ 
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 اسموب تتابع المحتوى التعميمي في بيئة التعمم (16شكل )
عنواف المحاضرة، ثـ  مف عرض خط سير المحاضرة بدءًا (16) يتضح مف الشكؿ

براز نقاط القوة والضعؼ، ثـ تقديـ نشاط تمييدي لإثارة وجذب انتباه  مناقشة التكميؼ السابؽ وا 
يمي ذلؾ عرض مقدمة بسيطة عف المحاضرة، وفييا عرض لأىمية موضوع  المتعمميف

المحاضرة، والأىداؼ العامة والأىداؼ التعميمية المرجو تحقيقيا، ثـ عرض لعناصر 
عبر روبوتات الدردشة والاستجابة  ويتخممو أنشطة تفاعمية حاضرة، يميو شرح لمموضوعاتالم

مف تطبيؽ ما تعمموه، وفي  المتعمميف؛ تمكف إلييا عبر النمط المحدد )نص/ صوت/ صورة(
 .، وىكذا بالنسبة لباقي المحاضراتالنيائي تكميؼالنياية المحاضرة يطمب 

ضمنت اختبار التحصيؿ المعرفي، بطاقة ملبحظة وت التقويم:و  البحث تصميم أدوات .9
 ميارات اليوية الرقمية، مقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي.

 

 نمط الاستجابت بروبوتاث الدردشت التفاعلٍت

 صورة صوث نص



تات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( ببيئة تعمم الكترونية لتنمية نمط الاستجابة في روبو  
 ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب التعميم الميني بنظام التعمم المدمج

 

470 

 اختبار التحصيل المعرفي لميارات اليوية الرقمية: -1
: ىػػدؼ الاختبػػار التحصػػيمي الػػى قيػػاس الجوانػػب المعرفيػػة تحديــد اليــدف مــن الاختبــار -

 الخاصة بميارات اليوية الرقمية لعينة البحث لممعمومات المعرفية 
: تػػـ بنػػاء الاختبػػار عمػػى وصــياغة مفرداتــو وطريقــة تصــحيحو مصــادر بنــاء الاختبــار -

ضػػوء الأىػػداؼ العامػػة والاىػػداؼ التعميميػػة والمحتػػوى التعميمػػي وقائمػػة ميػػارات اليويػػة 
والإطػػػػػلبع عمػػػػػى بعػػػػػض الدراسػػػػػات والبحػػػػػوث التػػػػػي اسػػػػػتخدمت الاختبػػػػػارات الرقميػػػػػة، 
مػػػػػف نػػػػػوع الأسػػػػػئمة ( مفػػػػػردة 30، تضػػػػػمف الاختبػػػػػار عمػػػػػى )بصػػػػػفة عامػػػػػة التحصػػػػػيمية

روعػػي عنػػد تصػػحيح الاختبػػار أف (، و الموضػػوعية )صػػواب وخطػػأ واختيػػار مػػف متعػػدد
تػـ و ، في حالة الإجابة الصحيحة وصفر لكؿ إجابػة خطػأ تعطى كؿ مفردة درجة واحدة

 .توضيح اليدؼ مف الاختبار وكيفية أدائوللبختبار لكتابة تعميمات 

الاجابة عػف أسػئمة  فياستغرقو كؿ طالب  الذيتـ تسجيؿ الزمف تحديد زمن الاختبار:  -
(، وحسػػػػاب المتوسػػػػط T1الاختبػػػػار، ثػػػػـ حسػػػػاب المتوسػػػػط الزمنػػػػى لإجابػػػػات الطػػػػلبب )

(، ثػـ حسػاب زمػف الاختبػار M1لمػدرجات ) التجريبي( والمتوسط M2المراقب لمدرجات )
(  =)T2(، زمػػػف الاختبػػػار 465، 1979وفقػػا لممعادلػػػة الآتيػػة )فػػػؤاد السػػيد، 

 .( دقيقة30)الاختبار وجاء زمف 

 .المعاملات العممية لاختبار التحصيل المعرفي لميارات اليوية الرقمية
 ( طالبًا مف طلبب 15تـ تجريب الاختبار عمى ): معاملات السيولة والصعوبة والتمييز

مجتمع البحث ومف غير العينة  مف الرقمي المستوى الثالث ببرنامج تكنولوجيا التعميـ
الأصمية، لمتأكد مف وضوح مفرداتو وحساب معاملبت السيولة الصعوبة والتمييز 
لمفردات الاختبار باستخداـ معادلة حساب معامؿ السيولة والصعوبة والتمييز لمفردات 

صعوبة ( ، ومعاملبت ال0.31،0.71الاختبار، وقد تراوحت معاملبت السيولة ما بيف )
( وىى معاملبت  0.25،  0.20( ومعاملبت التمييز ما بيف )0.28،0.69ما بيف )

 .مقبولة في مثؿ ىذه الحالة وفقًا للئطار المرجعي المقترح
  تـ حساب  اليوية الرقميةالتحصيل المعرفي لميارات  الاتساق الداخمي لاختبارصدق

وذلؾ عف اليوية الرقمية ت صدؽ الاتساؽ الداخمي لاختبار التحصيؿ المعرفي لميارا
المستوى الثالث ببرنامج طالبًا مف طلبب ( 15عمى عينو قواميا ) اطريؽ تطبيقي

وتـ حساب  الأساسية،مف مجتمع البحث ومف خارج العينة  تكنولوجيا التعميـ الرقمي
 للبختباروالدرجة الكمية الاختبار  مفرداتمف  مفردةمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ 

 ( يوضح النتيجة. 5)والجدوؿ 
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 (5جدوؿ )
 (15)ف =  اليوية الرقميةلاختبار التحصيؿ المعرفي لميارات  الداخميصدؽ الاتساؽ  

 الارتباط ومستوى الدلالةأرقام العبارات ومعاملات 

 ر م ر م ر م

1 1.41** 11 1.56** 21 1.70** 

2 1.52** 12 1.51** 22 1.40** 

3 1.40** 13 1.60** 23 1.50** 

4 1.61** 14 1.46** 24 1.47** 

5 1.66** 15 1.57** 25 1.70** 

6 1.52** 16 1.70** 26 1.20** 

7 1.43** 17 1.50** 27 1.60** 

0 1.51** 10 1.42** 20 1.75** 

0 1.47** 10 1.77** 20 1.41** 

11 1.52 ** 21 1.42** 31 1.52** 

 2.25ى ( دال عند مستو *)   2.21( دال عند مستوى **)
معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ مفػػػػردة مػػػػف مفػػػػردات ( أف 5) يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ

مػػا بػػيف  امتػػدتوالدرجػػة الكميػػة للبختبػػار اليويػػة الرقميػػة للبختبػػار التحصػػيؿ المعرفػػي لميػػارات 
( ممػػا 0.01( وجميعيػػا معػػاملبت ارتبػػاط دالػػة إحصػػائيًا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )0.79:  0.41)

 .للبختبار المعرفي الداخميساؽ الات صدؽ يشير إلي
 اليوية الرقمية تـ استخداـالمعرفي لميارات  الاختبارلحساب ثبات  :الاختبار ثبات 

المستوى الثالث طالبًا مف طلبب ( 15عمى عينة قواميا )معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ 
الجدوؿ مف مجتمع البحث ومف خارج العينة الأصمية و  ببرنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي

 ( يوضح النتيجة.6)
 (15)ف =  اليوية الرقميةللبختبار التحصيؿ المعرفي لميارات  الثبات معامؿ (6جدوؿ )

 قٍمت الفا كرونباخ عدد المفرداث التباٌن الانحراف المعٍاري المتوسط الحسابً

26.06 5.40 31.13 31 1.71 

يتمتع بدرجة ثبات  رقميةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الاختبار التحصيمي لميوية ال
 ( وىي درجة ثبات عالية.0.71بمغت وفقا لمعادلة الفا كرونباخ )

 :بطاقة ملاحظة ميارات اليوية الرقمية -0
 لعينة الآداء المياريإلى قياس مستوى  ةالبطاق تىدفتحديد اليدف من البطاقة:  -

 ميارات اليوية الرقمية.البحث في 
البطاقػػة عمػػى ضػػوء قائمػػة الميػػارات التػػي تػػـ  : تػػـ اعػػداد بنػػودتحديــد بنــود البطاقــة -
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التوصػػػؿ الييػػػا والأىػػػداؼ والمحتػػػوى التعميمػػػي، وقػػػد تكونػػػت البطاقػػػة فػػػي صػػػورتيا 
 ( ميارة فرعية. 32( ميارات أساسية )5النيائية مف )

وضػػع أمػػاـ كػػؿ بنػػد مػف بنػػود البطاقػػة مقيػػاس لػػلؤداء مػػف  طريقــة تصــحيح البطاقــة: -
إلػػى  (2، 1إلػػى عػػدـ آداء الميػػارة ، ويشػػير ) 0( يشػػير 2، 1، 0ثػػلبث مسػػتو)ات )

مسػػتو)ات أداء الميػػارة )أدى الميػػارة بدرجػػة متوسػػطة، أدى الميػػارة بدرجػػة ممتػػازة( 
 درجة. 64لتصبح الدرجة الكمية لمبطاقة 

 :لبطاقة ملاحظة المياراتالمعاملات العممية 
 )طاقة أجمع السادة المحكموف عمي صلبحية ب :الصدق الظاىري )صدق المضمون

الملبحظة لمتطبيؽ عمي عينة البحث الأساسية، ومناسبتيا لميدؼ الذي وضعت مف 
أجمو، وكذلؾ مناسبة جميع مياراتيا لمستوي الطلبب، وىذا يدؿ عمي أف بطاقة الملبحظة 
تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ الظاىري، وبعد إجراء التعديلبت المقترحة مف قبؿ السادة 

( 32( ميارات رئيسة، )5قة في صورتيا النيائية مكونة مف)المحكميف، أصبحت البطا
 .ميارة فرعية صالحة لمتطبيؽ عمي عينة البحث الأساسية

 تـ حساب ثبات بطاقة الملبحظة باستخداـ نسبة اتفاؽ الملبحظيف، فقد تـ تطبيؽ  :الثبات
مف  البطاقة استطلبعيًا عمى عينة مف مجتمع البحث ومف غير العينة الأصمية، مكونة

 ( طلبب، وحساب نسبة الاتفاؽ بيف الملبحظيف باستخداـ معادلة كوبر.8)
تخصيص بطاقتيف لكؿ طالب أحداىما مع أحد الباحثاف، والأخرى مع أحد تـ 

 الزملبء"عضو ىيئة التدريس المشارؾ" في تطبيؽ بطاقة الملبحظة.
بنود الميارات تـ الاتفاؽ بيف الملبحظيف عمى استخداـ درجات موحدة لمستوى تنفيذ 

( حسب مستوى ودقة تنفيذ البند مف 2، 1المختمفة لمبطاقة، وتتراوح تمؾ الدرجات بيف) صفر، 
وجية نظر كؿ ملبحظ عمى حدة حيث تدؿ الدرجة صفر عمى عدـ آداء الميارة وتدؿ الدرجة 

 عمى آداء الميارة بشكؿ تاـ. 2عمى آداء الميارة بمساعدة، وتدؿ الدرجة  1
بدلالة نسبة الاتفاؽ  طار المرجعي المقترح والذي حدده كوبر لمستوى الثباتبالرجوع للئ

%، وارتفاع ثبات 70انخفاض ثبات البطاقة عندما تكوف نسبة الاتفاؽ أقؿ مفكالتالي: )
% فأكثر( وعند حساب متوسط نسبة الاتفاؽ أتضح أنيا 85البطاقة عندما تكوف نسبة الاتفاؽ

تدؿ عمى ثبات بطاقة الملبحظة المستخدمة في تقييـ  % وىي نسبة عالية84.64تساوي 
برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي، وبالتالي صلبحية البطاقة لمتطبيؽ عمي مجموعة  طلبب
 .الرئيسة البحث

 :الوعي بالأمن الفكري والمعموماتيمقياس  -3
د قي الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لممتعمميفقياس تحديد اليدف من المقياس:  -
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نمط الاستجابة في ضوء بيئة التعمـ القائمة عمى و  عبر أدوات التعمـ الرقمية البحث
 في روبوتات الدردشة التفاعمية.

عربية وأجنبية تـ الاطلبع عمى عدة مقاييس مصادر بناء المقياس وصياغة بنوده:  -
 مرتبطة بموضوع الأمف الفكري والمعموماتي ومحددة بالاطار النظري لمبحث،

اتضح منيا اختلبؼ الثقافات التي والتي انة بيا في بنا المقياس قيد البحث، للبستع
اشتقت منيا المقاييس، وتناوليا لفئات مستيدفة مختمفة وبيئات تعمـ متعددة، وندرة 

، وفي ضوء طبيعة بالأمف الفكري والمعموماتي مقاييس لموعي الدراسات التي طبقت
الذي تضمف  بالأمف الفكري والمعموماتيالوعي البحث الحالي تـ اشتقاؽ مقياس 

، وتـ توزيع درجات المقياس عمى تدرج عبارة 23اشتممت عمى  رئيسة أبعاد خمسة
أعترض(،  2محايد(، ) 3موافؽ(، ) 4موافؽ بشدة(، ) 5ليكرت الخماسي كما يمي )

  اعترض بشدة( 1)
 بالأمن الفكري والمعموماتي:الوعي المعاملات العممية لمقياس 

  ــــاس: صــــدق بػػػػالأمف الفكػػػػري الػػػػوعي  لمقيػػػػاس سػػػػاب صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخميتػػػػـ حالمقي
وذلػػؾ عػػف طريػػؽ تطبيقػػو عمػػى  لػػدي طػػلبب برنػػامج تكنولوجيػػا التعمػػيـ الرقمػػي والمعمومػػاتي

وتػػـ حسػػاب  الأساسػػية،مػػف مجتمػػع البحػػث ومػػف خػػارج المجموعػػة  مػػتعمـ( 15عينػػو قواميػػا )
لممقيػاس وجػػدوؿ  ات المقيػاس والدرجػة الكميػةمعامػؿ الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ مفػردة مػف مفػرد

 .( يوضح ذلؾ7)
 (15( معاملبت الارتباط بيف درجة المفردة والدرجة الكمية لممقياس )ف = 7جدوؿ )

 ر م ر م ر م ر م

1 1.30 12 1.46 23 1.30 34 1.34 

2 1.64 13 1.56 24 1.30 35 1.40 

3 1.57 14 1.30 25 1.54 36 160 

4 1.50 15 1.36 26 1.77 37 1.51 

5 1.71 16 1.47 27 1.74 30 1.40 

6 1.30 17 1.72 20 1.50 30 1.61 

7 1.34 10 1.57 20 1.40 41 1.71 

0 1.20 10 1.61 31 1.71 41 1.62 

0 1.35 21 1.20 31 1.37 42 1.46 

11 1.30 21 1.30 32 1.67 43 1.35 

11 1.45 22 1.26 33 1.40   

بالأمف الفكري الوعي  مقياسمفردات  باط بيف درجة كؿ مفردة مفمعاملبت الارتامتدت 
ما بيف لممقياس والدرجة الكمية  والمعموماتي لدى طلبب برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي

( مما 0.01( وجميعيا معاملبت ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.77:  0.39)
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  سلممقيا الاتساؽ الداخميصدؽ يشير إلي 
 استخدـ معامؿ ألفا لكرونباخ وذلػؾ عمػى عينػة بمقيػاس الحساب ثبات تـ  :ثبات المقياس

( يوضػػح 8مػػف مجتمػػع البحػػث ومػػف خػػارج العينػػة الأصػػمية والجػػدوؿ )مػػتعمـ ( 15قواميػػا )
 النتيجة. 

 ( 8جدوؿ )
 (15)ف =  بالأمف الفكري والمعموماتيمعاملبت الثبات لمقياس الوعي 

 قٍمت الفا كرونباخ عدد المفرداث التباٌن لانحراف المعٍاريا  المتوسط الحسابً

101.74 17.51 316.50 43 1.06 

الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي لدى طلبب يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مقياس 
( 0.86يتمتع بدرجة ثبات بمغت وفقا لمعادلة الفا كرونباخ )برنامج تكنولوجيا التعميـ الرقمي 

 ات عالية.وىي درجة ثب
 عباراتالاجابة عف  فياستغرقو كؿ طالب  الذيتـ تسجيؿ الزمف : المقياسزمن  -

(، وحساب المتوسط المراقب T1لإجابات الطلبب ) ي، ثـ حساب المتوسط الزمنالمقياس
 وفقاً  المقياس(، ثـ حساب زمف M1لمدرجات ) التجريبي( والمتوسط M2لمدرجات )

( وجاء زمف  =)T2(، زمف الاختبار 465، 1979لممعادلة الآتية )فؤاد السيد، 
 .( دقيقة40)الاختبار 

 :مرحمة الإنتاج -ثالثاً
تـ إنتاج مصادر التعمـ ومنيا: روبوتات الدردشة التفاعمية التي إنتاج مصادر التعمم:  .1

 ببيئة التعمـ APIمف خلبؿ وبرمجتيا  (Open Ai, Dale, Tts-1)تـ انتاجيا عبر تطبيقات 
، Microsoft Word2010والنصوص التي تـ إنتاجيا ببرنامج  بدلالة نمط الاستجابة،

 وبرنامج،  Adobe Photoshop Cs6والصور والرسومات الثابتة التي تـ إنتاجيا ببرنامج 

Illustrator Adobe،  ومقاطع الفيديو التي تـ إنتاجيا ببرنامجCamtasia Studio8، 
 .تعميميًا انتاجيا وتصميميا ة معاييرمع مراعا، مـوتوفيرىا مف خلبؿ بيئة التع
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 كود برمجة روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئة التعمم (17شكل )

، والأنشػػػػػطة، والمحتػػػػػوى التعميمػػػػػي، الأىػػػػػداؼمثػػػػػؿ شاشػػػػػة  إنتـــــاج الشاشـــــات التعميميـــــة: .2
باسػػػػتخداـ بػػػػرامج التصػػػػميـ والمعالجػػػػة لمصػػػػور  (18والانفوجرافيػػػػؾ كمػػػػا يوضػػػػحيا شػػػػكؿ )

وتػـ  Adobe Photoshop, Illustrator CC2019  والرسػومات، فػتـ اسػتخداـ برنػامج
 .مراعاة معايير التصميـ مف حيث الوضوح، ونوع الخط، الحجـ، ودقة وصحة المحتوى

 الشاشات التعميمية في بيئة التعمـ (18شكؿ )
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ؿ موضوع مف تـ تحديد الاحتياجات مف مقاطع الفيديو لك: الفيديو مقاطع ومعالجة إنتاج .3
 إنتاج موضوعات المحتوى التعميمي ببيئة التعمـ لشرح الميارات الخاصة بالموضوع ثـ تـ

 معالجتيا وتـ المنتجة، الأخرى المقاطع ببعض الاستعانة وتـ الفيديو، مقاطع بعض
مع مراعاة  Camtasia Studio V(9.0)وبرنامج Adope Premeierبرنامج باستخداـ

( دقيقة لممحافظة عمى 5-4عف ) الواحد الفيديومقطع  تزيد مدة ألابعض المعايير منيا 
 ةواحد / ميارةأف يغطي مقطع الفيديو الواحد موضوعو تركيز المتعمميف وعدـ التشتت، 

وترجمة  التأكد مف جودة الصوت ووضوح العبارات وسلبسة العرضمع وليس أكثر، 
، والشكؿ التالي تقديـ المعمومات التدرج فيالمصطمحات الانجميزية لمعربية كمما أمكف، و 

 يوضح لقطات مف بعض مقاطع الفيديو

 بعض لقطات الفيديو في بيئة التعمم (19شكل )
بيف أنشطة ىدفيا  بيئة التعمـالأنشطة التعميمية داخؿ  تنوعت :ةالإلكترونيالأنشطة إنتاج  .4

تة وىي أنشطة تحديد ما يحتاجو المتعمـ مف معمومات وميارات وتقديميا لو وفؽ احتياجا
أيضًا تفاعمية عبر روبوتات الدردشة وأنشطة تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي، 

المعمـ  الأنشطة مف خلبؿ نتائج تقويـ تـ تقويـو كانت الأنشطة تشاركية أو فردية، 
 الجدوؿ التالي ، وتقديـ التعزيز لممجموعات، ويوضحالأقراف لممياـ التي قاموا بتنفيذىاو 
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  .الأنشطة أحد لتنفيذ جنموذ

 نموذج لتنفيذ أحد أنشطة التعمـ (9جدوؿ )
 تحديد بعض ممارسات الأمن الرقمي. ىدف النشاط
 ذاتي  أسموب التعمم
 فردي  نوع النشاط

 الأدوات اللازمة
ــتعمم، الكــود الخــاص بكــل مجموعــة،  ــط بيئــة ال جيــاز زكــي متصــل بالإنترنــت، راب

ــامج ، بر Video Media Playerبرنــامج  ــامج  ،Microsoft Officeن برن
Adobe Reader لكل متعمم الإلكتروني، البريد 

 إجراءات التنفيذ

 الدخول عمى الرابط البيئة. -
 إدخال كود المقرر الخاص بمجموعة التعمم. -
 قراءة اليدف العام والأىداف التعميمية الخاصة بموضوع تعمم. -
 تحديد الاحتياجات التعميمية. -
 جات، الانتقال إلى النشاط الخاص بذلك.عند تحديد الاحتيا -
التفاعــل مــع المحتــوى لعجابــة عمــى النشــاط وطمــب الــدعم والاستفســار مــن  -

 روبوتات الدردشة التفاعمية بالبيئة وتمقي الرجع الفوري.
 ارسال ممف النشاط، موضح بو الاسم، ووقت التنفيذ عبر بيئة التعمم. -
تاحــة المع - رســال وا  ــالتقييم وا  ــم ب ــق يقــوم المعم ــة وف مومــات والميــارات المطموب

 احتياجات المتعممين، ثم التغذية الراجعة، والتعزيز الإيجابي لأعمى الدرجات.

الميمة 
 المطموبة

اســتخدم محركــات البحــث ، لمبحــث عــن بعــض ممارســات الامــن الرقمــي، ثــم  -
 حدد بعض منيا.

 استخدم روبوتات الدردشة التفاعمية لتنفيذ النشاط. -
توصــمت إليــو بعــد البحــث والتفاعــل مــع روبوتــات الدردشــة اكتــب تقريــر لمــا  -

يتضـــمن بعـــض الصـــور والرســـومات بدلالـــة نمـــط الاســـتجابة فـــي روبوتـــات 
 التعممالدردشة وشاركو مع المعمم عبر بيئة 

 مؤشرات التقييم
 إنجاز الميمة المطموبة. .1
 إتقان الميارات المطموبة. .0
 الإلتزام بالسموك السميم. .3

 جيد
(2-5) 

 مقبول
(3-5) 

 ضعيف
(0-5) 

وتـ إنشاء  Moodle LMSة عبر نظاـ الإلكترونيتـ بناء بيئة التعمـ بيئة التعمم:  إنتاج .5
ثلبث مجموعات تعميمية بعدد مجموعات عينة البحث، المجموعة الأولى )نمط الاستجابة 

( طالب وطالبة، المجموعة الثانية 26وعددىـ ) النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية(
( طالب وطالبة، 26وعددىـ ) الاستجابة الصوتية في روبوتات الدردشة التفاعمية( )نمط

وعددىـ  المجموعة الثالثة )نمط الاستجابة المصورة في روبوتات الدردشة التفاعمية(
تضمنت جميع المجموعات عمى المشاركة، المياـ والأنشطة ( طالب وطالبة، 26)

 كما بالأشكاؿ الآتية: التعميمية، الواجب الدراسي، ...وغيرىا

 إنشاء حساب المعمـ عمى  تـ :الدخول تسجيلMoodle LMS 
https://digital-identity.edu-cloud.tech/moodle/ 

 

https://digital-identity.edu-cloud.tech/moodle/
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  .ي بو: تـ انشاء مقرر باسـ "اليوية الرقمية" ورفع المحتوى التعميمإنشاء المقرر -

 لبيئة التعمـالصفحة الرئيسة ( 20شكؿ )
تعد روبوتات الدردشة التفاعمية بدلالة أنماط الاستجابة الأدوات المتنوعة بالمقرر:  -

)نص/صوت/ صورة( أىـ الأدوات المتاحة لمتفاعؿ في البحث الحالي بالاضافة إلى أنو 
دوات تكوف متاحة لممعمـ تضمف المقرر عديد مف أدوات التفاعؿ، والإدارة، جميع ىذه الأ

وبعضيا يتاح لممتعمـ وفؽ ما يحدده المعمـ والتي تساعد في تحقيؽ اليدؼ منيا، والشكؿ 
 التالي يوضح نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية عند تفاعؿ المتعمميف معيا.

 
 

 ببيئة التعممالأدوات المتنوعة ( 01شكل )
 
تسجيؿ الطلبب مجموعة البحث الي المقرر تـ  إضافة المتعممين وتقسيميم: -
 والتفاعؿ ببيئة التعمـ معاً  التعامؿ مف ذلؾ المتعمميف بعد ليتمكفتقسيميـ عبر المجموعات و 
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 ببيئة التعمـالمتعمميف ( 22شكؿ )
درس لميارات  16وحدات رئيسة تضمنت  6تـ انتاج ورفع  الدروس:إنتاج الوحدات و  -

بالأمف الفكري والمعموماتي، تـ رفع المحتوى في شكؿ اليوية الرقمية وأنشطة الوعي 
 ومقاطع الفيديو وصور ورسومات معموماتية. pdfنصوص ممفات 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ببيئة التعممالوحدات والدروس ( 03شكل )



تات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( ببيئة تعمم الكترونية لتنمية نمط الاستجابة في روبو  
 ميارات اليوية الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب التعميم الميني بنظام التعمم المدمج

 

480 

: تـ رفع الأنشطة والتكميفات في بيئة التعمـ وتحديد موعد ليا ومعايير ةالإلكترونينشطة الأ  -
 .لتنفيذىا

 ة الإلكترونيالأنشطة ( 02ل )شك
تـ رفع الاختبار التحصيمي ومقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي في  ختبارات:ا -

Moodle  ليستجيب عميو المتعمميف بطريقة إلكترونية ويتـ رصد درجاتو واستنتاج
 تحميلبتيـ مف خلبؿ بيئة.

 ببيئة التعمم الاختبارات ( 05شكل )
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يتـ مف خلبؿ رسائؿ بئية التعمـ، أو مف صفحة بيانات المعمـ بالبيئة : التواصل مع المعمم -
أو مف الخاص بو،  الإلكترونيخاصة بالمعمـ منيا البريد البيانات العمي والتي تشتمؿ 

 .خلبؿ لوحة المشاركة ببيئة التعمـ

 
 ببيئة التعمموسائل التواصل مع المعمم ( 06شكل )

 :مرحمة التطبيق -رابعًا
ــق:اســتطلاع ر  .1 ــتعمم لمتطبي ــة ال حيػػث تػػـ عػػرض بيئػػة  أي المحكمــين حــول صــلاحية بيئ

( مػػف المحكمػػيف المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا التعمػػيـ، 5ة عمػػي )الإلكترونيػػالػػتعمـ 
وذلؾ بيدؼ استطلبع رأييـ حػوؿ إجػازة بيئػة الػتعمـ، وقػد اتفػؽ المحكمػيف عمػي صػلبحية 

احثػػاف لإجػػراء بعػػض التعػػديلبت، اقتصػػر ة لمتطبيػػؽ مػػع توجيػػو البالإلكترونيػػبيئػػة الػػتعمـ 
معظميػػػا عمػػػي إجػػػراء تنسػػػيؽ لػػػبعض الخطػػػوط والألػػػواف وتػػػـ اجػػػراء التعػػػديلبت المطموبػػػة 

 وأصبحت البيئة جاىزة لمتطبيؽ.
ــتعمم:  .2 بالتجربػػة الاسػػتطلبعية لمبحػػث،  افقػػاـ الباحثػػالتطبيــق الميــداني المصــغر لبيئــة ال

 كالآتي:

تـ إجراء التجربة الاستطلبعية لمتأكد مف وضوح  أ. اليدف من التجربة الاستطلاعية:
ة، والتأكد مف فاعمية الأنشطة الإلكتروني المادة العممية المتضمنة ببيئة التعمـ

التعرؼ عمى أوجو القصور ، و التعميمية التي تقدـ عقب انتياء كؿ موضوع تعميمي
التعرؼ ، و سيةالتجربة الأسا في بيئة التعمـ بحيث يتـ تلبفييا قبؿ البدء في تنفيذ

 ة،الإلكترونيعمى الصعوبات التي قد تواجو المتعمميف في استخداـ بيئة التعمـ 
أنماط والابحار داخؿ المحتوى التعميمي بيا، واستخداـ أدوات التفاعؿ، واختبار 

واختبار صلبحيات دخوؿ المتعمميف الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية، 
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الاستطلبعية أيضًا إلى التحقؽ مف صدؽ وثبات أدوات لمبيئة، كما ىدفت التجربة 
الوعي بالأمف الفكري ، مقياس الملبحظةالقياس )الاختبار التحصيمي، بطاقة 

 ة وأدوات القياس إلى أفضؿ شكؿالإلكترونيوذلؾ لموصوؿ ببيئة التعمـ  )والمعموماتي
 .قبؿ البدء في تنفيذ التجربة الأساسية لمبحث

   تجربة الاستطلاعية:ب. إجراءات تنفيذ ال
تػػػػـ إعػػػػداد لقػػػػاء تمييػػػػدي لممتعممػػػػيف لمتعػػػػرؼ عمػػػػى بيئػػػػة  التييئــــة والإســــتعداد: -

كميػػػػػة بقسػػػػػـ تكنولوجيػػػػػا التعمػػػػػيـ، ، الأبحػػػػػاث العمميػػػػة الػػػػتعمـ ومحتوياتيػػػػػا، بمعمػػػػػؿ
 ، جامعة المنيا.النوعية التربية

: تػػػػػـ تطبيػػػػػؽ التجربػػػػػة بالأمػػػػػاكف التػػػػػي يقطػػػػػف بيػػػػػا المتعممػػػػػيف، مكـــــان التطبيـــــق -
عمػػػػػى مػػػػػف يتعػػػػػذر عمػػػػػييـ تػػػػػوافر الإنترنػػػػػت أو عػػػػػدـ  الأبحػػػػػاث العمميػػػػػةعمػػػػػؿ وم

 توافر أجيزة كمبيوتر لدييـ.
تػػػػـ تطبيػػػػؽ التجربػػػػة خػػػػلبؿ الفصػػػػؿ الدراسػػػػي الثػػػػاني مػػػػف العػػػػاـ  زمــــن التطبيــــق: -

 ـ2023/2024الجامعي 
تػػػػـ إجػػػػراء التجربػػػػة الاسػػػػتطلبعية عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف  اختيــــار عينــــة التجربــــة: -

بمػػػػػػػػغ  –البحػػػػػػػػث ومػػػػػػػػف غيػػػػػػػػر العينػػػػػػػػة الأصػػػػػػػػمية  مػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػع –المتعممػػػػػػػػيف 
  متعممًا( 20قواميا)

الاختبػػػػػػػػػػػار التحصػػػػػػػػػػػيمي، بطاقػػػػػػػػػػػة تمثمػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػي  تطبيـــــــــــق أدوات القيـــــــــــاس: -
 .الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي، مقياس الملبحظة

تمثمػػػػت فػػػػي تقيػػػػيـ مػػػػادة المعالجػػػػة التجريبيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ تػػػػدويف  ج. تقيــــيم بيئــــة الــــتعمم:
 عد( التطبيؽ.ملبحظات )قبؿ/ أثناء/ ب
   د. نتائج التجربة الاستطلاعية:

ــاس: - ــت الإحصــائية لأدوات القي أسػػفرت نتػػائج التجربػػة الاسػػتطلبعية  حســاب الثواب
، مقيػاس الملبحظػةالاختبػار التحصػيمي، بطاقػة تحديد صدؽ/ ثبات، كػؿ مػف:  عف

 .الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي
التػي تمثمػت فػي تعػديؿ  ة التجريبيـة:إجراء التعديلات المقترحة عمـى مـادة المعالجـ -

والتغمػػب عمػػى مشػػكلبت التحميػػؿ التػػي ، بعػػض الخطػػوط والألػػوف والأشػػكاؿ بالبيئػػة
 واجيت بعض المتعمميف أثناء التصفح.

لػدعوتيـ  الإلكترونػيعبػر البريػد  مػتعمـتػـ إرسػاؿ دعػوات لكػؿ  دعوة المتعممين لممشـاركة: .3
نيػػػػا ومختصػػػػر عػػػػف ابيئػػػػة الػػػػتعمـ وعنو ( وتضػػػػمنت الػػػػدعوة اسػػػػـ Moodleبيئػػػػة الػػػػتعمـ )ب

موضوع التعمـ الذي تحتويو، وكود المقرر، وطمػب مػنيـ القيػاـ بتسػجيؿ الػدخوؿ لمتأكػد مػف 
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والأشػكاؿ الآتيػة توضػح رسػائؿ قبػوؿ ، مبيئػةلعدـ وجود مشكلبت أو أخطاء تعوؽ الػدخوؿ 
عمميػػػة ، وظيػػػورىـ داخػػػؿ البيئػػػة بعػػػد (Moodle)المتعممػػػيف دعػػػوة الانضػػػماـ داخػػػؿ بيئػػػة 

 القبوؿ والتسجيؿ.
 النشر والإتاحة وتطبيق التجربة الأساسية: .2

تاحة بيئة التعمـ لممتعمميف بناءً عمى ما  :النشر والإتاحة لبيئة التعمم - تـ نشر وا 
جازة البيئة مف قبؿ  ،أسفرت عنو التجربة الاستطلبعية مف ملبحظات ونتائج وا 

جراء التعديلبت المحكميف المتخصصيف، حيث قاـ الباحثاف بتدويف ا لملبحظات، وا 
في صورتو النيائية صالحًا لمتطبيؽ، ومتاحًا لعينة البحث  المحتوياللبزمة، وأصبح 

 الأساسية. 
مرت عممية تطبيؽ التجربة الأساسية لمبحث  تطبيق تجربة البحث الأساسية: -

 بالمراحؿ عمى النحو الآتي: 
 :المستوى الثالث ببرنامج  اختيار عينة البحث مف طلببتـ  اختيار عينة البحث

 كمية التربيةبقسـ تكنولوجيا التعميـ،  تكنولوجيا التعميـ الرقمي بنظاـ التعمـ المدمج،
وتمثمت مجموعة البحث ـ( 0202-0202الجامعي)لمعاـ  ، جامعة المنياالنوعية

 تصنيفيـ إلى ثلبث مجموعات. ( طالبًا تـ 78) في
  :الطلبب مع  تمييدية ءاتعقد لقا تـإعداد الطلاب مجموعة البحث كالآتي

بيئة المحتوى، وتدريبيـ عمى كيفية التعامؿ مع  بيعةطمجموعة البحث لتعريفيـ ب
اليدؼ العاـ لبيئة التعمـ والأىداؼ  ، وعرض Moodle LMSالتعمـ عبر 

وكيفية التعامؿ داخؿ بيئة بيئة التعمـ، التعميمية وخطوات تسجيؿ الدخوؿ عمى 
المحتوى والمادة العممية والأنشطة المقدمة  صما يخعف كؿ الاستفسار التعمـ و 

 وتكويف المجموعات لمعمؿ، واستمرت ىذه المقاءات التمييدية لمدة أسبوع.
 تـ التطبيؽ أدوات القياس قبمياً عمى عينة البحث قبميًا تطبيق أدوات البحث :

لأمف باالوعي ، مقياس الملبحظةالاختبار التحصيمي، بطاقة الأساسية وىى )
  كما يمي:الفكري والمعموماتي( لحساب التكافؤ بيف مجموعات البحث 

  تكافؤ وتجانس المجموعات:
بالأمف الفكري مقياس الوعي تـ تطبيؽ أدوات القياس المتمثمة في )الاختبار المعرفي، و 

 :الخطوات الآتية ( لحساب التكافؤ بيف مجموعات البحث الثلبثة وذلؾ مف خلبؿوالمعموماتي
 :وصف الاحصائي والانحراف المعياري لمقياسات القبميةال -1
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( الوصؼ الإحصائي )الوسط الحسابى والانحراؼ المعيارى( لمقياسات القبمية 10جدوؿ )
الاختبار التحصيمي، ومقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتيلممجموعات التجريبية   

لمعيارىالانحراف ا الوسط الحسابى العدد المجموعات المتغيرات  

 الاختبار التحصيمي 
(32)  

 1.39 5.42 26 نص 
 1.55 5.81 26 صوت
 1.44 6.08 26 صورة

 1.47 5.77 78 الإجمالي

مقياس الوعي بالأمن 
الفكري والمعموماتي 

(015)  

 5.77 60.27 26 نص 
 3.13 59.42 26 صوت
 4.66 60.19 26 صورة
 4.61 59.96 78 الإجمالى

 
ل التباين أحادى الاتجاه بين القياسات القبمية لممجموعات الثلاث حساب تحمي -0

 التجريبية:
( تحميل التباين أحادى الاتجاه بين القياسات القبمية لطلاب المجموعات 11جدول )

ومقياس الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي بدلالة نمط التحصيمي ختبار الاالتجريبية في 
 ة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(الاستجابة في روبوتات الدردش

نيامصدر التب المتغيرات مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

مستوي 
مستوى  الدلالة 

 الدلالة

 1.314 2.808 2 5.615 بين المجموعات الاختبار 
 

"الخطأداخل المجموعات " غير دال 2.0.0  160.231 75 2.136 

 0.263 5.692 2 11.385 بين المجموعات ..مقياس .
  

0.769 
  

داؿ غير "أالخطداخل المجموعات "   1621.500 75 21.620 

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات عدـ ( 11، 10أظيرت نتائج جدوؿ )
الطلبب القبمية لممجموعات التجريبية في القياسات القبمية لطلبب المجموعات التجريبية في 

 في الاستجابة نمط مي، ومقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي بدلالةالاختبار التحصي
مما يشير إلى تكافؤ ىذه المجموعات في  (صورة/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات

وبعد الانتياء مف التطبيؽ القبمي والتأكد مف تكافؤ المجموعات التجريبية ، تمؾ المتغيرات
 جربة الأساسية لمبحث.الثلبث الفرعية تـ تنفيذ الت

 تم تنفيذ التجربة من خلال اتباع الآتي: 

يقوـ المتعمـ بالتعمـ بشكؿ فردي مف خلبؿ الدخوؿ عمى بيئة دراسة الأىداف والمحتوي:  -1
ة ومشاىدة الأىداؼ ثـ محتوي التعمـ الذي تمثؿ في مقاطع فيديو وممفات الإلكترونيالتعمـ 

قديـ أنشطة وتكميفات ليتفاعؿ المتعمـ مع روبوتات وعروض تقديمية وانفوجرافيؾ ثـ يتـ ت
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الدردشة التفاعمية بدلالة نمط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة( بطمب الدعـ والاستفسار 
 ثـ يقوـ الروبوت بتقديـ الرجع الفوري لو.

يقوـ المتعمـ بتكويف مجموعات لمعمؿ لاداء الأنشطة التشاركية  تكوين المجموعات: -2
 بة.والتكميفات المطمو 

بعد الانتياء مف مشاىدة محتوي التعمـ يقوـ المتعمـ بأداء المياـ والأنشطة  أداء الميام: -3
التعميمية المختمفة وتمثمت الأنشطة في أنشطة فردية أو أداء الأنشطة بشكؿ تشاركي، 

 ويتـ تقييـ الآداء بشكؿ فردي أو مف خلبؿ المجموعة.
الاجابة عف  بدلالة نمط الاستجابة:يتم التفاعل مع روبوتات الدردشة التفاعمية  -4

يتم التفاعل بين الأقران الفوري، وأيضًا الرجع استفسارات المتعمميف وتوجييـ وتقديـ 
لممتعمميف مف خلبؿ بيئة التعمـ ومشاركتيـ للؤفكار والموارد والمصادر، لتبادل الخبرات 

 لتحقيؽ أىداؼ التعمـ المنشودة.
ربط الأفكار مف قبؿ المعمـ لممتعمميف عف طريؽ  مة:يتم التفاعل من المعمم لفحص المي -5

تغذية الرجع لمموقؼ ، وتقويـ المتعمميف وتقديـ بيئة التعمـتـ دراستيا في الأساسية التي 
، والتفاعؿ بيف المتعمميف وبيف المعمـ وبعضيـ البعض، ومف ثـ تحقيؽ أىداؼ التعميمي
 التعمـ.

ة وتنفيذ المياـ وانجاز الأنشطة والتكميفات، يقوـ بعد الانتياء مف الدراس عمميات التقويم: -6
المعمـ باستخراج تقرير التفاعؿ بيف المتعمميف وروبوتات الدردشة التفاعمية بدلالة نمط 
الاستجابة لتقييـ الأنشطة وتنفيذ المياـ عبر بيئة التعمـ، وعرض المشكلبت أو أوجو 

 مناسب.القصور بناءً عمى معايير محددة ثـ تقديـ بالرجع ال
يتـ تقديـ الرجع الفوري عبر روبوتات الدردشة التفاعمية بدلالة نمط الاستجابة  الرجع: -7

صورة( باستمرار لممتعمـ في كؿ خطوة مف خطوات التجربة لتشجيع  صوت/ )نص/
 المتعمـ وتحفيزه، واعلبمو بنتائج تقدمو.

 مرحمة التقويم: -خامسًا
ة أثناء دراسة الإلكترونيتمرار مف خلبؿ بيئة التعمـ تـ تقويـ المتعمـ باسالتقويم التكويني:  -

أداء الطلبب لانشطة ومياـ التعمـ وتظير نتائج ىذه  المحتوى التعميمي، وتـ إعداد تقارير
 في نتائج تحميلبت التعمـ. التقارير

وتـ فيو تقويـ العممية التعميمية ككؿ وقياس مدى نجاحيا وتـ الاعتماد  التقويم النيائي: -
عبر ميلبت التعمـ التي تتيحيا بيئة التعمـ لقياس تعمـ لمطلبب ومدي تفاعميـ عمى تح
، والأنشطة التي قاموا بأدائيا ومعمومات خاصة عف طريقة الدخوؿ ونوع الجياز البيئة

 وتـ تطبيؽ أدوات البحث بعديًا لاجراء المعالجات الاحصائية لمبحث.
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 المعالجة الإحصائية:
 .SPSSلمبحث تمت المعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج  في ضوء التصميـ التجريبي

 الإجابة عن أسئمة البحث وفروضو:
ما ميارات اليوية الرقمية اللازم تنميتيا لطلاب برنامج تكنولوجيا : الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ

 ؟عميم الرقمي بنظام التعمم المدمجالت
عديد مف الدراسات  تمت الإجابة عنو ضمف إجراءات البحث بعد الاطلبع عمى

المرتبطة واحتياجات المتعمميف تـ تحديد ميارات اليوية الرقمية والتي تضمنت ست ميارات 
بناء اليوية الرقمية، الاتصاؿ الرقمي، الأمف الرقمي، القانوف والحقوؽ ميارات )ىي أساسية 

 ية.( ميارةً فرع14) ىإلتحميميا  تـو  (الرقمية، التسويؽ الرقمي، الوصوؿ الرقمي
ما معايير تصميم بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى نمط الاستجابة   الإجابة عف السؤاؿ الثاني:

في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( لتنمية ميارات اليوية الرقمية والوعي 
  ؟نظام التعمم المدمجبالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعميم الرقمي ب

ىذا السؤاؿ ضمف إجراءات البحث وبعد الاطلبع عمى عديد مف  فتمت الإجابة ع
قائمة معايير لتصميـ تـ إعداد ة الإلكترونيبيئات التعمـ  الدراسات التي تناولت معايير إنتاج

نتاج بيئة تعمـ قائمة عمى   ، وتضمنت القائمةنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعميةوا 
وتـ تحميؿ ، ىي المعايير التعميمية، والمعايير التصميمية، والمعايير التقنية رئيسة( معايير 3)

 ا.( مؤشرً 108لى )إالمعايير 
ما التصميم التعميمي المناسب لبيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى : "الإجابة عمى السؤاؿ الثالث

ية ميارات اليوية نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( لتنم
الرقمية والوعي بالأمن الفكري والمعموماتي لطلاب برنامج تكنولوجيا التعميم الرقمي بنظام 

 ؟"التعمم المدمج
 ىذا السؤاؿ ضمف إجراءات البحث وبعد الاطلبع عمى عديد مف فتمت الإجابة ع

ة وفقًا الإلكترونيـ بيئات التعمالدراسات التي تناولت نماذج التصميـ التعميمي لتصميـ وتطوير 
عمى النموذج العالـ لمتصميـ التعميمي التجريبية قيد البحث، حيث تـ الاستناد  اتلممعالج

ADDIE  في المراحؿ العامة بتصرؼ مف الباحثاف، وتصميـ نموذج تعميمي مقترح يدمج
يـ تـ اقتراح نموذجًا لتصمحيث المراحؿ العامة واضافة خطوات أخرى تتفؽ والبحث الحالي، 

ة وفقاً لنمط الاستجابة في روبوتات الدردشة الإلكترونيوالأنشطة في بيئة التعمـ  المحتوى
 وتطويره تتفؽ خطواتو مع طبيعة البحث الحالي. التفاعمية 

 تمت الإجابة عن السؤال الرابع من خلال اختبار فروض البحث الآتية: 
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 نتائج البحث:
ال إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات لا يوجد فرق د" :: وينص عمىالفرض الأوؿ

التجريبية التي درست في بيئة التعمم القائمة عمى نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة 
في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة )نص/  التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(

 ."ميةفي القياس البعدي للاختبار المعرفي لميارات اليوية الرق صوت/ صورة(
 one)لمتأكد مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف آحادي الاتجاه  

way Anova) : ويوضح الجدوؿ التالي تمؾ النتائج 
 لأنماط الاستجابة وفقًا  البحثالمقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب عينة  (12جدوؿ )

 ميارات اليوية الرقميةل لبختبار المعرفيلفي القياس البعدي  )نص/ صوت/ صورة(
مجموع  التباين المقياس

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ف
 المعنوية

 الدلالة

الاختبار 
 المعرفي

دالة عند  0.001 7.98 3 784.59 353.77 بيف المجموعات
 75 163.92 6029.17 داخؿ المجموعات 0.01

 78  7382.94 الاجمالي
، 3،75( عند درجة حرية قدرىا )7.98( أنو قد بمغت قيمة ؼ )12الجدوؿ )يتضح مف 

دلالة  ووبالتالي يتبيف أنو يوجد فرؽ ذ (0.05)( وىي أقؿ مف 0.001( ومستوى معنوية )78
نمط  بدلالة -البحثعينة -بيف متوسطي درجات الطلبب  (0.01)احصائية عند مستوى 

المجموعة ذات لصالح  البعدي للبختبار المعرفيفي التطبيؽ  )نص/ صوت/ صورة( الاستجابة
 كنمط استجابة. نمط النصالمتوسط الحسابي الأفضل وىي التي استخدم معيا 

حسب نمط  -البحثعينة -لتعرؼ اتجاىات الفروؽ في بيف متوسطي درجات الطلبب و  
الرقمية،  في التطبيؽ البعدي للبختبار المعرفي لميارات اليوية )نص/ صوت/ صورة( الاستجابة

 ( وتـ التوصؿ إلى الجدوؿ التالي:LSDتـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية )
)نص/  حسب نمط الاستجابة البحثالمقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب عينة  (13جدوؿ )

 في التطبيؽ البعدي للبختبار المعرفي لميارات اليوية الرقمية صوت/ صورة(
 الدلالة القيمة المعنوية متوسط الاختلاف أنماط الاستجابةالمقارنة بين 

 0.01دالة عند  0.009 3.97 بيف نمط النص والصورة
 0.01دالة عند  0.005 4.80  بيف نمط النص والصوت
 غير دالة 0.506 0.14 بيف نمط الصورة والصوت 

حسب  البحثيتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو متوسط الاختلبؼ بيف درجات الطلبب عينة  -
عمي التوالي في التطبيؽ  )نص/ صوت( ونمط الاستجابة )نص/ صورة( الاستجابةنمط 

( ومستوى 4.80(، )3.97البعدي للبختبار المعرفي لميارات اليوية الرقمية كانت بقيمة )
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وبالتالي توجد فروؽ دالة احصائياً  0.01( وىذه القيـ أقؿ مف 0.005(، )0.009معنوية )
، )نص/ صورة( نمط الاستجابة بدلالة البحثطلبب عينة بيف درجات ال 0.01عند مستوى 

لصالح نمط ) نص/ صوت( في التطبيؽ البعدي للبختبار المعرفي لميارات اليوية الرقمية 
الفرض  رفضيتـ  ووعمي ، بينما لا توجد فروؽ بيف نمطي )الصورة والصوت(النص

 .الصفري وىو الفرض الأوؿ مف فروض البحث وقبوؿ الفرض البديؿ
 بعدة عوامل، منيا:يمكن تفسير ذلك و 
  وفر نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية ببيئة التعمـ نظاـ تعميمي قائـ

عمى تقديـ المعمومات الاثرائية التوضيحية المفضمة لممتعمـ وفقاً لآداء واستجابة المتعمـ 
  أثناء عممية التعمـ مما ساعد عمى زيادة تحصيمو المعرفي.

  قدـ نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية ببيئة التعمـ المعمومات في
صورة لفظية مقروءة تعمؿ عمى تحسيف عممية التعمـ وزيادة الانتباه إلى عممية توزيع 
المصادر، وبالتالي فالمصادر العقمية يتـ تحويميا بيف المصادر المفظية والبصرية ويتـ 

كبر الأمر الذي ساعد المتعمميف عمى بناء الارتباطات الاستدلالية معالجتيا بدرجة أ
  وتكويف نماذج ذىنية لممفاىيـ أكثر إيجابية.

 معرفة تضمف نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئة التعمـ قاعدة 
 طمب عمى بناء بو يتعمؽ وما المراد دراستو الموضوع وتحديد إختيار لممتعمميف أتاحت
 التعمـ في الذاتية سرعتو مع متسقة بنفسو يحددىا الذي تعممو عممية تتابع وفؽ أي المتعمـ
 قدراتو مع تتناسب أنيا المتعمـ يراىا التي الدراسة لموضوعات ترتيبو عمى بناء وكذلؾ
 ميةاليوية الرق ميارات تنمية في فاعميو أكثر البيئو جعؿ ما وىذا تعممو لعممية إدارتو ومدى
 تحصيميـ. زيادة وساعدت في المتعمميف لدى

  نظرية التفاعلبت لتوجيو المصمـ التعميمي وتوضح لو متى يمكنو توظيؼ يتفؽ ىذا مع
التفاعلبت بأنماطيا المختمفة، والكيفية التي تُسيـ بيا كأساليب تعميمية في تحقيؽ مخرجات 

ممو، وذلؾ ما تـ مراعاتو عند تعمـ محددة تعمؽ الفيـ وتدعـ تحكـ المتعمـ في عممية تع
تصميـ واجيات التفاعؿ والتواصؿ لإتاحة الدعـ المعرفي والاجتماعي لممتعمميف، مما ساىـ 
 في زيادة المشاركة في التعمـ، وتطوير التفاعؿ النصي في روبوتات الدردشة، وبالتالي

المتضمنة المعمومات  لفيـ واستيعابنظرًا  المعرفي لدييـ؛ ارتفاع معدلات التحصيؿ
، وما وفرتو البيئة مف أدوات وتطبيقات متنوعة ساعدت عمى شرح الرقمي المقدـ بالمحتوى

 .المحتوى التعميمي

  ساعد نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية المتعمميف عمى تذكر
عوا بشكؿ أفضؿ واستطا المعمومات الوصفية في الجانب المعرفي لميارات اليوية الرقمية
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 استرجاعيا والوصوؿ إلييا بسيولة كمما اقتضت الحاجة لذلؾ نظراً لتمثيميا ليـ لفظياً.

  إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة في صورة نصية لممتعمميف في أي وقت مف
خلبؿ نمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية ومف أي مكاف وعبر أي 

بواسطة آليات الدردشة التفاعمية، مما ساعدىـ عمى طمب جياز مف الأجيزة الذكية 
 المعمومات وفقاً لاحتياجاتيـ الفعمية ليذه المعمومات.

 المتعمميف  بيف النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية تبادؿ المصادر ومشاركة المعمومات
 لدييـ.ساعد عمى زيادة التحصيؿ المعرفي 

 طمب عمى بناء روبوتات الدردشة التفاعمية بالبيئةمحتوى التعمـ بصورة نصية في  إتاحة 
 المتعمـ استراتيجية في تنمية معرفتة ومياراتو إلى أدى لتعممو مناسبًا يراه ما وفؽ المتعمـ
 تعممو. في اتبعيا التي

  لنمط الاستجابة النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية ببيئة التعمـ وفؽ التصميـ الجيد
، كما أف بيا والابحارساعد المتعمميف عمى سيولة استخداميا  عمميةالمعايير والأسس ال

بيف المتعمميف بعضيـ بعضًا ساعد عمى تبادؿ الخبرات بينيـ، وزيادة  المعموماتتبادؿ 
 . خمفياتيـ المعرفية، وىذا ساعدىـ عمى ارتفاع درجات اختبار التحصيؿ المعرفي

 وبشكؿ محفز سيؿ تنفيذىا متنوعة تصميـ وتقديـ الأنشطة التعميمية بأشكاؿ وطرؽ 
لتنفيذ المياـ والأنشطة  وتفاعميـ مع روبوتات الدردشة التفاعمية بنمط الاستجابة النصي

بالمصادر والمعمومات وتنوع الأفكار عممية التعمـ ممكنة وممتعة وغنية جعؿ  وبالتالي
جابة عنيا حيث تضمنت الأنشطة عدد مف المياـ مما تطمب مف المتعمـ الإوالآراء، 
التعزيز  بالاستعانة بروبوتات الدردشة النصية وتمقي بدرجة عالية مف التركيز ىاواجتياز 

 الأفكار والآراءالفوري عمى استجابتو، وىذا ساىـ في سرعة الإنجاز لتجميع اكبر عدد مف 
 .وانعكس ذلؾ عمى تحصيؿ كـ كبير مف المعمومات

  ية الترميز الثنائي التي تؤكد عمى أىمية تقديـ أيضاً يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء نظر
المعمومات الضرورية لممتعمـ بشكؿ دقيؽ ومحدد ومختصر مف خلبؿ قنوات تعمـ ذات سعة 
تعميمية محددة، وذلؾ مف خلبؿ تنظيـ المعمومات المفظية واستبعاد المعمومات الزائدة حتى 

متعمـ، وىذا ما تضمنو نمط الاستجابة لا تمثؿ عبئاً معرفياً زائداً عمى الذاكرة العاممة لم
 النصية في روبوتات الدردشة التفاعمية. 

  ،2021ىبػة الجنػدي، ، 2021ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسات كؿ مف )آية طمعػت ،Sowa 

et al., 2021, ،Gumanova, 2020 Fryer et al., 2019 ،Przegalinska et al., 

2019.) 
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  : والذي ينص عمى أنو:الثانيالفرض 
"لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في 

/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات في بيئة التعمم القائمة عمى نمط الاستجابة
في القياس  (صورة/ صوت/ نص)في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  (صورة

 اليوية الرقمية" البعدي لبطاقة ملاحظة ميارات
 oneلمتأكد مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف آحادي الاتجاه ) 

way Anova: ويوضح الجدوؿ التالي تمؾ النتائج ) 
لأنماط الاستجابة )نص/ وفقًا  البحثالمقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب عينة  (14جدوؿ )

 ميارات اليوية الرقميةلبحظة لبطاقة مفي القياس البعدي  صوت/ صورة(
مجموع  التباين المقياس

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ف
 المعنوية

 الدلالة

بطاقة 
 الملاحظة

دالة عند  0.003 4.56 3 784.51 2393.77 بيف المجموعات
 75 163.96 68048.17 داخؿ المجموعات 0.01

 78  70328.94 الاجمالي
 3،75قد بمغت عند درجة حرية قدرىا )( 4.56( أنو قيمة ؼ )14تضح مف الجدوؿ )ي

دلالة  ووبالتالي يتبيف أنو يوجد فرؽ ذ 0.05( وىي أقؿ مف 0.003( ومستوى معنوية )78، 
نمط  بدلالة -البحثعينة -بيف متوسطي درجات الطلبب  0.01احصائية عند مستوى 

بيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة ميارات اليوية الرقمية في التط )نص/ صوت/ صورة( الاستجابة
 الصورةنمط المجموعة ذات المتوسط الحسابي الأفضل وىي التي استخدم معيا لصالح 

 كنمط استجابة.
حسب  -البحثعينة -تعرؼ اتجاىات الفروؽ في بيف متوسطي درجات الطلبب ول

ملبحظة ميارات اليوية في التطبيؽ البعدي لبطاقة  )نص/ صوت/ صورة( نمط الاستجابة
 ( وتـ التوصؿ إلى الجدوؿ التالي:LSDالرقمية، تـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية )

 حسب نمط الاستجابة -البحثعينة -المقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب  (15جدوؿ )
 في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة ميارات اليوية الرقمية )نص/ صوت/ صورة(

 الدلالة القيمة المعنوية متوسط الاختلاف ن أنماط الاستجابةيالمقارنة ب
 0.01دالة عند  0.004 5.68- بيف نمط النص والصورة
 غير دالة 0.42 1.48-  بيف نمط النص والصوت
 0.05دالة عند  0.045 3.84 بيف نمط الصورة والصوت 

بيف  البحثعينة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو متوسط الاختلبؼ بيف درجات الطلبب 
، 5.68كانت قيمتو عمي التوالي ) نمطي الاستجابة )النص والصورة( )الصورة والصوت(
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وبالتالي  0.05أقؿ مف  ( وىذه القيـ0.045، )(0.004( ومستوى معنوية )3.640) 3.84
نمط  بدلالة البحثبيف درجات الطلبب عينة  0.05توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى 

)النص والصورة( )الصورة والصوت( في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة ميارات الاستجابة 
اليوية الرقمية لصالح نمط الصورة، بينما لا توجد فروؽ بيف نمطي )النص والصوت( كما 

الصفري وىو الفرض الثاني مف فروض الفرض  رفضيتضح مف الجدوؿ السابؽ وعمية يتـ 
 .البحث وقبوؿ الفرض البديؿ

 بعدة عوامل، منيا:فسير ذلك ويمكن ت
 الوقػػت الكػافي لػػتعمـ  أتػاح نمػط اسػػتجابة الصػورة فػػي روبوتػات الدردشػػة التفاعميػة ببيئػػة الػتعمـ

شػرح خطػوات الأداء، ت التػي مع إمكانية حفظ المتعمـ لمصورة عمى جيازه الخػاص،الميارات 
تنميػة ميػارات ا عمػى زيػادة داء الميارة والتدريب عمى تنفيػذىا، كػاف لػو أثػرًا إيجابيًػآ مع تكرار

 اليوية الرقمية لديو.
  وفػػؽالتصػػميـ الجيػػد لعناصػػر التفػػاعلبت بػػنمط الاسػػتجابة المصػػورة فػػي روبوتػػات الدردشػػة 

كػػػاف لػػػو  لمبيئػػػة، التصػػػميـ التعميمػػػي أثنػػػاء المتعممػػػيفتحميػػػؿ الاحتياجػػػات وتحديػػػد خصػػػائص 
د عمػػى تحسػػيف مسػػتوى الأداء ممػػا سػػاعتػػأثيره الواضػػح عمػػى انجػػذاب المػػتعمـ لعمميػػة الػػتعمـ، 

 العممي لديو.
  ساعد نمط الاستجابة المصورة في روبوتات الدردشة التفاعمية المتعمميف عمى تمثيؿ

عمى العقؿ وأسيؿ  الميارات في صورة بصرية مما ساىـ في جعؿ المادة العممية أخؼ
ضوؿ لمفيـ وذلؾ مف خلبؿ بناء الصورة البصرية في أذىاف المتعمميف، مما حفز ف

 المتعمميف وشجعيـ عمى آداء ميارات اليوية الرقمية باتقاف.

  فػي  المػتعمـ وضػعتتصميـ الأنشطة وطمب الاستجابة عمييا عبر نمػط الاسػتجابة المصػورة
يكػوف نشػػطًا، فعػػالًا مثمػرًا، كمػػا يكتسػػب ميػارات البحػػث وميػػارات بحيػػث موقػؼ الاستكشػػاؼ 

ر والتقػػػدير والتصػػػميـ وتسػػػجيؿ الملبحظػػػات الملبحظػػػة والتصػػػنيؼ والتنبػػػؤ والقيػػػاس والتفسػػػي
اسػتخداـ حواسػو، وعقمػو وحدسػو فػي  المػتعمـوتفسير المعمومات؛ وىػذه الطريقػة تسػتدعي مػف 

، إضػافة إلػى صػقؿ ميػارات اليويػة الرقميػة تكامؿ لحؿ المشكلبت التي تواجيو بموضػوعيةال
 لديو.

 ورة فػػػي روبوتػػػات الدردشػػػة نمػػػط الاسػػػتجابة المصػػػ مػػػع التعامػػػؿ فػػػي لممتعممػػػيف الحريػػػة تػػوفير
 مػػف لمػػتعمـ لممتعممػػيف مسػػتمرة بصػػفة توليػػد عديػػد مػػف الصػػور المطموبػػة التفاعميػػة إضػػافة إلػػى

حفػػز المتعممػػيف عمػػى آداء ميػػارات اليويػػة الرقميػػة بدقػػة مػػف  مكػػاف وأي وقػػت أي فػػي خلبليػػا
يػػػة وذلػػػؾ سػػػاعد فػػػي تنم لممتعممػػػيف معنػػػى ذات جعميػػػا ممػػػا التفاعػػػؿ وأدوات الأنشػػػطة خػػػلبؿ

 ميارات اليوية الرقمية لدييـ.
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  النظريػة التواصػمية التػي تفتػرض وجػود عقػد ووصػلبت ونقػاط إلتقػاء ويمكف تفسػير ذلػؾ وفػؽ
يقػػػوـ بتغييػػػر  المػػػتعمـوالتػػػي تؤكػػػداف عمػػػى حقيقػػػة أف تسػػػاعد فػػػي تحسػػػيف النػػػواتج التعميميػػػة، 

، وتوجيػو المػتعمـ سموكو عندما يعرؼ نتائج سػموكو السػابؽ، وأنيػا تعمػؿ عمػى اسػتثارة دافعيػة
طاقاتػػػو نحػػػو الػػػتعمـ، كمػػػا أنيػػػا تسػػػيـ فػػػي عمػػػى رفػػػع مسػػػتوى الأداء فػػػي الميمػػػات التعميميػػػة 

 .اللبحقة
  رؤيةتتفؽ ىذه النتيجة مع مبادئ نظرية التعمـ الشبكي ونظرية التعمـ الخبراتي، التي قدمت 

 لممػتعمـ المحسوسػة ةالذاتيػ الخبػرة عمى يقوـ الذي الميـ الدور عمى وأكدت لمتعمـ، ديناميكية
 لإنشػاء تشػاركية أو فرديػة بصػورة سػواء النشػط والتجريػب الػتعمـ ممارسػات عػف ناشػئةال

 الأنشطة التعميمية ببيئة التعمـ. ىذا ما دعمتو ممارساتو ، التعميمية الخبرة وبناء المعرفة
  ،محمػد النجػار،  ،2024ويتفؽ ذلؾ مع نتػائج دراسػات كػؿ مػف )محمػد حمػدي، زينػب أحمػد

 Ahuja& Jiang, 2020; Ashfaq, etal ،2020، ىشػاـ أحمػد، 2021مػرو حبيػب، ع

2020; Boldi,etal 2021) 

 : والذي ينص عمى أنو: الثالثالفرض 
"لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية التي درست في 

/ صوت/ نص) التفاعمية الدردشة روبوتات في بيئة التعمم القائمة عمى نمط الاستجابة
في القياس  (صورة/ صوت/ نص)في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجابة  (صورة

 .البعدي لمقياس الوعي بالأمن الفكري والمعموماتي"
 one)لمتأكد مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف آحادي الاتجاه  

way Anova ) نتائج :ويوضح الجدوؿ التالي تمؾ ال 
لأنماط الاستجابة المقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب عينة الدراسة وفقًا  (16جدوؿ )

 لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتيفي القياس البعدي  )نص/ صوت/ صورة(
متوسط  مجموع المربعات التباين المقياس

 المربعات
درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ف
 المعنوية

 الدلالة

وعي مقياس ال
بالأمن الفكري 
 والمعموماتي

غير   0.094 0.617 3 299.12 24785.374 بيف المجموعات
 75 163.92 464541.619 داخؿ المجموعات دالة 

 78  477438.99 الاجمالي
قدرىا ( عند درجة حرية 0.617ؼ بمغت )( السابؽ أف قيمة 16يتضح مف جدوؿ )

وبالتالي يتبيف أنو لا توجد  0.05مف  أكبروىي ( 0.094)( ومستوى معنوية 78، 75، 3)
 -البحثعينة -بيف متوسطي درجات الطلبب  0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 

في التطبيؽ البعدي لمقياس الوعي بالأمف  )نص/ صوت/ صورة( نمط الاستجابة بدلالة
 ثالث مف فروض البحث.قبوؿ الفرض الصفري وىو الفرض الالفكري والمعموماتي، وعميو يتـ 
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حسب نمط  -البحثعينة -ولمتعرؼ عمى اتجاىات الفروؽ في بيف متوسطي درجات الطلبب 
في التطبيؽ البعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري  )نص/ صوت/ صورة( الاستجابة

 ( وتـ التوصؿ إلى الجدوؿ التالي:LSDوالمعموماتي، تـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية )
 المقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب عينة الدراسة حسب نمط الاستجابة (17)جدوؿ 

 في التطبيؽ البعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي )نص/ صوت/ صورة(
 الدلالة القيمة المعنوية متوسط الاختلاف أنماط الاستجابةالمقارنة بين 

 غير دالة 0.485 1.32- بين نمط النص والصورة
 غير دالة 0.402 1.48-  ن نمط النص والصوتبي

 غير دالة 0.506 0.14 بين نمط الصورة والصوت 
 البحثيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف متوسط الاختلبؼ بيف درجات الطلبب عينة 

)صورة/  ونمط الاستجابة )نص/ صوت( ونمط الاستجابة )نص/ صورة( نمط الاستجابة بدلالة
بيؽ البعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي كانت صوت( عمي التوالي في التط

، 0.402، 0.485ومستور معنوية عمي الترتيب )( 0.14( ، )-1.48( ، )1.32بقيمة )
كما يوضحيا الجدوؿ  غير دالةوبالتالي فيي  0.05أكبر مف وجميع ىذه القيـ ( 0.506

 .مف فروض البحثالصفري وىو الفرض الثالث الفرض  قبوؿيتـ  والسابؽ وعمي
 بعدة عوامؿ، منيا:ويمكف تفسير ذلؾ 

 حفػػػز نمػػػط الاسػػػتجابة فػػػي روبوتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة )نػػػص/ صػػػوت/ صػػػورة( المتعممػػػيف 
التػي يمكػف أف تظيػػر عنػد عػدـ الػػوعي  التعميميػػة لممشػكلبت الحساسػية مػػف عاليػة لمسػتويات

 بعاده عبػر أدوات الػتعمـ الرقمػي،نحو الاتقاف في تطبيؽ أ بالأمف الفكري والمعموماتو والنزعة
بتكػار الموضػوعات وفيػـ البػدائؿ إيجاد في كبيرة معرفية مرونة واظيار  والأفكػار الميػارات وا 

الميػػارات  واكتشػػاؼ التعػػرؼ نحػػو العقمػػي الجديػػدة عبػػر أنشػػطة وميػػاـ بيئػػة الػػتعمـ، والانفتػػاح
 بدرجػػة التعميميػػة فػػي العمميػػةوالمشػػاركة  الػػتعمـ نحػػو والتوجػػو المثػػابرة بػػروح والتمتػػع الجديػػدة
   عميقة.

 عزز نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نػص/ صػوت/ صػورة( المػتعمـ وجعمتػو 
 أثنػػاء يتخػػذىا التػػي قراراتػػو مسػػؤولية وتحمػػؿ المسػػتقبمية والخطػػط الأىػػداؼ وضػػع عمػػى قػػادرًا

 لرقمية.تطبيؽ أبعاد الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي عبر أدوات التعمـ ا
  تػػدريب المتعممػػيف عمػػى ميػػارات اليويػػة الرقميػػة عبػػر نمػػط الاسػػتجابة فػػي روبوتػػات الدردشػػة

وفر ليـ خبرة تعميمية واقعية حقيقية لمشػعور بأىميػة تطبيػؽ  التفاعمية )نص/ صوت/ صورة(
 أبعاد الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي عبر أدوات التعمـ الرقمية.

  بيئػة بة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صػورة( بنمط الاستجاتصميـ وتطوير
بػػالوعي بػػالأمف الفكػػري  تتعمػػؽ جديػػده ومعمومػػات وميػػارات معػػارؼ تضػػمنتو مػػف الػػتعمـ ومػػا
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 الػوعي سػاىـ فػي تنميػو مما لمتعمـ في تطبيقو اىتماميـ ودافعيتيـ إثارة إلى أدى والمعموماتي
 تبطة بو.بالأمف الفكري والمعموماتي والقضايا المر 

  ببيئػة الػتعمـ أنماط الاستجابة في روبوتات الدردشػة التفاعميػة )نػص/ صػوت/ صػورة( تميزت
بالسػػػيولة والتسمسػػػؿ فػػػي عػػػرض المعمومػػػات والأفكػػػار إضػػػافة إلػػػى تنػػػوع الوسػػػائط التعميميػػػة 

 مسػارات تحديػدو  المقدمة ساعد في تسييؿ التعمـ؛ ومف ثػـ السػرعة والدقػة فػي الأداء العممػي

نشػاء الػتعمـ بميمػات يتعمػؽ فيمػا ف المتعممػيفبػي العمؿ ممػا ، اتشػاركيً  بيػنيـ المتكونػة المعرفػة وا 
 زاد الوعي بمفاىيـ الأمف الفكري والمعموماتي.

  اسػػػػتناد الأنشػػػػطة التعميميػػػػة لممشػػػػكلبت الواقعيػػػػة المسػػػػتمدة مػػػػف البيئػػػػة سػػػػاعد عمػػػػى تحفيػػػػز
الأمػػػػػف الفكػػػػػري بأىميػػػػػة المتعممػػػػػيف لابتكػػػػػار حمػػػػػوؿ ابداعيػػػػػة لممشػػػػػكلبت ممػػػػػا دعػػػػػـ الػػػػػوعي 

 والمعموماتي في المجتمعات الافتراضية.
  تجسيد المفاىيـ النظرية والميارات العمميػة المتعمقػة بػالوعي بػالأمف الفكػر والمعمومػاتي والتػي

تػػدعـ الاسػػتدامة مػػف خػػلبؿ المشػػاركة فػػي الأنشػػطة التطبيقيػػة المرتبطػػة بموضػػوعات الػػتعمـ 
بداعية  لحؿ المشكلبت الرقميػة، ممػا نمػى لػدييـ الػوعي بػالأمف والتي تتضمف أفكار جديدة وا 

 الفكر والمعموماتي.
  تنظػيـ المعرفػة يػتـ مػف خػػلبؿ و أف بنػاء  حيػث تؤكػػد عمػىالنظريػة البنائيػة تتفػؽ ىػذه النتيجػة و

 يكتشػػؼ المػػػتعمـالممارسػػة النشػػطة والتفاعػػػؿ مػػع موضػػوع الػػػتعمـ عمػػى نحػػو مسػػػتمر، حيػػث 
تنظػيـ ىػذه المعمومػات فػي الػذاكرة ودمجيػػا بنػاء و ثػـ يعػػاد ، بيئػة الػتعمـالمعمومػات مػف خػلبؿ 

البنية المعرفية لديو، ثـ يطبؽ ذلػؾ مػف خػلبؿ اتقػاف ميػارات اليويػة الرقميػة التػي تسػاعد في 
 في تنمية ممارسات الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي في المجتمعات الافتراضية.

  عمػى دعػـ وتوجيػو المتعممػيف  لتػي تؤكػدا النمـو المعرفـيأيضاً يمكف تفسير ذلؾ وفػؽ نظريػة
مف خلبؿ الرد المنطقػي عمػى استفسػاراتيـ لاسػتيعاب المػادة التعميميػة وفيميػا والوصػوؿ إلػى 

، وىػذا مػا يدعمػو توظيػؼ الاستجابة المطموبة المرتبطػة بتحقيػؽ الأىػداؼ التعميميػة المنشػودة
 روبوتات الدردشة التفاعمية في العممية التعميمية.

  زيػػػػزي محمػػػػد 2024النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػات كػػػػلًب مػػػػف )تيػػػػاني رمػػػػزي وآخػػػػروف، تتفػػػػؽ ىػػػػذه ،
 .(2021، ىبة الجندي،2022، عبد العاؿ عبد الله، 2022رشا محمود،  2023وآخروف، 

 : والذي ينص عمى أنو: الرابعالفرض 
حصائيًا بين متوسطي درجات الطلاب مجموعات البحث في ضوء المتغير إوجد فرق دال "ي 

لكل من  القبمي والبعديلأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة( في القياس التصنيفي 
 .لصالح القياس البعدي"( في، بطاقة الملاحظة، مقياس الوعي)الاختبار المعر 
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 اتمتوسطات درجات مجموعالخاص بالمقارنة بيف  الرابعلمتحقؽ مف صحة الفرض  
ابة )نص/ صوت/ صورة( في في ضوء المتغير التصنيفي لأنماط الاستجالثلبثة البحث 
تـ لكؿ مف )الاختبار المعرفي، بطاقة الملبحظة، مقياس الوعي(  القبمي والبعديالقياس 

وفيما يمي عرض تمؾ ؛ ؽ بيف المتوسطاتو لمتعرؼ عمى دلالة الفر  T-Testاستخداـ اختبار 
 .النتائج
 بالنسبة للاختبار التحصيمي: -أولاً 

رجات الطلبب مجموعة البحث عينة الدراسة في المقارنة بيف متوسطي د (18جدوؿ )
 (78)ف=للبختبار التحصيمي لميوية الرقمية التطبيقيف القبمي والبعدي 

المتوسط  التطبيق المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  ن قيمة ت
 المعنوية

حجم الاثر  الدلالة
 لكوىين

التجريبية 
 الأولي

دالة عند  0.000 02 103.94 0.31 12.79 القبمي
 0.01مستوى 

0.48 
 0.74 29.42 البعدي

دالة عند  0.000 26 26.65 1.15 12.84 القبمي التجريبية الثانية
 0.01مستوى 

0.52 
 2.41 26.96 البعدي

دالة عند  0.000 26 28.13 1.07 11.25 القبمي التجريبية الثالثة
 0.01مستوى 

0.59 
 2.56 .0 البعدي

 (2.64الجدولية=)ت 
 :لبطاقة ملاحظة اليوية الرقميةبالنسبة  -ثانيًا

المقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعة البحث عينة الدراسة في  (19جدوؿ )
 (78)ف=لبطاقة ملبحظة اليوية الرقمية التطبيقيف القبمي والبعدي 

المتوسط  التطبيق المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ستوى م ن قيمة ت
 المعنوية

حجم الاثر  الدلالة
 لكوىين

التجريبية 
 الأولي

دالة عند  0.000 26 40.24 1.53 25.74 القبمي
 0.01مستوى 

0.41 
 3.22 54.31 البعدي

التجريبية 
 الثانية

دالة عند  0.000 26 19.58 2.28 22.52 القبمي
 0.01مستوى 

0.48 

 5.02 49.54 البعدي

التجريبية 
 الثةالث

دالة عند  0.000 26 31.31 5.16 26.97 القبمي
 0.01مستوى 

0.51 

 2.28 62.04 البعدي

 (2.64ت الجدولية=)
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 :الوعي بالأمن الفكري والمعموماتيلمقياس بالنسبة  -ثالثاً
المقارنة بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعات البحث عينة الدراسة في  (20جدوؿ )

 (78بعدي لمقياس الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي )ف=التطبيقيف القبمي وال
المتوسط  التطبيق المجموعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  ن قيمة ت
 المعنوية

حجم  الدلالة
الاثر 
 لكوىين

التجريبية 
 الأولي

 22.08 8.92 6.20. القبمي
 

دالة عند مستوى  0.000 26
0.01 

0.57 
 17.58 176.65 البعدي

دالة عند مستوى  0.000 26 26.59 8.7 88.20 القبمي التجريبية الثانية
0.01 

0.74 
 15.51 179.92 البعدي

 15.47 11.99 96.99 القبمي التجريبية الثالثة
 

26 0.000 
 

دالة عند مستوى 
0.01 

0.61 
 21.35 172.65 البعدي

 (2.64ت الجدولية=)
 يتضح التالي: السابقةباسقراء النتائج في الجداول  
عند  عمي الترتيبلأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  قيـ ت قد بمغت وفقًا أنأولًا: 

وبالتالي يتبيف  0.01( وىي أقؿ مف 0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرىا )
أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعات البحث 

التطبيؽ  حلصالللبختبار التحصيمي لميوية الرقمية لتطبيقيف القبمي والبعدي الثلبثة في ا
 للبختبار.البعدي 

عند  عمي الترتيبلأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  أف قيـ ت قد بمغت وفقًا ثانيًا:
وبالتالي يتبيف  0.01( وىي أقؿ مف 0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرىا )
ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعات البحث أنو توجد فروؽ 

التطبيؽ ح لصاللبطاقة ملبحظة اليوية الرقمية الثلبثة في التطبيقيف القبمي والبعدي 
 بطاقة الملبحظة.البعدي ل

عند  عمي الترتيبلأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  أف قيـ ت قد بمغت وفقًا ثالثاً:
وبالتالي يتبيف  0.01( وىي أقؿ مف 0.000( ومستوى معنوية )75درجة حرية قدرىا )

أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات الطلبب مجموعات البحث 
ح لصال الوعي بالأمف الفكري والمعموماتيالثلبثة في التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس 

 .التطبيؽ البعدي لممقياس
لأنماط الاستجابة  وفقًابالنسبة للبختبار التحصيمي قًا لمعادلة كوىيف بمغ حجـ الاثر وف رابعًا:

ت قيمتو بمغ، بينما (0.59، 0.52، 0.48عمي الترتيب عمي ))نص/ صوت/ صورة( 
لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/  وفقًابالنسبة لبطاقة ملبحظة ميارات اليوية الرقمية 
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، كما بمغت قيمتو بالنسبة لمقياس  (0.51،  0.48،  0.41عمي الترتيب عمي )صورة( 
عمي لأنماط الاستجابة )نص/ صوت/ صورة(  وفقًا الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي

ة الإلكترونيذلؾ أف ىناؾ أثر لبيئة التعمـ ويوضح ( 0.61، 0.74، 0.57الترتيب عمي )
دائي ، والأاسة وىي: كؿٍ مف الجانب المعرفيجميع متغيرات الدر المقترحة عمى تنمية 

لدى عينات البحث الثلبثة  الوعي بالأمف الفكري والمعموماتيلميارات اليوية الرقمية ، و 
باختلبؼ نمط الاستجابة في روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/ صوت/ صورة( وعمية يتـ 

 :بعدة عوامؿ، منياويمكف تفسير ذلؾ  .البحثمف فروض  الرابعقبوؿ الفرض 
  التفاعؿو  صورة( صوت/ روبوتات الدردشة التفاعمية )نص/الاستجابة في أنماط تنوع 

تفاعؿ المتعمميف مع المحتوى، ومع  مع الروبوت، تفاعؿ المتعمميف :منياالبيئة ب
وآدائيـ  لمعرفيا أدى إلى زيادة التحصيؿ ؛المعمـ، ومع زملبئيـ ومع واجية التفاعؿ

 كري والمعموماتي. في ميارات اليوية الرقمية بالاضافة إلى وعييـ بالأمف الف
 ببيئػػػة  الاسػػػتجابة فػػػي روبوتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة )نص/صوت/صػػػورة(أنمػػػاط  سػػػيولو

 تحتػاج لا فيػي كاممػةً، تعمميػـ لممارسػة ميػارات المتعمميف دافعية زيادة الى التعمـ أدى
كػػاملًب لممتعممػػيف  المحتػػوى إتاحػػة معيػػا، إضػػافة إلػػى التعامػػؿ فػػي متقدمػػة ميػػارات الػػى

 عامة. بصفة لدييـ التعمـ مياراتنمي بدوره 
 صػػػػورة( صػػػػوت/ الاسػػػػتجابة فػػػػي روبوتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة )نػػػػص/أنمػػػػاط  أتاحػػػػت 

 اطلبعًػا معمومػات مػف بػو يتصػؿ ومػا أنشػطتو بكػؿ كػاملًب  الػتعمـ محتػوى عمى الاطلبع
 وىػذا ،الإلكترونػي المحتػوى لعػرض المنطقػي التسمسػؿ سػوى شػروط بػأي مقيد غير حرًا

 أو بتػػػأني، دراسػػػتو سػػػواء المحتػػػوى مػػػع التعامػػػؿ فػػػي المتعممػػػيف حريػػػة الػػػى بػػػدوره يػػػؤدي
 فػي البيئػة فاعمية أسباب مف سببًا ذلؾ يكوف وقد تعممو، أولويات لتحديد سريعًا اطلبعًا
اليويػػػػة الرقميػػػػة بجانبييػػػػا المعرفػػػػي والآدائػػػػي والػػػػوعي بػػػػالأمف الفكػػػػري  ميػػػػارات تنميػػػػة

 والمعموماتي.
  الاسػػػػػػػتجابة فػػػػػػػي روبوتػػػػػػػات الدردشػػػػػػػة التفاعميػػػػػػػة نمػػػػػػػاط لأالتصػػػػػػػميـ التعميمػػػػػػػي الجيػػػػػػػد

بالبيئػػػة وتوظيػػػؼ اسػػػتراتيجيات الػػػتعمـ المناسػػػبة لعػػػرض محتػػػوى  )نص/صوت/صػػػورة(
الػػػتعمـ مػػػف ميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة ومفػػػاىيـ الاسػػػتدامة سػػػاىـ فػػػي رفػػػع الػػػوعي بػػػالأمف 

 الفكري والمعموماتي لممتعمميف.
 الػػػوعي  وقضػػػايا وتطبيقػػػات مفػػػاىيـ ائـ عمػػػىالرقمػػػي ببيئػػػة الػػػتعمـ القػػػ المحتػػػوى طبيعػػػة

 طبيعػػػة ذات موضػػػوعات بػػػالأمف الفكػػػري والمعمومػػػاتي وميػػػارات اليويػػػة الرقميػػػة، وىػػػي
بػالمتعمميف،  المحيطػة بالبيئػة المباشػر وارتباطيا بيا العالـ واىتماـ لحداثتيا نظرًا حيوية
 التػػي مصػػاحبةال الأنشػػطو جميػػع وتنفيػػذ المحتػػوى مػػع تفػػاعلًب  أكثػػر البحػػث عينػػو جعػػؿ
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 القرار. اتخاذ عمى والقدرة الوعي تنمية إلى أدت
 /مػػف  صػػورة( صػػوت/ توظيػػؼ أنمػػاط الاسػػتجابة فػػي روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة )نػػص

رقميػػػة حققػػػت  وتقنيػػػات وأدوات مبتكػػػرة تعميميػػػة باسػػػتراتيجيات محفػػػزة تييئػػػة بيئػػػة خػػػلبؿ
 لبنػػػاء الاستكشػػػاؼ فرصػػػة تاحػػػتوأ والمعممػػػيف المتعممػػػيف بػػػيف الكترونيًػػػا فوريًػػػا اتصػػػالاً 
ممارسػات الػوعي بػالأمف الفكػري والمعمومػاتي  تطبيؽ في التوسع تستيدؼ جديدة حموؿ

 .وميارات اليوية الرقمية
  تركػز عمػى النشػاط الػذي يقػوـ التػي نظرية النشاط و يمكف تفسير ذلؾ في ضوء النظرية

والتفاعػػػؿ مػػػع المتنوعػػػة روبوتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة باسػػػتخداـ الأدوات  مػػػع بػػػو المػػػتعمـ
الوسائط المتعددة )نص، صوت، صورة( لمحصػوؿ عمػى المعمومػات الاضػافية  عناصر

بالإضػػػافة أف المػػػػتعمـ ىػػػػو المحػػػػرؾ الرئيسػػػػي لمسػػػػار الػػػػتعمـ داخػػػػؿ روبوتػػػػات الدردشػػػػة 
 .التفاعمية ومرات تكراره وتنفيذ المياـ والتكميفات المطموبة

  أميمػػة 2022سػػات كػػلًب مػػف )أسػػامة ىنػػدي، دراوتتفػػؽ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة مػػع نتػػائج ،
، 2019، زىػػػور العمػػػري،  2019، ابػػػراىيـ الفػػػار، ياسػػػميف شػػػاىيف، 2022محفػػػوظ، 

Neto Fernandes, 2019; Shi, Zeng,2020, Verleger& Pembridge, 

التي اىتمت بكافة أنماط روبوتػات الدردشػة التفاعميػة، وأوضػحت فاعميتيػا فػي  (2018
عممػػػػيف لممحتػػػػوى التعميمػػػػي ممػػػػا كػػػػاف لػػػػو دلالات قويػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف زيػػػػادة انتبػػػػاه المت

 مخرجات التعمـ لدييـ. 
 :التوصيات

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا يوصي الباحثان بما يمي:
ضػػػػػػرورة تػػػػػػوفير التطبيقػػػػػػات والأدوات البرمجيػػػػػػة لتضػػػػػػميف روبوتػػػػػػات الدردشػػػػػػة التفاعميػػػػػػة  -

 المصرية لفاعميتيا في اكتساب المفاىيـ والميارات لممتعمميف.بالمقررات في الجامعات 
عقد دورات تدريبيػة لأعضػاء ىيئػة التػدريس لمتػدريب عمػى كيفيػة توظيػؼ أنمػاط الاسػتجابة  -

 ة.الإلكترونيواستراتيجيات الدعـ في روبوتات الدردشة التفاعمية ببيئات التعمـ 
 والأمف السيبراني لطلبب الجامعات. ضرورة الاىتماـ بتنمية ميارات المواطنة الرقمية -
دراسػػة اتجاىػػات كػػؿ مػػف المعممػػيف والمتعممػػيف نحػػو توظيػػؼ روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة  -

عبػػر أدوات الػػػتعمـ الرقميػػة فػػػي تطبيػػػؽ ميػػارات اليويػػػة الرقميػػػة وممارسػػات الأمػػػف الفكػػػري 
   ة.الإلكترونيوالمعموماتي في بيئات التعمـ 
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 :البحوث المقترحة
ــ ائج البحــث الحــالي، وبعــد مراجعــة الدراســات المرتبطــة بموضــوع البحــث فــي ضــوء نت

 يقترح الباحثان التالي:
جػػػراء مزيػػػػد مػػػف البحػػػػوث التػػػي تتنػػػػاوؿ معػػػايير تصػػػػميـ أنمػػػاط الاسػػػػتجابة فػػػي روبوتػػػػات إ -

 ة في ضوء النظريات التعميمية.الإلكترونيالدردشة التفاعمية ببيئات التعمـ 
 وتات الدردشة التفاعمية عمى نواتج التعمـ المختمفة.أثر توقيت تقديـ الرجع في روب -
 أثر نمط التوجيو المستخدـ في روبوتات الدردشة التفاعمية عمى نواتج التعمـ المختمفة. -
 أثر نمط الدعـ في روبوتات الدردشة التفاعمية عمى تنمية التحصيؿ الأكاديمي لمطلبب. -
 مية الدافعية لمتعمـ لمطلبب.أثر نمط تصميـ روبوتات الدردشة التفاعمية عمى تن -
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 المراجع
(. فاعمية روبوتات الدردشة 2019ر، ياسميف محمد مميجي شاىيف )اإبراىيـ عبد الوكيؿ الف

التفاعمية لإكساب المفاىيـ الرياضية واستبقائيا لدى تلبميذ الصؼ الأوؿ الإعدادي، 
 .38ع مجمة تكنولوجيا التربية، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية،

  Chatbots التفاعمية الدردشة روبوتات عمى قائـ برنامج فاعمية(. 2022أسامة ىندي )
 المكتبات وتكنولوجيا طلبب لدى 21 مارؾ آليا المقروءة الفيرسة ميارات لتنمية بعض

 .2، ع9مج ، المجمة المصرية لعموـ المعمومات،الأزىر بجامعة التعميـ
ميارات إنتاج تطبيقات روبوتات  .(2024)سمير اسراء المحمدي، اماني عوض، أماني

الدردشة التفاعمية التعميمية المطموب تنميتيا لدى طلبب تكنولوجيا التعميـ، مجمة كمية 
 .88التربية، جامعة دمياط، ج

(. المواطنة الرقمية ودورىا في تعزيز الأمف الفكري 2020أسماء اليادي ومحمد محمد مطر )
مجمة جامعة الفيوـ دراسة ميدانية بجامعة المنصورة،  –ية لدى طلبب الجامعات المصر 

 .338 -219(، ص ص 6(، العدد )14، المجمد )لمعموـ التربوية والنفسية
(. اتجاىات المعمميف نحو استخداـ روبوتات الدردشة 2022أميمة محفوظ الشنقيطي )

لعربية لعموـ الاعاقة التفاعمية في تعميـ الطلبب ذوي الاعاقة بالمدينة المنورة، المجمة ا
 .23، ع6والموىبة، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب، مصر، مج

(. التفاعؿ بيف نمط استجابة المحادثة الالية الذكية ومستواىا ببيئة 2021آية طمعت أحمد )
التعمـ النقاؿ وأثره عمى تنمية التحصيؿ المعرفي وميارات قوة السيطرة المعرفية والتقبؿ 

تكنولوجي لدى طلبب معمـ الحاسب الآلي، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، ال
 .7، ع31مج

 أثر الاختلبؼ بيف روبوتات الدردشة التفاعمية وتطبيؽ .(2021) ايماف أحمد عبد الله
Microsoft Teams  في تنمية بعض ميارات معالجة الصور الرقمية لدى طلبب

 .12، ع37التربية، جامعة أسيوط، مجتكنولوجيا التعميـ، مجمة كمية 
(. فاعمية روبوتات الدردشة 2024تياني رمزي جئ، ريناد حسف الرحيمي، لينا أحمد الفراني )

في تنمية ميارات البحث العممي والدافعية لمتعمـ لدى طالبات الدراسات العميا بجامعة 
 . 2، ع3الممؾ عبد العزيز، المجمة الدولية لمعموـ التربوية والآداب، مج

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n2p4 
(. المواطنة الرقمية مدخلب لمساعدة أبنائنا عمى الحياة 2015جماؿ الدىشاف وىزاع الفوييي )

(، أكتوبر، 4ع )(، 30، جامعة المنوفية، مج )مجمة كمية التربيةالعصر الرقمي،  في
 .42-1ص ص 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n2p4
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(. تأثير التربية الاعلبمية عمى بناء اليوية الرقمية، كمية 2023جيجي وردة، أسماء ناجمي )
 العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة أحمد درايعية، الجزائر.

(. اليوية الرقمية بيف الحتمية الافتراضية وتقنيات الميتافيرس المعزز، 2022حمادي خالد )
 متقى الدولي بجامعة تامنغست، الجزائر.الم

كمية  -(. المواطنة الرقمية لدى طلبب الجامعة بمصر2016حناف عبد العزيز عبد القوي )
، كمية البنات جامعة مجمة البحث العممي في التربيةالبنات جامعة عيف شمس نموذجًا، 

 .440-387(، ص ص 17عيف شمس، ع )
تكنولوجيا سلبسؿ الكتؿ وتأثيرىا عمى التجارة الدولية:  (.2021خالد ىاشـ عبدالحميد حنفي )

 .28 -1( 12) 1دراسة تحميمية. المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية،
نمطاف لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية (. 2022رباب صلبح أحمد )

طلبب تكنولوجيا التعميـ، مجمة  وأثرىما عمى بقاء أثر التعمـ والتقبؿ التكنولوجي لدى
 .41، ع8البحوث في مجالات التربية النوعية، مج

برنامج قائـ عمى روبوتات الدردشة التفاعمية في تنمية ميارات  .(2022) رشا محمود بدوي
التفكير المنتج والاتجاه نحو التعمـ عبر الإنترنت لدى طالبات الدبمومة المينية في 

 .101ية، جامعة سوىاج، جالتربية، المجمة التربو 
(. دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اليوية 2020رندة دراجي، مناؿ غبغوب)

طمبة جامعة محمد الافتراضية لدى الطمبة الجامعييف دراسة ميدانية عمى عينة مف 
  .رسالة ماجستير(الصديؽ بف يحي )
اعي عمى الأمف الفكري لدى (. أثر شبكات التواصؿ الاجتم2015ريـ عبد الله المعيذر )

(، 2(، ج )164، جامعة الأزىر، ع )مجمة كمية التربيةطالبات المستوى الجامعي، 
 .634-603يوليو، ص ص

(. واقع تطبيؽ اليوية الرقمية ضمف متطمبات 2021ريـ عمي محمد ، إسراء إسماعيؿ. )
اسة حالة.مجمة ر " في المممكة العربية السعودية: د2030التحوؿ الرقمي في ظؿ "رؤية 

  .مسترجع مف 135. - 115، 2ع 33الآداب، مج،
http//:search.mandumah.com/Record11758 
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إطار محسف يربط بيف روبوتات الدردشة التفاعمية والتنقيب . (2020) عيسىمصطفى ريياـ 
، 6المجمد  عربية لقياس التغذية الراجعة لمطلبب : دراسػػة حالػػةعف المشاعر بالمغة ال

 3<34-323  ، الصفحة2020، يناير 9العدد 
(. أثر استخداـ روبوت دردشة لمذكاء الاصطناعي لتنمية 2019زىور حسف ظافر العمري )

الجوانب المعرفية في مادة العموـ لدى طالبات المرحمة الابتدائية، مجمة الجمعية 
 .48 -23، 48سعودية لمعموـ التربوية والنفسية، جامعة الممؾ سعود، عال

 تواصؿ نمط(. 2023زيزي محمد سعيد، محمد السيد النجار، طارؽ عبد المنعـ حجازي )
 لدى معممي ةالإلكتروني التعمـ بيئات تصميـ لتنمية ميارات الدردشة روبوتات مع تكيفي
 .2، ع9، مجالإلكترونيمـ المجمة الدولية لمتع، الثانوية المرحمة

(. مستويا روبوتات المحادثة الصوتية الذكية )الموجز/ الموسع( 2022زينب حسف الشربيني )
ببيئة التعمـ الشخصية وأثرىما في علبج صعوبات التجاور الصوتي وميارات الذكاء 

، المجمد رونيالإلكتالمجمة الدولية لمتعميـ الثقافي لمتعممي المغة العربية الناطقيف بغيرىا، 
 .157 -11(، أبريؿ، ص ص 4(، العدد )5)

(. دور الإدارة الجامعية في مواجية مخاطر شبكات التواصؿ 2017سعد محمد المطيرى )
، مجمة القراءة والمعرفةالاجتماعي عمى الأمف الفكري لدى طمبة جامعة الكويت، 

 .86 -61(، مارس، ص ص185مصر، ع )
واقع التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الثقافية دراسة تحميمية (. تأثير م2019سممى غروبة .)

 84-62(،04) 02لمستخدمي الفيسبوؾ. دراسات في العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
ة الإلكتروني( اليوية الرقمية لممنصات 2022سموى محمود، منى مصطفى، محمد خاؿ )

 .694 -681 32( 7) لجامعة حمواف، مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية
 مقرر في التفاعمية الدردشة عمى قائمة تعميمية أنشطة تصميـ(. 2022سوسف سعد الرشيد )

 ثانوي الثاني الصؼ طالبات لدى ي الدراس التحصيؿ عمى وقياس أثرىا الأسرية التربية
 التدريس وطرؽ المناىج مجمة ،الأبحاث ونشر لمعموـ العربية الطائؼ، المجمة بمدينة
 .7، ع1مج

(. مواجية تحديات الأمف التربوي لتعزيز 2016السيد سلبمة الخميسي وباسـ زغموؿ الشحات )
الأمف الفكري في المؤسسات التعميمية، المؤتمر العممي السادس والدولي الثاني "التربية 

مجمة كمية العربية وتعزيز الأمف الفكري في عصر المعموماتية )الواقع والمأموؿ("، 
 .(، أكتوبر31جامعة المنوفية، عدد خاص لبحوث المؤتمر، السنة )، التربية

مواقع  عبر الجزائري الشباب لدى الرقمية (. اليوية2019صحراوي جياد، رحماني محمد)
 جامعة العربي التبسي، الجزائر. الإجتماعي، التواصؿ

https://csj.journals.ekb.eg/article_135923.html
https://csj.journals.ekb.eg/article_135923.html
https://csj.journals.ekb.eg/article_135923.html
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تطبيؽ عمى (. الأمف الفكري وأثره عمى المجتمع بال2015عبد الرحمف سعد مفرح الشيرانى )
المكاتب التعاونية لمدعوة والإرشاد بالسعودية: دراسة وصفية تحميمية، رسالة دكتوراه 

 .غير منشورة، جامعة أـ درماف الإسلبمية، السوداف
(. تعميـ المواطنة الرقمية في المدارس المصرية 2016عبد العاطي حمقاف عبد العزيز )
(، إبريؿ، 44كمية التربية جامعة سوىاج، ع) ،المجمة التربويةوالأوروبية دراسة مقارنة، 

 .573-427ص ص 
مستوى كثافة التمميحات البصرية )منخفض/ مرتفع( (. 2021عبد العاؿ عبد الله السيد )

بمنصات التعمـ الرقمية وأثرىا في تنمية الوعي بالأمف الفكري والمعموماتي والانخراط 
، الإلكترونيرة، المجمة الدولية لمتعمـ كمية التربية جامعة المنصو في التعمـ لدى طلبب 

 .2، ع3مج
نمطا استجابة روبوتات الدردشة الذكية )النصية/ (. 2022عبد العاؿ عبد الله السيد )

الصوتية( ببيئة التعمـ النقاؿ لتنمية ميارات تحميؿ البيانات الضخمة وتوظيفيا لدى 
، الإلكترونيلدولية لمتعمـ المجمة اطلبب الدراسات العميا تخصص تكنولوجيا التعميـ، 

 .1، ع7مج
(. شبكة التواصؿ الاجتماعي وآثارىا عمى 2014أحمد نصحى أنيس )، عبد المولى السيد

المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الأمف الفكري لدى طمبة التعميـ الجامعي بالبحريف، 
 225 – 187(، ص ص15(، ع )7، الجامعة الخميجية، مج )الجامعي

.برنامج قائـ عمى روبوتات الدردشة التفاعمية ورحلبت بنک (2020) اصر عبد البرعبد الن
المعرفة المصري لتنمية بعض ميارات البحث التربوي وفعالية الذات الأکاديمية لدى 

 ،1، ج31، مجمة كمية التربية، جامعة بنياف مجطمبة الدراسات العميا بکمية التربية
2252410.21608/JFEB.2020.1 

(. إجراءات التشفير لحماية العمميات المصرفية. مجمة اتحاد 2021عبدالقادر غالب )
 .159-157، 491المصارؼ العربية، 
(. التحديات التي تواجو تحقيؽ الأمف الفكري داخؿ المجتمع 2017علب عاصـ إسماعيؿ )

، كمية مجمة دراسات تربوية ونفسيةدراسة تحميمية،  -ة في مواجيتياالمصري ودور التربي
 .130-41(، أكتوبر، ص ص 97التربية جامعة الزقازيؽ، ع)
( برنامج ذكاء اصطناعي قائـ عمى روبوتات الدردشة 2021عمرو حبيب، محمد النجار، 

ـ إدارة التعمـ وأسموب التعمـ ببيئة تدريب إلكتروني وأثره عمى تنمية ميارات استخداـ نظ
لدى معممي الحمقة الإعدادية، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، مج  الإلكتروني

 .2، ع31

https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524
https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524
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استخداـ روبوتات المحادثة الذكية في البحث العممي: دراسة  .(2024) عمرو حسف فتوح
 .1، ع11استكشافية، المجمة المصرية لعموـ المعمومات، جامعة بني سويؼ، مج

رؤية  -(. تحدي الأسرة في تعزيز قيـ المواطنة الرقمية2016عمي الشيري ) فاطمة بنت
، كمية العموـ الاجتماعية "الممتقى العمـ ""دور الأسرة في الوقاية مف التطرؼمقترحة، 

 .19-1أكتوبر، ص ص 19-18والإدارية بجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
بية بالجامعات الفمسطينية في تعزيز الأمف الفكري (. دور كميات التر 2013فايز كماؿ شمداف )

، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسيةلدى طمبتيا وسبؿ تفعيمو، 
 .73 -33(، يناير ص ص 1(، ع )21فمسطيف، مج )

في بيئات التعمـ  Chatboot ، تطوير بوت المحادثة2024فوزية عبد الله المدىوني، 
، 5ء تجربة المستخدـ، مجمة تكنولوجيا التعميـ والتعمـ الرقمي، مجة في ضو الإلكتروني

 .14ع
تمع (. السياقات الثقافية الموجية لميوية الرقمية في ضوء تحديات المج2016كمثوـ بيبيموف )

  .الشبكي مف التداوؿ الافتراضي
المعايير (. اليوية الرقمية"النشأة والتعريؼ و 2022ليمى يوسؼ محمد، أحمد عبادة العربي )

 .46الفنية"، المجمة العممية بكمية الآداب، جامعة طنطا، ع
( أثر اختلبؼ نمطي التعمـ التشاركي القائـ عمى الذكاء 2021مارياف ميلبد منصور )

الاصطناعي مف خلبؿ روبوت الدردشة عمى تنمية ميارات الفيـ العميؽ وقابمية التعمـ 
، المجمد الإلكترونيالمجمة الدولية لمتعميـ ة، الذاتي لدى طلبب الدبموـ المينية التربوي

 .437 -357(، ديسمبر، ص ص 3(، العدد)4)
، القاىرة، مقياس الأمف الفكري لمشباب(. 2017مجدة السيد الكشكي ونجوى ثواب العتيبي )

مجمع المغة العربية: المعجـ الفمسفي، اصدار مجمع المغة ، مكتبة الأنجمو المصرية
 .1979 لعامة لشؤوف المطابع الاميرية، القاىرة،العربية، الييئة ا

التفاعؿ بيف نمطي روبوتات الدردشة "سطحي / عميؽ"  .(2024) محمد حمدي، زينب أحمد
في بيئة تعمـ إلكترونية ومستوى اليقظة العقمية "مرتفع / منخفض" وأثره عمى تنمية 

لدى طلبب تكنولوجيا  ة وخفض الضغوط الأكاديميةالإلكترونيميارات إنتاج الاختبارات 
 .3، ع34التعميـ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، مج 

، المؤتمر الدولي "والخصوصية الاستخداـ مأزؽ" الرقمية (. اليوية2018مسعودة طمحة )
 .لجامعة محمد خضير بسكرة
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(. اليوية الرقمية وعلبقتيا بأزمة اليوية لدى عينة مف 2022مشاعؿ جيعثف المطيري )
البات السنة التحضيرية بجامعة حفر الباطف، كمية التربية، جامعة حفر الباطف، ط

 المممكة العربية السعودية.
 الرقمي، العصر في لممؤسسة الرقمية اليوية تشکيؿ وتحديات مقومات (.2020) مفيدة طاير

 . / 207 ص ، 2020 ، 4 ،العدد 2 وعموـ الإعاقة،المجمد لمتکنولوجيا العممية المجمة
197.  

لمتعرؼ الذكي عمى الحروؼ المكتوبة  ICR( . استخداـ تقنية 2022عبدالقادر شمتوت) نسمة
بخط اليد ) في قراءة الوثائؽ والمخطوطات العربية، وانعكاس ذلؾ عمى مؤسسات حفظ 

 422 -367( 20) 20الحولية المصرية لموثائؽ  التراث. الروزنامة:
كات الاجتماعية وأثرىا عمى تعزيز الأمف الفكري لدى (. الشب2018نورة بنت ناصر اليزانى )

(، إبريؿ، 2(، ع )24، مج )مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنيةطالبات جامعة الأميرة نورة، 
 .207-181ص ص

التفاعؿ بيف أنماط تقديـ الدعـ "مقروء / مسموع / مقروء  .(2021) ىبة عادؿ الجندي
 الإلكترونيالسمعي / البصري" في بيئة التعمـ مسموع" بربوتات الدردشة وأسموب التعمـ "

وأثره عمى تنمية ميارات إنتاج الرسومات التعميمية ثلبثية الأبعاد لدى طلبب تكنولوجيا 
 .10، ع31التعميـ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، مج 

دراسة دور الأسرة في تحقيؽ الأمف الفكري لدى أبنائيا (. 2019ىبو محمد عطية المرسى )
، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة ميدانية في محافظة الدقيمية

 المنصورة.
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الفوتوغرافيا، مجمة التصميـ 2020ىشاـ أحمد مرعي )
 .4، ع10الدولية، مج

دراسة في الفرص (. اليوية الرقمية في العالـ الافتراضي "2022الوزيرة حدة، خمفلبوي شمس )
 3، ع2ومخاطر الاستخداـ"، مجمة الدراسات الاعلبمية والاتصالية رقمنة، مج

(. درجة إسياـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز 2018وفاء بنت عويضة الحربي )
مفيوـ المواطنة الرقمية مف وجية نظر طالبات جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية 

 -464(، نيساف، ص ص 4(، ع )5، مج )لية المتخصصةالمجمة الدو بالرياض، 
499. 

باستخداـ روبوتات الدردشة  الإلكتروني(. أثر الدعـ التعميمي 2023) وليد حمود الجريسي
الذكية في تعزيز التحصيؿ والسعادة عبر المنصات التعميمية لدى طلبب المرحمة 
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، 2التدريس، مج وطرؽ مناىجال مجمة ،الأبحاث ونشر لمعموـ العربية المجمةالثانوية، 
 (.2023) 12ع
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