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التفاعل بيؽ نسط تقجيؼ السيارة )كمي/ جدئي( في بيئة الحؾسبة  
الدحابية ومدتؾى الدعة العقمية )مختفع/ مشخفض( وأثخه في تشسية 

 ميارات تؾعيف البيئة لجى اخرائيي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
 *أحسج فييؼ بجر /د 

  لسقجمة:ا
خلال العقج الثاني مؽ القخن  ICT مات والاترالاتشيجت تكشؾلؾجيا السعمؾ 

مة في مختمف السجالات، والحؼ أدػ إلى ىائ كبضخًا وسخعة تظؾرًا الحادؼ والعذخيؽ
بشاء العجيج مؽ البضئات التكشؾلؾجية الججيجة التي تعتسج عمى الارتقاء بالخجمات 

ومؽ ىحه البضئات  ت،عبخ شبكة الإنتخنبسختمف أشكاليا، وتقجيسيا للأفخاد والسؤسدات 
 السختفعة تكمفةال تؾفضخ والتي تعسل عمى:تخديشية التحتية البشية ال ما يتعمق بإتاحة

أو زمة لتذغضل للااالبخمجيات  تخاخيصشخاء  تأسيذ بشية تحتية فعالة، خفض تكاليفل
يا دون تشاول سدتخجممج التي يسكؽ لماالعجيج مؽ البخ الكسبضؾتخ، تقجيؼ  أجيدةصيانة 

لسا وذلػ  الذخري، عجم الحاجة لجعؼ فشي خارجي؛ جيازهعمى  يااجة لتحسضمالح
 نقل السعالجة ومداحة التخديؽتكشؾلؾجية تعتسج عمى مؽ  بشية التحتيةالتمػ أتاحتو 

 ما يدسى بالدحابة، وذلػ باستخجام جياز إلىالذخري  الكسبضؾتخوالبيانات الخاصة ب
بخامج والبيانات والتي سبق لو تخديشيا مؽ يتيح لمفخد الؾصؾل إلى ال Server خادم

أؼ مكان، وفي أؼ وقت، ومؽ أؼ جياز )كسبضؾتخ شخري، كسبضؾتخ محسؾل، آؼ 
الإنتخنت، ومؽ ىشا جاءت تدسية الحؾسبة باد، آؼ فؾن،...إلخ( شخيظة الاترال ب

  Cloud  Computing. الدحابية
ال تقشيات السعمؾمات، والتي تُعج الحؾسبة الدحابية بسثابة الثؾرة الثالثة في مجو 

جاءت كتظؾر يمي تقشية الحاسب الآلي وشبكة الإنتخنت، ولقج أحجثت الحؾسبة 
بالعجيج مؽ السؤسدات تؾعيفيا و  انتذار مفيؾميا الدحابية طفخة ججيجة مؽ خلال

، ومشيا أمخيكا وألسانيا وفخندا وانجمتخا، بالإضافة إلى بالعجيج مؽ دول العالؼ يةالتعميس
قارة أسيا، ومشيا تايؾان وسشغافؾره، واليابان، وقارة أفخيكيا، ومشيا جشؾب أفخيكيا  دول

الحؾسبة ومؾريذضؾس وغانا وكضشيا، وغضخىا مؽ الجول؛ مسا بات مؽ الؾاضح أن 
                                                           

 .السخكد القؾمي للامتحانات والتقؾيؼ التخبؾؼ -أستاذ تكشؾلؾجيا التعميؼ السداعج: أحسج فييؼ بجر /د *
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 ىيالحؾسبة الدحابية ىي السدتقبل التي ستشتقل التكشؾلؾجيا إلضيا؛ ف الدحابية
ذخكات التؾفخىا التي  تظبيقات(، خجمات يات،)بخمج مؽ الحدم الكسبضؾتخيةمجسؾعة 

، (Google, Amazon, Microsoft, Apple …etc)، ومشيا خجمات الحاسؾب مقجمة

بسا  تكمفة ىحه الخجمة؛مقابل  ويتؼ نذخىا والعسل بيا عبخ سحابة تستمكيا تمػ الذخكات
تمػ  تخديؽ كل ما يتعمق بيؼ مؽ بيانات وممفات عبخلسؤسدات ا أو لأفخادل يتيح

ترفت اولقج  ،الإنتخنتالسدتخجم بسجخد الاترال ب ضياإلالدحابة؛ بحضث يرل 
: جعميا متظمبًا فعالًا للاستخجام، ومشياالحؾسبة الدحابية بسجسؾعة مؽ الدسات التي ت

مؽ أؼ  التي سبق لمسدتخجم تخديشيا السمفات والبياناتمتظبيقات و سيؾلة الؾصؾل ل
صيانة الأجيدة ، عجم الحاجة لشفقات ل بالإنتخنتبسجخد الاترا في أؼ وقتو مكان 

وعجم الحاجة لتخاخيص ضسان استسخار الخجمة دون انقظاع، والبخمجيات، 
جعل ىشاك زيادة يمسا  ؛لاستخجاميا إلا مؽ خلال الجية صاحبة الخادم الخئيدي

الحؾسبة الدحابية، وذلػ في ضؾء ما أشار إليو التقخيخ  متؾقعة في أعجاد مدتخجمي
(Google Drive, 2014)لرادر عؽ مدودؼ خجمة الإنتخنت والحؾسبة ا

  بتؾقع أن
( ثلاثؾن ممضؾن 08ات الحؾسبة الدحابية إلى ما يديج عؽ )خجميرل عجد مدتخجمي 

الجراسة التي قام بيا إليو  تم، ويتؾافق ذلػ مع ما أشار 0808 عام مدتخجم بحمؾل
م 0808خلال أنو مؽ حابية مدتقبل الحؾسبة الدعؽ  Pew Internet)) مخكد

ستخجام حاجة لابحضث لؽ يكؾن ىشاك  ةالسديظخ  ىي كؾن الحؾسبة الدحابيةتس
 ،(Aderson & Rainie, 2010)لبخمجيات التي تعسل عمى الكسبضؾتخ الذخري ا

( خسذ 5( مؽ أنو في أقل مؽ )0800وىؾ ما أكجتو دراسة حدشي عبج الحافع )
التعميؼ  عسمتي تخجام الحؾسبة الدحابية فيسشؾات سيكؾن ىشاك دعؾات لتبشي اس

 (Linfen & Charles, 2014)التؾجو ما أشار إليو ليفضؽ وشارلد  اوالتعمؼ، ويؤكج ىح

ات الحؾسبة خجم% مؽ السجارس والسعاىج الأمخيكية ل78أكثخ مؽ تؾعيفإلى 
 ي سؾاء بالسجارس أو الجامعات.التعميسنغاميا الدحابية في 

الحؾسبة الدحابية، وأثبتت تؾعيف والجراسات التي تشاولت قج تشؾعت البحؾث لو 
 :التجريبية، ومشيا وأالتعميسية  سؾاء فاعمية استخجاميا في تقجيؼ السقخرات والبخامج

التي  (Al Shwaier, Yousef & Emam, 2012) ويؾسف وإمامدراسة الذؾيفخ 
ضئة التجريذ تؾصمت نتائجيا إلى فاعمية الحؾسبة الدحابية في إنجاز أعزاء ى

( 0802يؼ بذكل أفزل وأسخع مؽ أؼ وقت مزى؛ ودراسة اسساعضل حدؾنة )مايلس
                                                           

   التؾثضق وكتابة السخاجع باستخجام الاصجار الدادس مؽ نغام الجسعية الأمخيكية لعمؼ الشفذAPA Style ((APA 6th ed 



 0202يشايخ عجد  -دراسات وبحــؾث -تخبيـــــةمجمة تكشــــؾلؾجيا ال

 

  

70 

وأعيخت نتائجيا الأثخ الإيجابي لاستخجام الحؾسبة الدحابية في التجريب عمى ميارات 
ة بجامعة القجس، يالحؾسبة الدحابية لظلاب قدؼ التكشؾلؾجيا والعمؾم التظبيك تؾعيف

 عمى وأسفخت نتائجيا Chen- Feng & Liang-  Pang (2011) ولضشجودراسة شضؽ 
الكسبضؾتخ في استخجام ؼ بيالحؾسبة الدحابية مقارنة بالتعماستخجام بالتعميؼ فاعمية 

تجريذ مادة الججاول الحدابية لتلامضح الرف الخامذ الإبتجائي بتايؾان؛ ودراسة 
الأداء تظؾيخ  يفالحؾسبة الدحابية فاعمية أعيخت  Orndorff (2015)أورنجروف 

التجريدي لسقخر العمؾم الاجتساعية لظلاب التعميؼ الثانؾؼ باستخاليا، ودراسة زيشب 
( أكجت فاعمية الحؾسبة الدحابية بغض الشغخ عؽ نسط إدارة 0802إسساعضل )

الجمدات في تشسية ميارات التعمؼ التذاركي لتظبيقات الحؾسبة الدحابية، ودراسة 
( والتي أعيخت فاعمية الحؾسبة الدحابية بغض 0802)زيشب خميفة وأحسج فييؼ 

ودراسة الدميؼ ، الشغخ عؽ اختلاف حجؼ السجسؾعات عمى تحرضل وأداء السيارات
والتي أعيخت فاعمية الحؾسبة  (Al Salem & Al Fadhli, 2013)والفجىمي 

تؾفضخ السرادر السختمفة عبخ الإنتخنت، في الدحابية مقارنة بسعسل الحاسب 
 ,.Duncan, et al دانكؽ وآخخون  افة إلى ما جاء في كتابات  كل مؽ:بالإض

 وىضشجرؼ  داني ورونتؾو ، Meghana & Ashok, (2013)) ميجانا وأشؾكو ، (2014)
Danny, Wiranto & Hendry (2014)  تجريبكبضئة  الحؾسبة الدحابيةمؽ أىسية 

الحؾسبة  خجماتمختمف السيارات العسمية، ومشيا ميارة تؾعيف عمى  لمستعمسضؽ
بالتجريب عمى تؾعيف  Wu, (2013)وىؾ ما جاء في تؾصية دراسة يؾ  الدحابية
الحؾسبة عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية، وذلػ لسا تترف بو  الحؾسبة الدحابية خجمات

في  سخونةحفع وتخديؽ البيانات عمى الحؾسبة، ال: مدايا تتسثل في الدحابية مؽ
لاستخجام في عل ، سيؾلة افي أؼ وقت ومؽ أؼ مكانالؾصؾل لمبيانات والتظبيقات 

سيؾلة التؾاصل وتذارك السرادر مع الآخخيؽ، ، تؾافخ الجعؼ الفشي في الدحابة
     السخدنة عمى الحؾسبة الدحابية. سعمؾماتالأمؽ وضسان 
مؽ الشغخيات الجاعسة مجسؾعة ؽ مطار تشظمق الحؾسبة الدحابية الإ ىحا وفي

، والتي تؤكج عمى نذاط الستعمؼ وإيجابضتو في خية البشائية السعخفيةالشغ: ، مشيالمتعمؼ
رائو آبشفدو مؽ خلال عخض معمؾماتو وخبخاتو التي تعكذ أفكاره و  ورفابشاء مع

الشغخية شذخىا عبخ بؾابة الحؾسبة الدحابية، كسا تشظمق مؽ ب التي يقؾم ومقتخحاتو
تساعية التي تؾفخىا الحؾسبة الدحابية التظبيقات الاج وتتسثل في ،البشائية الاجتساعية

لاستفادة مؽ أفكار وخبخات الآخخيؽ السشذؾرة بالحؾسبة الدحابية، كسا تتؾافق مع ل
متسثلًا في استخجام أدوات الحؾسبة الدحابية مثل البخيج الإلكتخوني،  نغخية الشذاط
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تعتسج عمى  تىال الشغخية الاترالية، بالإضافة إلى مشتجػ الشقاش، المقاءات السباشخة
استخجام التكشؾلؾجيا مؽ خلال رفع السحتؾػ إلكتخونيًا عبخ الحؾسبة الدحابية ليظمع 

 وسيؾلة. دخعةعميو الستعمسضؽ، وتعمسو في أؼ وقت، ومؽ أؼ مكان ب
نتائج ونغخًا لسا تتسضد بو الحؾسبة الدحابية مؽ إيجابيات والتي أعيختيا 

ا ججيجً تُعج تؾجيًا فيي ؛ يا مع الشغخيات التخبؾية، بالإضافة إلى تؾافقالجراسات الدابقة
سؾاء بتؾعيفيا  والتجريبية العسمية التعميسية في مدتكبلاً  اتفعضمي يجب تقشية متظؾرةو 

مسا  ؛تزسضشيا كسحتؾػ تعميسي في السقخرات الجراسيةأو ب كبضئة تعمؼ إلكتخوني،
، الحؾسبة الدحابية ضئةب يتظمب معو ضخورة التشسية السيشية لمسعمسضؽ عمى استخجام

 ،(0808-0802مذخوع استخاتيجية الضؾندكؾ متؾسظة الأجل )وىؾ ماجاء مؽ خلال 
أكج عمى أىسية التظؾيخ السيشي لمسعمسضؽ مؽ خلال تجريبيؼ عمى استخجام  والحؼ

 تؾعيف في السيشية تيؼاتقشيات السعمؾمات والاترالات، والعسل عمى تحدضؽ كفاء
-0802ة )الضؾندكؾ: مذخوع الاستخاتيجية متؾسظة الأجل، الحؾسبة الدحابي بضئة

 The عجد مؽ السؤتسخات، مشيا: ما جاء في تؾصياتيجعؼ ىحا التؾجو (، و 0808

Annual Education and Technology Conference, (2015) ، السؤتسخ
 ،ICC15) 2015,)الجولي لمحؾسبة الدحابية بجامعة الأمضخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ 

 The SLA-AGC21 st Annualبالإمارات  لمحؾسبة الدحابية سؤتسخ الجوليال

Conference (2015)بالإضافة إلى ما نادت بو دراسة كل مؽ ، Chen- Feng & 

Liang Pang, 2011; Doan, 2014; Al Shwaier, Yousef, Emam, 2012؛ 

Al Suqayh, 2013 ( 0802؛ اسساعضل حدؾنة) ، شجاوؼ أسامة ىو نجضب أبؾ عغسة
 (0800محمد الدعجني )وىذام حدضؽ ، (0800(، أمل عسخ )0800إبخاليؼ محسؾد )و 

لسؾاكبة التظؾر  ة تشسية ميارات السعمسضؽ عمى تؾعيف الحؾسبة الدحابيةمؽ أىسي
إجخاء مديج مؽ البحؾث السدتقبمية لتفعضل ، بالإضافة إلى ما أوصت بو مؽ التقشي

 Al وذلػ في عل ما تؾصمت إليو دراسة  ،يبالحؾسبة الدحابية كبضئة تعميؼ وتجر 

Suqayh, (2013) الحؾسبة الدحابية في  خجمات مؽ أن أحج أسباب تجني تؾعيف
 ميشيًا. بيا عجم تأىضل أعزاء ىضئة التجريذىؾ السؤسدات التعميسية 

الحؾسبة  عمى تؾعيفمسعمسضؽ لوفي ضؾء ما سبق مؽ أىسية التشسية السيشية 
متشسية ىؾ الأكثخ احتياجًا لاخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ الحالي أن  ؛ يخػ البحثالدحابية

التقشي داخل السؤسدات التعميسية، ومؽ ميامو  بعسمية التظؾيخ السيشية باعتباره السعشي
مؽ بضشيا الحؾسبة و -تؾعيف السدتججات التكشؾلؾجية مداعجة السعمسضؽ عمى
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عارفو ومياراتو حتى يتسكؽ مؽ التظؾيخ السدتسخ لس معو ، وىؾ ما يتظمب-الدحابية
في عل عرخ التكشؾلؾجيا واستخجماتيا الأكثخ  الكيام بسيامو الؾعيفية بفاعمية وكفاءة

، وعميو تؼ التفكضخ في تقجيؼ بخنامج تجريبي لتشسية ميارات تؾعيف تظؾرًا وانتذارًا
 أداء عمىيؼ داعجتالحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ لسخجمات 
 .Al Shwaier كل مؽ بو دراسة تفاعمية، ويتفق ذلػ مع ما أوصبمياميؼ 

Yousef, Emam, 2012; Chen- Feng & Liang Pang, 2011; Meghana 

& Ashok, 2013 Duncan, et al., 2014; ؛Pragati, 2015; Kiran, 2014  ًً
ؾعيف ة تجريب اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى تمؽ أىسي (0802زيشب إسساعضل )

ىي  الحؾسبة الدحابية؛ بحضث تكؾن بضئة الحؾسبة الدحابية لتفعضل العسمية التعميسية
نغخًا لإمكانيات الحؾسبة الدحابية  تؾعيف خجمات ميارات الاختيار الأندب لتقجيؼ

 محتؾػ تعميسيو  مؽ ناحية،سثل بضئة تعمؼ باعتبارىا تُ ىحه البضئة التؾاصمية التفاعمية 
  مؽ ناحية أخخػ.

ات الحؾسبة الدحابية في السؾاقف يتحقضق أقرى استفادة مؽ إمكانلزسان و 
السحتؾػ العمسي داخل  الاكتفاء بعخضالتعميسية؛ فإنو يجب أن لا يقترخ الأمخ عمى 

بضئة الحؾسبة الدحابية دون الاىتسام بالستغضخات السختبظة بيا، والتي قج تكؾن ذات 
ط تقجيؼ انسأمتغضخ  يتبشى البحث الحاليية، و تأثضخ عمى زيادة فاعمية الحؾسبة الدحاب

 التعمؼ مؽ الستغضخات الترسيسية التي تداعج في التعخف عمى نسط االسيارات باعتبارى
لأطؾل  في الحاكخة اوالإبقاء عمضي ياراتالاحتفاظ بالس بسا يزسؽ معو السلائؼ لمستعمؼ

ل الستعمؼ/ السيارة بسا عشج الحاجة؛ مسا يزسؽ زيادة تفاع اثؼ استجعاؤى فتخة مسكشة،
في  في البحث الحالي تقجيؼ السيارات أنساطيداعج عمى إتقان السيارات، وتتحجد 

الشسط الكمي لتقجيؼ السيارة ويتسثل جدئي(؛ الشسط الكمي/ الشسط النسظضؽ رئيدضؽ ىسا )
الشسط الجدئي  بضشسا يتسثل؛ مخة واحجة دون تجدئة لمسيارة بأكسميا ةتعمؼ السيار  في
تشاول بحضث يتؼ  مجسؾعة مؽ الأداءاتإلى  الؾاحجة تقديؼ السيارة فيقجيؼ السيارة لت

كل أداء ميارؼ عمى حجة، يميو الأداء السيارؼ التالي، وىكحا حتى نياية السيارة 
 الكمية.

تشؾعت الشغخيات التخبؾية فيسا يتعمق بشسط التقجيؼ )الكمي والجدئي( ولقج 
 والتي تخػ  الجذظالتنغخية  سط التقجيؼ الكمي، ومشيالمسحتؾػ؛ فيشاك نغخيات تجعؼ ن

دراكو إدراك الفخد لمكل يدبق إأن الدمؾك عبارة عؽ وحجة كمية غضخ قابمة لمتجدئة، وأن 
، ويؤيجىا في نفذ الاتجاه نغخية أوزابل والتي تعتسج عمى تشغيؼ التعمؼ في شكل لمجدء

وعمى ؛ نياية التعمؼ بالأجداء ىخمي يبجأ في بجاية التعمؼ بالتعسيسات، ويشتيي في
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والتي  ةالدمؾكيالشغخية  الشكيض ىشاك نغخيات أخخػ تجعؼ نسط التقجيؼ الجدئي، ومشيا
وفضيا يتؼ  ؛الدمؾك عبارة عؽ وحجة معقجة يسكؽ تجدئتيا إلى أجداء بديظة أن خػ ت
ي أداء ميارؼ يم كل يتؼ تعمؼبحضث ة الفخعي داءاتمجسؾعة مؽ الأيؼ السيارة إلى دتق

، ويؤيجىا في الاتجاه نغخية بخونخ في الشسؾ حتى انتياء السيارة الأداء الأخخ
السعخفي، والتي تخػ أن التعمؼ الفعال يحجث عشج تعمؼ السادة العمسية مجدأة وبذكل 

، وتؤيجىسا (22، ص0772)زاىخ أحسج، مبدط، يميو عخض الأجداء الكمية السخكبة 
كج عمى البجء بعخض أجداء السحتؾػ، يميو نغخية عخض العشاصخ لسضخيل والتي تؤ 

مؤيج ومعارض؛ ففي حضؽ الدابقضؽ  مؽ الشسظضؽ ولكل نسطالخبط بضؽ أجداء السحتؾػ، 
 (025، ص0888فؤاد أبؾ السكارم، )؛(Stuart, 2011, pp. 443- 462) كل مؽ يؤكج

قة دراك العلاإحضث تداعج الستعمؼ عمى بكمي  ذكلأىسية تعمؼ خظؾات السيارة بعمى 
ؽ عخفة، ي)صلاح الجالسيارة، وبالتالي تعمسيا وإتقانيا بدخعة؛ بضشسا يخػ  أجداءبضؽ 

أىسية تجدئة السيارة إلى سمدمة مؽ الأداءات الفخعية بحضث يتؼ  (20، ص0885
تقضيؼ كل خظؾة مؽ خظؾات الأداء حتى  يمضيا ،تجريب الستعمؼ عمى فتخات مؾزعة

أن  (02، ص0880محمد عظية خسيذ، ن يخػ )انتياء عسمية التعمؼ، وفي ىحا الذأ
التي يتؼ عمى أساسيا عؾامل مجسؾعة مؽ الاختيار نسط تقجيؼ السيارة يتؾقف عمى 

مشيا: أىجاف التعمؼ، درجة الرعؾبة والتعقضج في السحتؾػ، اختيار الشسط السشاسب، 
ج ومسا سبق يتزح عجم وجؾد إتفاق مؾح ؛أسمؾب التعمؼ، وطبيعة السؾقف التعميسي

 بضؽ تمػ الشغخيات حؾل أفزمية أؼ نسظي التقجيؼ: الكمي أو الجدئي.
جدئي( الكمي/ الولقج تشاولت العجيج مؽ البحؾث والجراسات أنساط تقجيؼ السيارات )

 (Chandler, 2001ت دراسة مايخ وكانجلخشار أ حضثفي تشسية نؾاتج التعمؼ السختمفة؛ 

& (Mayer  جد لمسحتؾػ التعميسي كان ؾ خض مأن الظلاب الحيؽ حرمؾا عمى عإلى
أوضحت دراسة و لمسحتؾػ،  أدائيؼ أفزل مؽ زملائيؼ الحيؽ حرمؾا عمى عخض كمى

تفؾق الشسط الكمي في عخض الخسؾم التؾضيحية الثابتة  (Stuart, 2011)ستضؾارت 
أن  (Moreno, 2007) أثبتت دراسة مؾريشؾو مقابل الشسط الجدئي، في  والستحخكة

قؾا التقجيؼ الجدئي لمسحتؾػ كان أدائيا أفزل عمى الاحتفاظ الظلاب الحيؽ تم
العقمي السبحول أقل مقارنة بالحيؽ تمقؾا التقجيؼ  حسلبالسعمؾمات وتحكخىا، وكان ال

إلى الأثخ الإيجابي  ,.Spanjers, et al  (2011)سبانجخس دراسة أشارتو ، الكمى
تؾصمت دراسة ماريان و  ،تعمؼمتقجيؼ الجدئي لمسحتؾؼ عمى تقمضل الحسل السعخفي لمسل

( إلى فاعمية نسط تشغيؼ السحتؾػ الكمي بتقشية الؾاقع السعدز مقارنة 0808جخجذ )
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( عجم وجؾد فخوق 0800دراسة أسامة ىشجاوؼ )أعيخت بالتشغيؼ الجدئي لمسحتؾػ، و 
جدئي( عمى التحرضل السعخفي لمظلاب؛  -بضؽ أسمؾبي التقجيؼ )كمي إحرائيًادالة 

( فاعمية التشغيؼ الجدئي لسحتؾػ السجونات 0807سة بجر الدمسي )درا عيختوأ
( تفؾق 0808الإلكتخونية مقارنة بالتشغيؼ الكمي، وأثبتت دراسة محسؾد عتاقي )

ظلاب الحيؽ درسؾا بشسط عخض الخخائط الحىشية الكمي مقارنة بالظلاب الحيؽ درسؾا ال
( 0802سج بجر الجيؽ )دراسة أح وأعيختبشسط عخض الخخائط الحىشية الجدئي، 

أفزمية نسط التقجيؼ الجدئي مقارنة بالتقجيؼ الكمي في تشسية ميارات إنتاج السحتؾػ 
 لمسيارة نسط التشغيؼ الكمي فاعمية( 0800وأعيخت دراسة مخوة زكي ) ،الإلكتخوني

في عخض الرؾر التؾضيحية، وأعيخت دراسة لمسيارة  مقارنة بشسط التشغيؼ الجدئي
تفؾق نسط العخض الجدئي مقارنة بشسط العخض الكمي في  Richard (2001)ريتذارد 

  اختبار حل السذكلات والقجرة عمى التحكخ لجػ طلاب جامعة كاليفؾرنيا.
وعجم وجؾد اتفاق حؾل  لاحع اختلاف نتائجيات؛ الدابقة وبتحمضل نتائج الجراسات

كل مؽ  أكجت دراسةجدئي(؛ ففي حضؽ الكمي/ الأفزمية أؼ مؽ نسظي تقجيؼ السيارة )
 Stuart)(؛ 0808(؛ ماريان جخجذ )0800(، مخوة زكي )0808محسؾد عتاقي )

(؛ 0807لمسيارات؛ أكجت دراسة كل مؽ: بجر الدمسي ) أفزمية التقجيؼ الكمي 2011)
 Chandler, 2001) & ;Mayer ; Richard, 2001 ;(0802وأحسج بجر الجيؽ )

Moreno,2007 (Spanjers, et al, 2011; بضشسا ؛ لمسيارات أفزمية التقجيؼ الجدئي
( 0800(، أسامة ىشجاوؼ )0807نيفضؽ مشرؾر )و أعيخت دراسة كل مؽ أنيار ربيع 

عجم وجؾد فخوق بضؽ نسظي تقجيؼ السيارة، بالإضافة إلى عجم تشاول أؼ مؽ الجراسات 
تقجيسيا أو  ،تعمق بتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابيةفيسا ي ةالدابقة نسط تقجيؼ السيار 

بضئة الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ؛ وىؾ ما يُجعؼ الحاجة  في
 لإجخاء الجراسة الحالية. 

الجراسات والبحؾث عمى مجخد تظؾيخ اىتسام ومؽ ناحية أخخػ لؼ يعج اقترار 
 الستعمؼالسعالجات التجخيبية فحدب دون الاىتسام بالبحث عؽ الكيفية التي يدتقبل بيا 

يحجد البحث ، و السدتحجث التكشؾلؾجي السدتخجم السعارف والسيارات الستعمقة بتؾعيف
تحجيج  ضؾئو في والحؼ يتؼ ،Mental Capacityمدتؾػ الدعة العقمية  الحالي

السعمؾمات وتخمضدىا وحفغيا في بشضتو السعخفية؛ مسا الستعمؼ الكيفية التي يدتقبل بيا 
)مختفعة، مشخفزة(؛ حضث تختبط الدعة  عقميةال وسعتيديل عميو استخجاعيا حدب 
والتي تُذضخ إلى أن امتلاك  ،لمستعمؼ Cognitive Loadالعقمية بجرجة الحسل السعخفي 

الستعمؼ ذاكخة قرضخة السجػ تعالج السعمؾمات قبل نقميا إلى الحاكخة طؾيمة السجػ التي 
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الحسل العقمي ػ عؽ زادت السعمؾمات بالحاكخة قرضخة السج ما فإذا ؛تقؾم بتخديشيا
؛ فمؽ يتؼ معالجتيا بالذكل السظمؾب، وبالتالي فمؽ يتؼ نقميا بكفاءة إلى الحاكخة لمستعمؼ

داء الستعمؼ، وعمى ذلػ فإن تشؾيع أنساط تقجيؼ أطؾيمة السجػ؛ مسا يؤدؼ إلى انخفاض 
عسل عمى إحجاث تؾافق بضؽ خرائص كل يمستعمسضؽ لالحسل السعخفي  حدبالسيارات 

تحقضق الأىجاف  زسؽ معوالحؼ يو  والشسط السشاسب لو لتقجيؼ السيارات،، متعمؼ
، وىؾ ما أكجه سايشج الدعة العقمية لمستعمؼ مؽ خلال معخفةالسظمؾبة بفعالية وكفاءة 

Singh (2014)  عمى ضخورة مخاعاة تحجيج الدعات العقمية السختمفة لمستعمسضؽ عشج
الدعة  (Pascal-leone)بدكالضؾني يُعخف أداء السيارات العسمية، وفي ىحا الذأن 

بأنيا مخدون الظاقة العقمية الحؼ يسكؽ تخريرو لديادة فاعمية وحجات العقمية 
التحديؽ ذات الرمة بالسحتؾػ، ويقاس ىحا السخدون بأكبخ عجد مؽ السخظظات 

 ميةالسختمفة التي يسكؽ ليحه الدعة اضافتيا في الدمؾك العقمي لمستعمؼ؛ لحا فالدعة العق
جدء محجود مؽ الحاكخة يتؼ فيو معالجة كل السعمؾمات السدتقبمة والسدتخجعة في وقت 
واحج، فيي تسثل الحج الأقرى مؽ السخظظات التي يدتظيع العقل تجسيعيا في فعل 

( 87، ص0772يُعخفيا حسجؼ البشا )و  ،(Agostino, 2008, P. 205)عقمي واحج 
معالجة السعمؾمات السدتقبمة والسدتخجعة في  بأنيا: جدء محجود مؽ الحاكخة يتؼ فيو

وقت واحج، والتي تسثل العجد الأقرى مؽ العسميات التي يدتظيع العقل تجسيعيا في 
بأنيا قجرة الإندان  Scott, (2010, p. 12)يُعخفيا سكؾت  بضشسافعل عقمي واحج؛ 

ت في أسخع عمى اتخاذ القخار والأداء والكفاءة السعخفية ووضع الخظط وحل السذكلا
بأنيا  Kemps, et al., (2000, p. 98)، في حضؽ يعخفيا كيسبذ وآخخون وقت مسكؽ

العجد الأقرى مؽ القظع السشفرمة مؽ السخظظات السدتقبمة التي يدتظيع الفخد 
تجسيعيا معًا في وقت واحج مؽ خلال عسمية عقمية واحجة أثشاء حل السذكمة أو أداء 

 قمي الحؼ تتؼ فيو ىحه العسميات. السيسة، وىي تُسثل السجال الع
الدعة العقمية في ضؾء متغضخ والجراسات التي تشاولت  ولقج تشؾعت البحؾث

التعمؼ الإلكتخوني، ومشيا دراسة كؾربضخشؾك  ببعض الستغضخات في علاقتو
Korpershoek (2016) الدعة العقمية مقارنة  يالتي أعيخت نتائجيا تفؾق مختفع

ة عمى تحرضل طلاب التعميؼ الثانؾؼ، ودراسة أحسج فييؼ الدعة العقمي يسشخفزب
الدعة العقمية  يسشخفزبالدعة العقمية مقارنة  ي( التي أعيخت تفؾق مختفع0802)

 ,Lee)عمى التحرضل الفؾرؼ والسخجأ لتلامضح التعميؼ الإعجادؼ، ودراسة لي وآخخون 

et al., (2014  السجسؾعة مية مقارنة بالدعة العق يمختفعالسجسؾعة أعيخت تفؾق التي
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 (0800الدعة العقمية في الأداء الأكاديسي، ودراسة محمد الدلامات )مشخفزي 
الدعة العقمية عمى تحرضل  يسشخفزبالدعة العقمية مقارنة  يأعيخت تفؾق مختفع

( عجم وجؾد فخوق 0800دراسة صفاء أحسج ) أعيختفي حضؽ  ؛السفاليؼ العمسية
ولقج أكجت تمػ الجراسات  خ التعمؼ لتلامضح التعميؼ الإبتجائي،مدعة العقمية في انتقال أثل

سجال تكشؾلؾجيا عمى أىسية دراسة متغضخ الدعة العقمية في البحؾث الستعمقة بمجتسعة 
؛ نغخًا لتشؾع السيارات وأنساط تقجيسيا؛ مسا يؤدؼ إلى تشؾع الحسل العقمي التعميؼ

   السظمؾب لتحكخىا واستيعابيا. 
مؽ أىسية تحجيج الدعة العقمية، فالسذكمة الأكثخ أىسية ىي ما مجػ وعمى الخغؼ 

مشخفزة(  –اختلاف اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ وفقًا لسدتؾػ سعتيؼ العقمية )مختفعة
الجدئي(؛ فيل الاخرائي مختفع  -في ضؾء تفاعميؼ مع نسط تقجيؼ السيارة )الكمي

شج تعمؼ السيارة؟، وىل الاخرائي الدعة العقمية يجشح للاعتساد عمى الشسط الكمي ع
مشخفض الدعة العقمية يجشح للاعتساد عمى الشسط الجدئي عشج تعمؼ السيارة، أم 
العكذ؟، وإذا كان الأمخ كحلػ، فأؼ نسظي التقجيؼ أندب بجلالة السخخجات التعميسية 
ليؼ، وىل تقجيؼ تمػ الأنساط لاخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ سؾاء أكان ذو سعة عقمية 
مختفعة أو مشخفزة؛ سؾف تؤدؼ إلى تشسية معارفو ومياراتو في تؾعيف خجمات 

 الحؾسبة الدحابية؟.
جدئي( في بضئة الحؾسبة ال -كميالتزح العلاقة بضؽ نسط تقجيؼ السيارة )ت مؽ ىشا

 مشخفض(، وأثخ ىحا التفاعل عمى التحرضل -الدحابية ومدتؾػ الدعة العقمية )مختفع
ت تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا وتشسية ميارا السعخفي
 .، وىؾ ما يدعى البحث الحالي لتشاولوالتعميؼ

 الاحداس بسذكمة البحث:
؛ اعتسج الفعمي سدتسجة مؽ الؾاقعاللتكؾيؽ فكخة واضحة عؽ مذكمة البحث  

 الباحث عمى السرادر التالية:
 في العسمية  الحؾسبة الدحابية التي أوصت بتفعضلالسؤتسخات  العجيج مؽ تؾصيات

 Theبالإمارات  لمحؾسبة الدحابية السؤتسخ الجولي، ومشيا التعميسية والتجريبية

SLA-AGC21 st Annual Conference (2015) ، السؤتسخ الجولي الثاني
(، السؤتسخ العمسي التاسع عذخ 0800) بعسان لمجسعية العسانية لتقشيات التعميؼ

 بسرخ ؾلؾجيا الحاسبات لأكاديسية الدادات لمعمؾم الإداريةلشغؼ السعمؾمات وتكش
 جامعة الأمضخة نؾره عبج الخحسؽب(، السؤتسخ الجولي لمحؾسبة الدحابية 0800)

مؤتسخ جامعة طضبة الجولي الأول لمحؾسبة وتقشية السعمؾمات  (،0805) بالدعؾدية
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اسة كل بالإضافة إلى ما جاء في تؾصيات در  ،(ICCIT, 2011)بالدعؾدية 
 ,Chen- Feng & Liang Pang, 2011 ; Doan, 2014 ; Al Shwaier)مؽ

Yousef & Emam, 2012). تفعضل الحؾسبة تتعمق بإجخاء بحؾث مدتقبمية ب
ما أوصت بو دراسة كل مؽ: أحسج  ، بالإضافة إلىالدحابية كبضئة تعميؼ وتجريب

، Srivnivasa (2013) ;Pragati (2015) ;Kiran (2014)(؛0808بجر الجيؽ )
 مؽ أىسية تشسية ميارات( 0802(، أحسج غخيب )0802زيشب إسساعضل )

 عمى تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية في التعميؼ. ي تكشؾلؾجيا التعميؼضاخرائ
  ؛ (جدئيال -كميالة بأنساط تقجيؼ السيارات )مقعتالجراسات السو نتائج البحؾث تبايؽ

 ،(0800(، مخوة زكي )0808ي )أعيخت دراسة كل مؽ محسؾد عتاق ففي حضؽ
أفزمية  (Stuart, 2011)(0882أشخف عبج العديد ) ،(0808ماريان جخجذ )

دراسة كل مؽ بجر الدمسي  دراسات أخخػ، ومشيا السيارة بذكل كمي؛ أكجت تقجيؼ
 ;Chandler, 2001) & Mayer 2011 ،(0808أحسج بجر الجيؽ ) ،(0807)

(Richard, 2001;Spanjers, et al, في أفزمية تقجيؼ السيارة بذكل جدئي؛ لى إ
(، أسامة ىشجاوؼ 0807نيفضؽ مشرؾر )و أنيار عمي  كل مؽ: أعيخت دراسةحضؽ 

جدئي(، ولعل ىحا ال -كميال)ت ( تداوؼ تأثضخ نسظي تقجيؼ السيارا0800)
التشاقض بضؽ نتائج تمػ الجراسات ما يُعج تبخيخًا لإجخاء البحث الحالي بيجف 

 الأمثل لتقجيؼ السيارات عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية. الكذف عؽ الشسط
  خجمات تقجيؼ )الكمي/ الجدئي( لسيارات تؾعيفالنجرة الجراسات التي اىتست بشسط 

 :الحؾسبة الدحابية في بضئة الحؾسبة الدحابية؛ حضث اىتست العجيج مؽ الجراسات
(؛ 0807)بجر الدمسي  ،Srivnivasa (2013) ; Pragati (2015)مشيا دراسة 

( بتقجيؼ السحتؾػ 0808(، أحسج بجر الجيؽ )0807أنيار عمي ونيفضؽ مشرؾر )
)كمي/ جدئي( في بضئات تختمف عؽ بضئة الحؾسبة الدحابية؛ ما دعى الباحث 

في  (الكمي/ الجدئي)للاىتسام بالستغضخ الترسيسي الخاص بشسط تقجيؼ السيارات 
الحؾسبة الدحابية  خجماتتؾعيف لئة تُعج أفزل بض والتيبضئة الحؾسبة الدحابية؛ 

 مؽ خلاليا.   
  ملاحغة الباحث السضجانية والتي كذفت عؽ حاجة اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ إلى

تظؾيخ مياراتيؼ الستعمقة بالحؾسبة الدحابية حتى يتسكشؾا مؽ أداء مياميؼ 
 تؾفضخ حداببوزارة التخبية والتعميؼ  اتاحتوعمى الخغؼ مسا فبالسؤسدات التعميسية؛ 

؛ (كمسة مخور، اسؼ مدتخجم)لكل معمؼ   Microsoft Office 365بخيج إلكتخوني
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ف بخيج إلكتخوني مؽ أصل إثشان ممضؾن آلاثلاثة  فعميًا ىؾ إلا أن ما تؼ تشذيظو
الإدارة السخكدية  -)مؾقع وزارة التخبية والتعميؼ حرل عميو السعمسؾن  بخيج إلكتخوني

بجراسة لإقخار وجؾد مذكمة؛ قام الباحث و  ،(0807-خظة التجريب-لمتجريب
عمى عضشة مؽ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ م 0807في سبتسبخ ية ظلاعاست

لسعخفة أرائيؼ ( اخرائي 02بإدارتي الدضجة زيشب والسقظؼ والخميفة بمغ عجدىؼ )
( 7وتزسشت ) ، Microsoft Office 365حؾل مجػ تؾعيفيؼ لمحؾسبة الدحابية

 عؽ ما يمي:    جراسة الاستظلاعيةخت نتائج الأسففقخات، و 
 72 %الحؾسبة  مؽ العضشة لؼ يدبق ليؼ التدجضل لتفعضل حدابيؼ عمى

 .Office 365الدحابية 
  ؛ مسا بسجارسيؼ % عجم تؾافخ أجيدة كسبضؾتخ مترمة بالإنتخنت50أفاد

 الحؾسبة الدحابية.استخجاميؼ يعضق 
 70 % الحؾسبة خجمات ت تؾعيف بسيارا درايةلجييؼ مؽ العضشة ليذ

  الدحابية.
 088 % الحؾسبة تتعمق ب اتلؼ يدبق ليؼ تمقي أؼ تجريبمؽ العضشة

  الدحابية.  
 رغبتيؼ في التجريب عمى تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية 78بجػأ %

 الأسئمة الاستظلاعية(. 7)ممحق  بيالشقص مياراتيؼ 
ميام  مؽ جدءًا أساسيًاابية الحؾسبة الدحخجمات  تؾعيف وفي ضؾء ما سبق؛ يُعج
حتى يدتظيع الكيام بسيامو بالسؤسدة التعميسية التي يعسل اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ 

بيا؛ مسا دفع الباحث لسحاولة معالجة ىحا القرؾر مؽ خلال اختيار نسظضؽ لتقجيؼ 
الجدئي(، ودراسة التفاعل بضشيسا  -)الكمي الحؾسبة الدحابيةخجمات  تؾعيفميارات 

مشخفزة( لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ وأثخىا عمى  -بضؽ الدعة العقمية )مختفعةو 
 تشسية تحرضميؼ السعخفي ومياراتيؼ في تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية. 

 مذكمة البحث: 
أنو: تؾجج حاجة  مذكمة البحث الحالي في ؛ أمكؽ تحجيجفي ضؾء ما سبق

 -ةلدعة العقمية )مختفعوا جدئي(ال -كميال)لجراسة التفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارة 
وأثخ ذلػ التفاعل عمى التحرضل السعخفي والأداء العسمي لسيارات تؾعيف  ،(ةمشخفز
  لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ. الحؾسبة الدحابيةخجمات 

 الدؤال الخئيذ التالي: مىسعى البحث الحالي إلى الإجابة ع أسئمة البحث:
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 الحؾسبة الدحابية في بيئة جدئي( -)كمي ةط تقجيؼ السيار ما أثخ التفاعل بيؽ نس
ميارات التحريل السعخفي و تشسية  في مشخفض( -)مختفع مدتؾى الدعة العقميةو 

  ؟لجى اخرائيي تكشؾلؾجيا التعميؼالبيئة  تؾعيف
 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية الأتية:

الدحابية التي يجب تؾافخىا لجػ  تؾعيف خجمات الحؾسبةل الأساسية سياراتالما  .0
 اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟

بضئة الحؾسبة الدحابية لجػ  شسط تقجيؼ السيارات فيما الترسيؼ التعميسي ل .0
 اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟

بضئة الحؾسبة الدحابية عمى  فيجدئي( ال -كميالتقجيؼ السيارة ) يما أثخ نسظ .0
 تشسية كل مؽ:

  في السختبط بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية تحرضل الجانب السعخ
 لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟

  الأداء العسمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي
 تكشؾلؾجيا التعميؼ؟

 مشخفض( عمى تشسية كل مؽ:  -الدعة العقمية )مختفع ييما أثخ مدتؾ  .2
  ات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية تحرضل الجانب السعخفي السختبط بسيار

 لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟
  الأداء العسمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي

 تكشؾلؾجيا التعميؼ؟
جدئي( في بضئة الحؾسبة ال -كميالتقجيؼ السيارة ) يما أثخ التفاعل بضؽ نسظ .5

 مى تشسية كل مؽ:ع (ةمشخفز-ةالدعة العقمية )مختفعو الدحابية 
  تحرضل الجانب السعخفي السختبط بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية

 لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟ 
  الأداء العسمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي

 تكشؾلؾجيا التعميؼ؟ 
 سعى البحث الحالي إلى تحقضق الأىجاف التالية:: أىجاف البحث

تؾصل لقائسة بالسيارات الأساسية لتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ ال .0
 اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.
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القائؼ عمى نسظضؽ لتقجيؼ السيارات بإتباع بضئة الحؾسبة الدحابية تقجيؼ صؾرة ل .0
 .  مترسيؼ التعميسي( ل0805نسؾذج محمد إبخاليؼ الجسؾقي )

جدئي( في بضئة الحؾسبة الدحابية ال -كميالتحجيج أندب نسط لتقجيؼ السيارة ) .0
تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية   عمى التحرضل السعخفي، وتشسية ميارات 

 لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.  
مشخفض( الأكثخ إيجابية عمى  -التؾصل إلى مدتؾػ الدعة العقمية )مختفع .2

بية لجػ خجمات الحؾسبة الدحا التحرضل السعخفي، وتشسية ميارات تؾعيف 
 اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.   

 ،جدئي(ال-كميال) التفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارة تحجيج أندب صؾرة مؽ صؾر .5
عمى التحرضل السعخفي، وتشسية  مشخفض( -الدعة العقمية )مختفعمدتؾػ و 

 ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ. 
  سا يمي: فيأىسية البحث الحالي  تشبع أىسية البحث:

بعزيؼ عؽ  الستعمسضؽ ستعجادت التي تسضدلات وااقجر التقجيؼ تعمؼ يتؾافق مع  .0
 .البعض

مؽ خلاليا في ضؾء  والتجريب في زيادة كفاءة وفاعمية التعمؼ البحث قج يديؼ .0
 نتائج البحث الحالي.

ة الدحابية إلى تؾجيو أنغار مرسسي بخامج السقخرات الإلكتخونية ببضئة الحؾسب .0
والدعة العقمية للاخرائضضؽ عشج تشسية  ة،سط تقجيؼ السيار نأىسية الخبط بضؽ 

  ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية.
تظؾيخ ميارات اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى تؾعيف خجمات الحؾسبة  .2

ات تدامؽ مع اىتسام وزارة التخبية والتعميؼ بتعسيؼ تظبضق خجميالدحابية بسا 
 . بالتعميؼ قبل الجامعي Office 365الحؾسبة الدحابية 

 قترخ البحث الحالي عمى:ا: حجود البحث
حجود متعمقة بالستغضخات السدتقمة لمبحث: نسط تقجيؼ السيارات في بضئة الحؾسبة  .0

 -جدئي(، ومدتؾػ الدعة العقمية )مختفعال -كميالالدحابية ولو مدتؾيضؽ )
 مشخفض(.  

 ,Mail ي:ىو  Office 365 لـــ جمات الحؾسبة الدحابيةخ حجود مؾضؾعية: .2

Calendar, One Drive, Video, Skype for Business. 
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حجود مكانية وزمانية: تظبضق تجخبة البحث بسعسل الحاسب بالإدارة العامة  .0
م، 0808/ 0807لمكسبضؾتخ التعميسي بؾزارة التخبية والتعميؼ خلال العام الجراسي 

 .( ساعة تجريبية28؛ بعجد )م(00/0/0808 –م 00/0807/ 00في الفتخة )
والخميفة  ،حجود بذخية: اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ بإدارتي الدضجة زيشب .2

 ( اخرائي. 22والسقظؼ، بمغ عجدىؼ )
التي اعتسجتو وزارة التخبية  Office 365 حجود تكشؾلؾجية: بضئة الحؾسبة الدحابية .5

  .والتعميؼ
 لمتحقق مؽ صحة الفخوض التالية: سعى البحث فخوض البحث:

الحؾسبة  خجمات الفخوض الخاصة بالجانب السعخفي لسيارات تؾعيف -أولاا  
 الدحابية:

( بضؽ متؾسط درجات أفخاد 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال  .0
العضشة الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الكمي( عبخ بضئة الحؾسبة 

فخاد الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الأات الدحابية، ومتؾسط درج
الجدئي( في التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات 

 الحؾسبة الدحابية. خجمات تؾعيف
( بضؽ متؾسط درجات أفخاد 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال  .0

ذوؼ الدعة العقمية  فخادالأالعضشة ذوؼ الدعة العقمية )السختفعة(، ومتؾسط 
 )السشخفزة( في التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات

 الحؾسبة الدحابية.  خجمات تؾعيف
( بضؽ متؾسظات درجات 85,8لة احرائية عشج مدتؾػ )الا تؾجج فخوق د .0

أفخاد السجسؾعات التجخيبية الأربع في التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل 
تخجع إلى أثخ  ؛الحؾسبة الدحابية خجمات لسختبط بسيارات تؾعيفالسعخفي ا

 جدئي( في بضئة الحؾسبة الدحابيةال -كميالنسط تقجيؼ السيارة ) التفاعل بضؽ
 . لأفخاد العضشة مشخفض( -مدتؾػ الدعة العقمية )مختفعو 

  الفخوض الخاصة بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية: -ثانياا
( بضؽ متؾسط درجات أفخاد 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًال لا يؾجج فخق دا .0

العضشة الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الكمي( عبخ بضئة الحؾسبة 
فخاد الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الأالدحابية، ومتؾسط درجات 
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 الجدئي( في التظبضق البعجؼ لبظاقة ملاحغة الأداء العسمي لسيارات تؾعيف
 حؾسبة الدحابية.ال خجمات

( بضؽ متؾسط درجات أفخاد 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال  .0
فخاد ذوؼ الدعة الأالعضشة ذوؼ الدعة العقمية )السختفعة(، ومتؾسط درجات 

العقمية )السشخفزة( في التظبضق البعجؼ لبظاقة ملاحغة الأداء العسمي 
 الحؾسبة الدحابية.   خجمات لسيارات تؾعيف

بضؽ متؾسظات  (85,8تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ )لا  .0
درجات أفخاد السجسؾعات التجخيبية الأربع في التظبضق البعجؼ لبظاقة 

تخجع  ؛الحؾسبة الدحابية خجمات ملاحغة الأداء العسمي لسيارات تؾعيف
 ،مشخفض( -مدتؾػ الدعة العقمية لأفخاد العضشة )مختفع إلى أثخ التفاعل بضؽ

 جدئي( في بضئة الحؾسبة الدحابية.   ال -كميالنسط تقجيؼ السيارة )و 
لتحقضق أىجاف البحث الحالي؛ سار البحث وفقًا : خظؾات البحث وإجخاءاتو

 لمخظؾات والإجخاءات التالية:
 الجانب الشغخي، وتزسؽ الأتي: -أولاا 

  حث؛ للأدبيات والجراسات السختبظة بسؾضؾع الب ةتحمضمي يةمدحإجخاء دراسة
بيجف إعجاد: الإطار الشغخؼ لمبحث، السعالجات التجخيبية، أدوات وذلػ 

 صياغة الفخوض، ومشاقذة الشتائج. والاستجلال بيا في تؾجيوالبحث، 
  ؛ بيجف إعجاد قائسة خجمات الحؾسبة الدحابيةتؾعيف  اتتحمضل ميار

وإعادة صياغتيا بعج التحكيؼ  ،خجمات الحؾسبة الدحابية بسيارات تؾعيف
 لإبخاز أىجاف وكفاية السحتؾػ.  

 الجانب السيجاني، وتزسؽ الأتي: -ثانياا
 وتسثمت في إعجاد بضئة الحؾسبة الدحابية بسا السعالجة التجخيبية إنتاج مؾاد ،

 -جدئي( ووفق الدعة العقمية )مختفعة -يتؾافق ونسظي تقجيؼ السيارة )كمي
بخاليؼ الجسؾقي، مشخفزة( باستخجام نسؾذج الترسيؼ التعميسي )محمد إ

وعخضيا عمى  (، والحؼ يتؾافق مع طبيعة مادة السعالجة التجخيبية،0805
 السحكسضؽ لإجازتيا، ووضعيا في صؾرتيا الشيائية.

 :إعجاد أدوات البحث الحالي، وتسثمت في 
سيارات تؾعيف خجمات السختبط ب لمجانب السعخفياختبار تحرضمي  -

 .الحؾسبة الدحابية
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سيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة ل الأداء العسمية إعجاد بظاقة ملاحغ -
 . الدحابية

 جان باسكالضؾني؛ تخجسة إسعاد البشا، حسجؼ )لدعة العقمية ا اختبار ظبضقت
 (. 0778البشا،

 بيجف:  إجخاء التجخبة الاستظلاعية لسؾاد السعالجة التجخيبية 
 التأكج مؽ مجػ صجق وثبات أدوات البحث. -
اجو الباحث عشج إجخاء التجخبة الأساسية تعخف الرعؾبات التي قج تؾ  -

 لمبحث.
  :تظبضق التجخبة الأساسية لمبحث، وذلػ بإتباع الخظؾات التالية 

 اختيار عضشة البحث الأساسية، وتؾزيعيا عمى السجسؾعات التجخيبية 
 خيبي لمبحث. جوفقًا لمترسيؼ الت الأربع

 يؼ إلى تظبضق اختبار الدعة العقمية عمى عضشة البحث بيجف ترشيف
 .ي الدعة العقميةومشخفز ي الدعة العقميةمختفع

 ( الختبار الاتظبضق أدوات البحث قبميًا)لمتحقق مؽ تكافؤ  تحرضمي
السجسؾعات التجخيبية قبل إجخاء عمى  السجسؾعات التجخيبية الأربعة

  . التجخبة
  السجسؾعات التجخيبية وفقًا لمترسيؼ عخض مؾاد السعالجة التجخيبية عمى

 يبي لمبحث.التجخ 
 بظاقة السلاحغة( عمى  -تظبضق أدوات البحث بعجيًا )اختبار تحرضمي

 . السجسؾعات التجخيبية
  لمشتائج باستخجام البخنامج الإحرائي  إحرائيًارصج الشتائج ومعالجتيا

SPSS.  
 في  تفدضخ نتائج البحث، وتقجيؼ التؾصيات والسقتخحات بالبحؾث السدتقبمية

 .لتؾصل إلضياضؾء الشتائج التي تؼ ا
 مرظمحات البحث:

   الحؾسبة الدحابيةCloud Computing: 
بأنيا: تقشية تعتسج  Alberto, et al., (2014, p.19)يعخفيا البختؾ وآخخون 

ونقل السعالجة ومداحة التخديؽ الخاصة بأجيدة  ،عمى التكامل والعسل السذتخك
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ستخجام جياز خادم رئيدي با ، وذلػالكسبضؾتخ إلى الإنتخنت عبخ ما يدسى بالدحابة
  يقجم الجعؼ والخجمات والتظبيقات التذاركية مؽ خلال شبكة الإنتخنت.

مؽ  الاستفادة لمسدتخجم تتيحبضئة تكشؾلؾجية  بأنيا:ويعخفيا الباحث إجخائياا 
لتخديؽ ما  الستؾافخة بيا، مع تؾفضخ مداحة لكل مدتخجم والبخامج الخجماتو  التظبيقات

 مؽ أؼ جياز، أؼ وقتممفات خاصة بو، والتي يرل إلضيا في لجيو مؽ بيانات و 
مترل  ذكي( بذخط أن يكؾن ىاتف ، تابمت، حاسب محسؾل)كسبضؾتخ شخري، 

 . بالإنتخنت
  الحؾسبة الدحابية  خجمات(Microsoft Office 365): 

  Office 365مجسؾعة تظبيقات وبخمجيات: بأنيا يعخفيا الباحث إجخائياا

Microsoft ذسل: إتاحة مداحة وت متاحة عبخ سحابتيا شخكة ميكخوسؾفت تقجميا
لقظات   Calendarالسؾاعضجو  ججول لمسيام البخيج الإلكتخوني،البيانات،  لتخديؽ
، الظباعة عؽ Skype for businessالمقاءات السباشخة ب الاجتساع،  Videoالفضجيؾ

جخاء عسميات صيانة بُعج؛ يتؼ استخجاميا دون حاجة السدتخجم لذخاء البخامج أو إ
 لمكسبضؾتخ الذخري. 

 :نسط تقجيؼ السيارات 
شغيؼ وتختضب أجداء تالذكل الحؼ يتؼ مؽ خلالو  بأنو: يعخفو الباحث إجخائياا

السيارات عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية، وذلػ وفق ندق معضؽ يتؾافق مع العسميات 
ارات في أقل وقت وجيج العقمية والإدراكية لمستعمؼ؛ بسا يزسؽ معو إتقان تمػ السي

  ، وتشقدؼ إلى نسظان:مسكشضؽ
  كميالنسط تقجيؼ السيارة: 

 تؾعيف مياراتعخض كل ميارة أساسية مؽ بأنو:  يعخفو الباحث إجخائيًا
دفعة واحجة في صؾرة مخظط واحج يتزسؽ  بأكسميا الحؾسبة الدحابية خجمات

يقؾم  فضح السيارة؛ عمى أنالسفاليؼ العامة لمسيارة ومكؾناتيا الأساسية، وكيفية تش
 كسا تؼ عخضيا. يااخرائي تكشؾلؾجيا التعمؼ بتظبيق

  جدئي:النسط تقجيؼ السيارة 
 خجمات تؾعيف مياراتكل ميارة أساسية مؽ تقديؼ  بأنو: يعخفو الباحث إجخائياا

إلى مجسؾعة مؽ الأداءات؛ بحضث يتؼ تشاول كل أداء عمى حجة في  الحؾسبة الدحابية
جة يميو تشاول الأداء الآخخ، وىكحا حتى انتياء باقي الأداءات، ثؼ الخبط بضؽ السخة الؾاح

   . ومؽ ثؼ أداء السيارة ككل؛ ىحه الأداءات مجتسعة
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   الدعة العقميةMental Capacity: 
 والسدتخجعة جدء محجود مؽ الحاكخة يتؼ فيو معالجة كل مؽ السعمؾمات السدتقبمة

العجد الأقرى مؽ السخظظات التي يدتظيع العقل في وقت واحج، وبحلػ فيي تسثل 
 (.000، ص0772)حسجؼ البشا، تجسيعيا في فعل عقمي واحج 

  :اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
: الذخص السؤىل عمسيًا وميشيًا، وتتحجد ميامو بأنو يعخفو الباحث إجخائياا

خلال مداعجة الؾعيفية في تؾعيف السدتحجثات التكشؾلؾجية في العسمية التعميسية مؽ 
 الأجيدة التكشؾلؾجية. تذغضل وتؾعيف و  ،السعمؼ عمى إتتاج السؾاد التعميسية

  :ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية 
: مجسؾعة الأداءات التي يجب أن يتسكؽ مشيا بأنيا يعخفيا الباحث إجخائياا

ات اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ مؽ أجل مداعجتو عمى إتقان ميارات تؾعيف خجم
بظاقة  قاس في البحث الحالي مؽ خلالتو  ،الحؾسبة الدحابية بأقل وقت وجيج

 سيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية.ل ملاحغة لكياس الجانب الأدائي
  :التحريل السعخفي 

ج ما يحرمو اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ مؽ معمؾمات بعج إجخاء عسمية التعمؼ، تنا
السعخفي الحؼ تؼ إعجاده وتظبيقو بعج ختبار الايا في ويقاس بالجرجة التي يحرل عمض

 .الانتياء مؽ تعمؼ السحتؾػ عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية
 الإطار الشغخي لمبحث:

 -كميالييجف البحث الحالي  إلى الكذف عؽ أثخ نسظي تقجيؼ السيارة )  
ض( عمى مشخف -جدئي( عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية، ومدتؾػ الدعة العقمية )مختفعال

الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ؛  خجمات تشسية ميارات تؾعيف
بيجف الاستفادة مشيا في إجخاءات البحث، وفي تفدضخ نتائجو؛ لحلػ فإن الإطار 

السحؾر ة محاور رئيدية تغظي متغضخات البحث: ثلاثالشغخؼ لمبحث اشتسل عمى 
 جدئي(ال -كميال: نسط تقجيؼ السيارة )الثاني السحؾر: بضئة الحؾسبة الدحابية، الأول

مشخفض(،  -: مدتؾػ الدعة العقمية )مختفعالسحؾر الثالث، في بضئة الحؾسبة الدحابية
 وفيسا يمي عخض عشاصخ ىحه السحاور:

 السحؾر الأول: بيئة الحؾسبة الدحابية: 
ية الحؾسبة الدحابية واحجة مؽ أحجث التؾجيات الحجيثة باعتبارىا تقش جتع

تعميؼ  نسط السدتقبل التي يجب أن تفعل في العسمية التعميسية؛ حضث تعتسج عمى تقجيؼ
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ججيج يشاسب متعمؼ القخن الؾاحج والعذخون، وذلػ نغخًا لسا أحجثتو تمػ التقشية مؽ نقمة 
 أجيدة الكسبضؾتخ عمى بخمجيات وتثبضتيا شخاءنؾعية كبضخة تتسثل في التحؾل مؽ 

 لمحؾسبة الدحابية، البشية التحتيةتتيحيا مجانية  بخمجياتة بالذخرية إلى الاستفاد
 فيسكشو أنحتاج معيا السدتخجم تخديؽ أؼ بيانات عمى جيازه الذخري، يوالتي لا 

 في أؼ وقت، ومؽ أؼ مكان الدحابيةالسخدنة عبخ الحؾسبة يرل إلى ممفاتو وبياناتو 
 في حال اترالونقال( أؼ جياز )كسبضؾتخ شخري، حاسب محسؾل، ىاتف باستخجام 

      الإنتخنت.ذبكة ب
قج عيخ مفيؾم الحؾسبة الدحابية كتظؾر لمذبكات جاء تالي لغيؾر و 

 ,.Alberto, et alعخف ألبختؾ وآخخون يُ الكسبضؾتخ والإنتخنت، وفي ىحا الذأن 

(2014, p. 3)  الحؾسبة الدحابية بأنيا: تقشية تعتسج عمى نقل السعالجة ومداحة
خاصة بأجيدة الكسبضؾتخ إلى الإنتخنت عبخ ما يدسى بالدحابة باستخجام التخديؽ ال

 ،خادم رئيدي يقجم الجعؼ والخجمات والتظبيقات التذاركية مؽ خلال شبكة الإنتخنت
بأنيا وسضمة تكشؾلؾجية عبخ الإنتخنت  Ofemile (2015, p. 6)ويعخفيا أوفيسضل 

يات لمسدتفضجيؽ، وتحقضق العسل داعج في تؾفضخ التخديؽ الدحابي وتؾفضخ البخمجت
ويعخفيا سخيشيفاسا  ،السذتخك عؽ بُعج بضؽ مختمف السدتفضجيؽ مؽ أؼ مكان

Srinivasa (2013, p. 19)  بأنيا استخجام تكشؾلؾجيا الكسبضؾتخ والبشية التحتية
في حضؽ والسؾارد بذكل ديشاميكي مؽ خلال خجمات افتخاضية مقجمة عبخ الإنتخنت، 

 National Institute of Standardsكشؾلؾجيا تسعايضخ والمالؾطشي ل يعخفيا السعيج

and Technology (NIST)  بأنيا نسؾذج يزسؽ الؾصؾل الجائؼ في أؼ وقت إلى
مثل وحجات تخديؽ،  الذبكة بيجف مذاركة مجسؾعة كبضخة مؽ السرادر الكسبضؾتخية

 Mell)ق مدود الخجمة التي يسكؽ نذخىا وتؾفضخىا بديؾلة عؽ طخيو  تظبيقات، خؾادم،

& Grance, 2011) ، ويعخفيا كشجراKundra (2010, p.3)  بأنيا تعبضخ عؽ كل مؽ
الحؾسبة، وبخامج التذغضل، والتظبيقات لمؾصؾل لمبيانات، وخجمات التخديؽ، مع عجم 
حاجة السدتخجم لسعخفة السؾقع الجغخافي لمخجمة، وتعخفيا مؾسؾعة ويكضبضجيا العخبية 

ا تكشؾلؾجيا تعتسج عمى نقل السعالجة ومداحة التخديؽ الخاصة ( بأني0802)
بالحاسب إلى ما يدسى بالدحابة، وىي خادم يتؼ الؾصؾل إليو عبخ الإنتخنت، وبيحا 
تتحؾل إلى بخامج تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ مشتجات إلى خجمات تقجم مداحات 

 الحالي البحث، ويعخفيا Web 02تخديشية كبضخة لمسدتخجمضؽ في عل امكانيات 
 الخجماتو  التظبيقاتمؽ  الاستفادة لمسدتخجم تتيحبضئة تكشؾلؾجية : إجخائيًا بأنيا

لتخديؽ ما لجيو مؽ بيانات  الستؾافخة بيا، مع تؾفضخ مداحة لكل مدتخجم والبخامج
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حاسب )كسبضؾتخ شخري،  مؽ أؼ جيازوممفات خاصة بو، والتي يرل إلضيا 
 . مترل بالإنتخنت بذخط أن يكؾن  أؼ وقت ذكي(، وفيىاتف ، تابمت، محسؾل

ندتخمص مؽ العخض الدابق العشاصخ السذتخكة بضؽ تعخيفات الحؾسبة 
 الدحابية، مشيا:

  تقشية تعتسج عمى نقل السعالجة ومداحة التخديؽ مؽ الكسبضؾتخ الذخري إلى
  الإنتخنت.شبكة عبخ  ةالدحاب

  في أؼ و  ،مؽآبذكل خخيؽ لآات مع االخجممذاركة السرادر و و سيؾلة نذخ
  .أؼ مكانمؽ و  ،وقت

  مترل بالإنتخنت )كسبضؾتخ شخري، جياز سخعة الؾصؾل لمحؾسبة عبخ أؼ
    ىاتف نقال(.تابمت، كسبضؾتخ محسؾل، 

 الحؾسبة الدحابية:  التي تؾفخىا خجماتال
تؾفخ الحؾسبة الدحابية مجسؾعة مؽ الخجمات التي تتيح لمسدتفضجيؽ استخجاميا 
(Al Shwaier, Yousef, Emam, 2012; Srinivasa 2013 ; Mansour, 

 :ومشيا، (2013
 فضجيؾ،  ات، ممفةض تقجيسيو عخ  ،يةنر اتالتخديؽ ومذاركة السمفات )ممف

 Google Drive ; Microsoft ومؽ أشيخ ىحه الخجمات ،(يةصؾت اتممف

Office 365. 

  البخيج الإلكتخونيE- Mail  ويتؼ (ممفات)خجمة إرسال رسائل البخيج، إرفاق ،
 .Google G.Mail ; Microsoft Outlook اتتقجيسيا عبخ شخك

  يتؼ مؽ خلاليا إنذاء مدتشجات و معالجة الشرؾص والعخوض التقجيسية
 ;Google Drive تقجيسية، ومؽ أشيخ ىحه الخجماتالعخوض الوممفات 

Microsoft Sky Drive .  

  مؤتسخات الفضجيؾVideo Conferencing التي يتؼ مؽ  وىي الخجمات
 Googleخلاليا تبادل لقظات الفضجيؾ )صؾت وصؾرة( مؽ خلال تظبيقات 

Hangouts . 

التي (Office 365) عمى خجمات الحؾسبة الدحابية  اقترخ البحث الحالي
تقجميا شخكة ميكخوسؾفت؛ لسا تترف بو مؽ مسضدات مشيا: كؾنيا الأكثخ انتذارًا 

 -تذغضميا عمى مختمف الأجيدة )كسبضؾتخ شخريواستخجامًا في العسمية التعميسية، 
كسبضؾتخ محسؾل، آؼ باد( لؾجؾد الخجمات الدحابية لمذخكة برؾرة  -ىاتف نقال
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افتخاضية عبخ الإنتخنت، بالإضافة إلى كؾنيا الستاحة رسسيًا لمسعمسضؽ بؾزارة التخبية 
 والتعميؼ، ومشيؼ اخرائضؾا تكشؾلؾجيا التعميؼ عضشة البحث الحالي.  

 أنؾاع الحؾسبة الدحابية:
 ;Srinivasa, 2013, p. 17)تتسثل الحؾسبة الدحابية في الأنؾاع التالية 

Pragati, 2015, p. 2) : 

 الحؾسبة الدحابية العامة: . أ
بضئة سحابية تتيح لعامة السدتخجمضؽ استخجام البخمجيات والخجمات التي 

يتؼ تقجيسيا بسقابل تؾفخىا، وتخديؽ بياناتيؼ وممفاتيؼ عبخ تمػ الحؾسبة، و 
 ,Mirosoft, Googleمادؼ لسقجمي الخجمة، ومؽ أشيخىا سحابة 

Amazon وعمى الخغؼ مؽ الدساح لمجسيع بالعسل عمى الدحابة؛ إلا أن ،
 درجة الأمان والخرؾصية بيا ضعيفة مقارنة بالأنؾاع الأخخػ.

  الحؾسبة الدحابية الخاصة:  . ب
وتؾعيفيا مؽ خلال مدتخجمضؽ معضشضؽ تتبع جية معضشة، ويتؼ الاستفادة مشيا 

وفقًا لسا تحجده ىحه الجية؛ وعمى الخغؼ مسا تستاز بو ىحه الدحابة مؽ 
الخرؾصية والأمان؛ إلا أن عجد السدتفضجيؽ مشيا محجود مقارنة بالأنؾاع 
الأخخػ نغخًا لتبعضتيا لجية معضشة، فيي تحتاج لأذن الجية السالكة في حال 

 ا عشرخؼ السخونة والاتاحة.الاستخجام؛ مسا يفقجى
 ج. الحؾسبة الدحابية السجتسعية:

تتبع عجة مؤسدات أو أفخاد ذوؼ ميام مذتخكة، وتدتيجف تحقضق مرالح 
 Govمذتخكة مؽ وراء تمػ الدحابة، ومؽ أشيخ تمػ الدحب سحابة 

Cloud  إلا أنيا غضخ متاحة لمسدتخجمضؽ إلا مؽ خلال إذن مؽ الجية
 السالكة لمدحابة. 

 .  الحؾسبة الدحابية اليجيشة:د
 -خاصة -تتكؾن مؽ نؾعضؽ أو أكثخ مؽ الدحب السجمجة معًا )عامة

اجتساعية( حضث تتيح أداء الأعسال مع الحفاظ عمى السعمؾمات تحت الديظخة 
بحضث يدسح السزيف بشقل البيانات والتظبيقات مؽ سحابة لأخخػ، ومؽ 

مؽ نؾع مؽ الدحب؛ بسا التي تجسع بضؽ أكثخ  VMwareأشيخىا سحابة 
 يجعميا تتدؼ بالأمان والسخونة والاتاحة. 

عشج تظبضق  تؼ استخجام الحؾسبة الدحابية الخاصة ؛ومؽ بيؽ تمػ الأنؾاع 
تجخبة البحث الحالي لاتاحتيا لفئة السعمسضؽ، ومشيؼ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ )عضشة 
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جضل البخيج الإلكتخوني )اسؼ البحث(؛ حضث تتيح ليؼ العسل عمى الدحابة بسجخد تد
       الخقؼ الدخؼ(، وىؾ ما يعج الأندب لتجخبة البحث الحالي. -السدتخجم

 مسيدات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية في التعميؼ:
تتدؼ الحؾسبة الدحابية بسجسؾعة مؽ الفؾائج التي تجعميا متظمبًا لمتؾعيف 

نبضل حدؽ، ) ؛(Vismanath & Saroj, 2012, 32)لسختمف السؤسدات والأفخاد 
 مشيا: (07، ص0800

 السسيدات السختبظة ببيئة التعمؼ: . أ
العسل في بضئة آمشة بحضث ما يتاح مؽ بيانات عبخ الدحابة يبقى في الشظاق  -

السدسؾح؛ بحضث لا يسكؽ الؾصؾل إلضيا مؽ خلال أؼ شخص غضخ مرخح 
 لو بالجخؾل عمى الحؾسبة.

ؼ الأداء وحفع الشتائج عمى الدحابة تحسضل السحتؾػ والاختبارات وتقضي -
 والؾصؾل إلضيا مؽ أؼ جياز مترل بالإنتخنت.

تؾفضخ بخمجيات مجانية مؽ دون الحاجة لتثبضتيا عمى أجيدة الكسبضؾتخ  -
 الخاصة بالسدتخجمضؽ.

بضئة جضجة لمتؾاصل بضؽ السدتخجمضؽ عبخ بضئة سحابية مجانية، آمشة، تترف  -
 بالسخونة، وسيؾلة الاستخجام.

 لسسيدات السختبظة بالستعمؼ: ا . ب
سيؾلة الؾصؾل لمسعارف السخدنة عبخ الدحابة، وتبادليا بضؽ الستعمسضؽ مؽ  -

 أؼ مكان، وفي أؼ وقت. 
 سيؾلة أداء الأعسال )تكميفات، أنذظة، اختبارات( عبخ الدحابة.  -
حفع أعسال وأنذظة الستعمسضؽ عبخ الدحابة مؽ خلال سعة تخديشية كبضخة  -

 نًا.لكل متعمؼ مجا
كمسة الدخ( والحرؾل  -سيؾلة الجخؾل لمدحابة عؽ طخيق )اسؼ السدتخجم -

عمى السحتؾػ عبخ الأجيدة التكشؾلؾجية )كسبضؾتخ شخري، كسبضؾتخ محسؾل، 
 ىاتف نقال، تابمضت(.

 الشغخيات التخبؾية الجاعسة لمتجريب في بيئة الحؾسبة الدحابية:
الشغخيات التخبؾية التي تجعؼ عمى مجسؾعة مؽ تعتسج بضئة الحؾسبة الدحابية 

الشغخية البشائية السعخفية، والتي تؤكج عمى نذاط الستعمؼ وإيجابضتو  استخجاميا، ومشيا:
مؽ خلال إنتاج أفكار  ، ويغيخ ذلػ في بضئة الحؾسبة الدحابيةفي بشاء السعخفة بشفدو
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عبخ ججيجة، وعخض معمؾماتو وخبخاتو التي تعكذ تمػ الأفكار والأراء، ونذخىا 
مؽ خلال ما  ، وتغيخالحؾسبة الدحابية، كسا تشظمق مؽ الشغخية البشائية الاجتساعية

تؾفخه الحؾسبة الدحابية مؽ تظبيقات اجتساعية متسثمة في الاستفادة مؽ أفكار 
، كسا تختبط بضئة وتذاركيا مع الآخخيؽ الدحابية عمىوخبخات الآخخيؽ السشذؾرة 

اط متسثلًا في قيام الستعمؼ باكتداب السعارف الحؾسبة الدحابية مع نغخية الشذ
والسيارات التي يرل إلضيا مخدنة بالحؾسبة الدحابية، بالإضافة إلى مذاركتو في 
تخديؽ ما لجيو مؽ ممفات وبيانات باستخجام أدوات الحؾسبة الدحابية مثل البخيج 

دحابية بالشغخية الإلكتخوني، مشتجػ الشقاش، المقاءات السباشخة، كسا تختبط الحؾسبة ال
والتي تُعج فضيا الحؾسبة الدحابية مؾاكبة وملائسة لعرخ  ،الاترالية لمتعمؼ

مؽ خلاليا بسجخد  تبادل السمفات، البياناتنذخ و التكشؾلؾجيا، والتي يسكؽ مؽ خلاليا 
     اترالو بذيكة الإنتخنت.

ج مؽ ولقج أدت السدايا التي إترفت بيا الحؾسبة الدحابية إلى اىتسام عجي
الجراسات والبحؾث بالتعخف عمى فاعمية الحؾسبة الدحابية في تحقضق جؾانب تعميسية 

( والتي استيجفت الكذف عؽ 0807) مختمفة، ومشيا دراسة حشان بشت أسعج الديؽ
فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية في العسمية 

يذ بجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية، وأعيخت التعميسية لجػ أعزاء ىضئة التجر 
الشتائج الأثخ الإيجابي الحؼ أحجثو التجريب عمى تشسية ميارات تؾعيف تظبيقات 
الحؾسبة الدحابية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ، ودراسة حشان بشت أسعج الديؽ 

حؾسبة (، استيجفت فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات تؾعيف تظبيقات ال0807)
الدحابية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ في العسمية التعميسية، وأعيختو الشتائج فاعمية 

( والتي استيجفت تعخف 0802البخنامج التجريبي، ودراسة زيشب خميفة وأحسج فييؼ )
أثخ اختلاف حجؼ مجسؾعات التذارك في بضئة الحؾسبة الدحابية ومدتؾػ القابمية 

إنتاج ممفات الإنجاز الإلكتخوني، والتعمؼ السشغؼ ذاتيًا للاستخجام عمى تشسية ميارات 
لجػ طلاب الجبمؾم الخاص بكمية التخبية جامعة عضؽ شسذ، ومؽ بضؽ ما أعيختو 
الشتائج فاعمية بضئة الحؾسبة الدحابية عمى التحرضل وأداء السيارات، ودراسة دونكان 

دور الحؾسبة  التي استيجفت التعخف عمى Duncan, et al., (2014)وآخخون 
( مؽ الخبخاء 28التعميسية بكضشيا متسثمة في آراء ) 0808الدحابية في تحقضق رؤية 

والستخررضؽ في التعميؼ الإلكتخوني، ومؽ أىؼ الشتائج أن تجريب السعمؼ والستعمؼ عمى 
تؾعيف تظبيقات الحؾسبة الدحابية يُعج مؽ أولؾيات تظبضق الحؾسبة الدحابية في 

التي  Chen- Feng & Liang- Pang (2011))شان ولضشج  التعميؼ، ودراسة
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استيجفت قياس أثخ الحؾسبة الدحابية عمى حل مذكلات محجودية مداحات التخديؽ 
عمى أجيدة الكسبضؾتخ الذخرية لظلاب الرف الخامذ الإبتجائي بتايؾان مؽ خلال 

تائج الجراسة تجريذ الججاول الحدابية باستخجام خجمات الحؾسبة الدحابية، وأعيخت ن
وجؾد فخوق لرالح الظلاب الحيؽ استخجمؾا خجمات الحؾسبة الدحابية مقارنة 

( 0805بالظلاب الحيؽ درسؾا باستخجام الكسبضؾتخ، ودراسة ماريان مشرؾر )
استيجفت أثخ استخجام تقشية الانفؾجخافيػ عمى تشسية بعض مفاليؼ الحؾسبة الدحابية 

ضؾط، وأعيخت الشتائج الأثخ الإيجابي الحؼ أحجثو لجػ طلاب كمية التخبية بجامعة أس
البخنامج التجريبي عمى تشسية مفاليؼ الحؾسبة الدحابية لجػ الظلاب، ودراسة زيشب 

( استيجفت تعخف أثخ اختلاف نسط إدارة الجمدات في الحؾسبة 0802إسساعضل )
والخضا الدحابية لتشسية ميارات التعمؼ التذاركي لجػ طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ 

التعميسي نحؾىا، وأعيخت الشتائج فاعمية الحؾسبة الدحابية في تشسية التعمؼ التذاركي 
استيجفت  Orndorff (2015)لتظبيقات الحؾسبة الدحابية، ودراسة أورنجورف 

التعخف عمى أثخ الحؾسبة الدحابية عمى الأداء في مقخر العمؾم الاجتساعية لظلاب 
وأعيخت الشتائج تفؾق السجسؾعة التي درست عبخ الحؾسبة التعميؼ الثانؾؼ باستخاليا، 

الدحابية مقارنة بالسجسؾعة التي درست بالظخيقة السعتادة، ودراسة الدعؾد وآخخون 
El-Seoud, et al., (2013)  استيجفت تعخف فاعمية تظبضق خجمات الحؾسبة

الحؾسبة  الدحابية عمى طلاب الجامعة البخيظانية بسرخ، وأعيخت الشتائج فاعمية
الدحابية كسشرة لعخض السحتؾػ عمى تحرضل الظلاب، ودراسة نبضل حدؽ 

( استيجفت أثخ استخجام التعمؼ التذاركي القائؼ عمى تظبيقات الحؾسبة 0800)
الدحابية في تشسية ميارات ترسيؼ السقخرات الإلكتخونية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ، 

لحؾسبة الدحابية عمى التحرضل وأداء وأعيخت الشتائج فاعمية استخجام تظبيقات ا
 السيارات. 

وتعقضبًا عمى نتائج الجراسات والبحؾث الدابقة؛ تلاحع تأكضجىا جسيعًا عمى 
فاعمية الحؾسبة الدحابية في تحقضق الجؾانب التي استيجفتو كل دراسة، كسا تلاحع 

مؽ بضشيا ما اقترار اىتسام تمػ الجراسات عمى الحؾسبة الدحابية بؾجو عام، ولؼ يكؽ 
اىتؼ بتشاول متغضخات ترسيسيا وفقًا لشسط تقجيؼ السيارات التي قج يكؾن ليا تأثضخ كبضخ 
في زيادة فاعمية الحؾسبة الدحابية، ويعتبخ ذلػ محل اىتسام البحث الحالي، ولعل ىحا 

 ما يجعؼ الحاجة إلى إجخائو.   
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  لدحابية:بيئة الحؾسبة ا فينسط تقجيؼ السيارات  -السحؾر الثاني
تُعج ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية أحج السيارات العسمية التي قج 
يؾاجو التجريب عمضيا مجسؾعة مؽ الرعؾبات؛ عمى اعتبار أن أغمب السذكلات التي 
تحجث عشج تعمؼ السيارات الججيجة والتي لؼ يدبق التجريب عمضيا؛ تشجؼ عؽ تقجيؼ تمػ 

دون مخاعاه الكيفية التي يتؼ بيا تقجيؼ السيارة؛ مسا يتظمب  السيارات داخل بضئة التعمؼ
معو ضخورة تحجيج نسط تقجيؼ السيارة بسا يداعج الستعمؼ عمى إتقانيا، وتغيخ أىسية 
نسط تقجيؼ السيارات في ضسان ثبات السعمؾمات في ذاكخة الستعمؼ، وتشسية السيارات 

شغيؼ تنو: الذكل الحؼ يتؼ مؽ خلالو السخاد اكتدابيا، ويُعخف نسط تقجيؼ السيارات بأ
وتختضب أجداء السيارات عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية، وذلػ وفق ندق معضؽ يتؾافق 
مع العسميات العقمية والإدراكية لمستعمؼ؛ بسا يزسؽ معو إتقان تمػ السيارات في أقل 
وقت وجيج مسكشضؽ، وىشا يتبادر إلى أذىانشا الدؤال: ىل يتؼ تؾعيف خجمات 

لحؾسبة الدحابية باستخجام نسط التقجيؼ الكمي الحؼ يعتسج عمى تقجيؼ السيارة بأكسميا ا
مخة واحجة، أم باستخجام الشسط الجدئي الحؼ يعتسج عمى تقديؼ السيارة الؾاحجة إلى 
مجسؾعة مؽ الأداءات الرغضخة بحضث يتؼ تقجيؼ كل أداء عمى حجة؟، وعميو تتحجد 

حث الحالي في نسظي: التقجيؼ الكمي، والتقجيؼ الجدئي أنساط تقجيؼ السيارات في الب
 لمسيارات في بضئة الحؾسبة الدحابية كسا يمي:  

 نسط التقجيؼ الكمي:   -أولاا 
يعتسج نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات عمى عخض السيارة دفعة واحجة عمى 

مؽ  الستعمسضؽ دون تجدئتيا أو تحمضميا؛ بيجف تعخف العلاقات بضؽ خظؾات الأداء
خلال ىحا العخض الكمي، ثؼ يقؾم الستعمؼ بتظبضق السيارة مخة واحجة كسا تؼ عخضيا، 
وعمى ذلػ فالشسط الكمي لتقجيؼ السيارة كسا يُعخفو البحث الحالي ىؾ: عخض كل ميارة 

دفعة واحجة في صؾرة  بأكسميا الحؾسبة الدحابية خجمات تؾعيف مياراتأساسية مؽ 
العامة لمسيارة ومكؾناتيا الأساسية، وكيفية تشفضح  مخظط واحج يتزسؽ السفاليؼ

، وتقؾم الفكخة كسا تؼ عخضيا يايقؾم اخرائي تكشؾلؾجيا التعمؼ بتظبيق السيارة؛ عمى أن
الخئيدية التي تُجعؼ استخجام الشسط الكمي مؽ مشظمق أنو في حال ما ارتكب الستعمؼ 

ة، وبالتالي يتكيف مع الأداء خظأ ما أثشاء تعمسو؛ فإنو يتعمؼ أساسيات ىحه السيار 
السيارؼ التالي مع محاولتو تجشب ىحا الخظأ، وعميو فإن محاولات الأداء الستتالية 

 ,.Teague, et al)يزسؽ تحقضق السيارة السظمؾبة، ويجعؼ ذلػ ما أشار إليو تياجضؾ 

1994, p.2) إلى ما يتسضد بو الشسط الكمي مؽ إزالة القمق والخلبة التي قج تؾاجو 
الستعمؼ عشج محاولة دمج السيارات الفخعية مع بعزيا؛ حضث يخكد الستعمؼ عمى 
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السيارة السظمؾب تعمسيا ككل دون الاىتسام بأجداء السيارة، ولقج حغى نسط التقجيؼ 
الكمي باىتسام عجيج مؽ البحؾث والجراسات التي أكجت عمى فاعمية نسط التقجيؼ الكمي 

( التي أكجت تفؾق استخاتيجية ترسيؼ واجية 0802ؾؼ )لمسيارة مشيا: دراسة خالج الجج
 ,Stuart)دراسة ستضؾارت التفاعل الكمية في مقابل واجية التفاعل الجدئية، وأوضحت 

مقابل الشسط الجدئي في عخض الخسؾم التؾضيحية في تفؾق الشسط الكمي  (2011
 Chandler, 2001) & (Mayerت دراسة مايخ وكانجلخشار أكسا الثابتة والستحخكة، 

جد لمسحتؾػ التعميسي كان أدائيؼ أفزل مؽ ؾ أن الظلاب الحيؽ حرمؾا عمى عخض م
أن  (Moreno, 2007) أثبتت دراسة مؾريشؾو زملائيؼ الحيؽ حرمؾا عمى عخض كمى، 

الظلاب الحيؽ تمقؾا التقجيؼ الجدئي لمسحتؾػ كان أدائيا أفزل عمى الاحتفاظ 
عقمي السبحول أقل مقارنة بالحيؽ تمقؾا التقجيؼ ال حسلبالسعمؾمات وتحكخىا، وكان ال

 ( فاعمية نسط تشغيؼ السحتؾػ الكمي0808تؾصمت دراسة ماريان جخجذ )، و الكمى
عمى تشسية التشغيؼ الحاتي  الؾاقع السعدز مقارنة بالتشغيؼ الجدئي لمسحتؾػ القائؼ عمى 

ؾد عتاقي دراسة محس وكفاءة التعمؼ لجػ طلاب الرف الأول الإعجادؼ، واعيخت
ظلاب الحيؽ درسؾا بشسط عخض الخخائط الحىشية الكمي مقارنة ال( تفؾق 0808)

 ميارات تشسية بالظلاب الحيؽ درسؾا بشسط عخض الخخائط الحىشية الجدئي عمى
وأعيخت دراسة مخوة زكي ، العميا الجراسات طلاب لجػ ذاتياً  السشغؼ والتعمؼ استخجاميا

في لمسيارة  مقارنة بشسط التشغيؼ الجدئي لمسيارة مينسط التشغيؼ الك فاعمية( 0800)
، ويجعؼ نسط التقجيؼ الكمي مجسؾعة مؽ الشغخيات التخبؾية عخض الرؾر التؾضيحية

التي تجعسيا، ومشيا: نغخية الجذظالت التي تؤكج عمى حجوث التعمؼ ذؼ السعشى 
ابمة لمتجدئة نتيجة للإدراك البرخؼ لمسحتؾػ التعميسي السقجم في صؾرة كمية غضخ ق

بحضث يتؼ التخكضد عمى السيارة ككل دفعة واحجة؛ حضث يؤدؼ ذلػ بالستعمؼ إلى فيؼ 
العلاقة بضؽ الأجداء وبعزيا البعض؛ مسا يؤدؼ لفيؼ السيارة ككل قبل البجء في 
أدائيا، ويتؾافق معيا في الخأؼ نغخية أوزابل لمتعمؼ ذؼ السعشى، والتي تؤكج عمى أىسية 

اء السحتؾػ العمسي معًا في بجاية التعمؼ، يميو عخض تفرضمي لأجداء الخبط بضؽ أجد 
 السحتؾػ.

 نسط التقجيؼ الجدئي: -ثانياا
يشظمق نسط التقجيؼ الجدئي مؽ فكخة تجدئة السيارة الؾاحجة إلى مجسؾعة مؽ 
الأداءات الفخعية والتي تذكل في مجسؾعيا السيارة الخئيدية السظمؾب مؽ الستعمؼ 

ضث يخكد الستعمؼ عمى كل أداء مؽ أداءات السيارة في السخة الؾاحجة؛ اكتدابيا؛ بح
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فيي تتزسؽ كل أداء مدتقل عؽ غضخه مؽ الأداءات ليربح إجسالي مجسؾعيا ىي 
تقديؼ السيارات الخئيدية، ويُعخف البحث الحالي الشسط الجدئي لتقجيؼ السيارة بأنو: 

يتؼ تشاول كل أداء عمى حجة في السيارة الؾاحجة إلى مجسؾعة مؽ الأداءات؛ بحضث 
السخة الؾاحجة يميو تشاول الأداء الآخخ، وىكحا حتى انتياء باقي الأداءات، ثؼ الخبط 

ومؽ ثؼ أداء السيارة ككل، وعمى ذلػ يخػ "جخوسيػ ؛ بضؽ ىحه الأداءات مجتسعة
أن التعمؼ الجدئي أكثخ  Grosseck and Holotescu (2008, p. 66)وىؾلؾتدكؾ" 

لتعمؼ السيارة لسا يتسضد بو مؽ مداعجة الستعمؼ في التعخف مبكخًا عؽ مجػ  فاعمية
تحدؽ أدائو مؽ خلال تقضيؼ كل خظؾة تتجو نحؾ تحقضق اليجف؛ عمى اعتبار أن 
تقديؼ العسل الظؾيل لأجداء صغضخة يُقمل مؽ صعؾبتو الكمية؛ وبالتالي فإن نسط 

مؾضؾع التعمؼ، ؛ ويجعؼ أفزمية  التقجيؼ الجدئي يُعج ىؾ الأفزل في حال كبخ حجؼ
الحؼ يخػ ضخورة تجدئة ( 20، ص0885)نسط التقجيؼ الجدئي صلاح الضؽ عخفة 

السيارة إلى سمدمة مؽ الأداءات الفخعية بحضث يتؼ تجريب الستعمؼ عمى فتخات مؾزعة 
حتى يتؼ تقمضل التؾتخ الحؼ يراحبو أثشاء تشفضح السيارة؛ كسا يجعؼ ىحا الاتجاه 

مؽ الشغخيات التخبؾية التي تؤيج استخجام الشسط الجدئي لتقجيؼ السيارات، مجسؾعة 
مشيا: الشغخية الدمؾكية التي يبشى التعمؼ في ضؾئيا عمى ضخورة تقديؼ السحتؾػ إلى 

)محمد سمدمة متتابعة مؽ الأداءات، ثؼ تقديؼ كل أداء إلى خظؾات صغضخة بجاخمو 
ية يتؼ تجدئة السيارة الؾاحجة إلى وفي ضؾء الشغخ (، 077، ص0800عظية خسيذ، 

مجسؾعة مؽ خظؾات الأداء عمى أن يتؼ تقجيؼ الجعؼ في عبارات قرضخة مع كل 
خظؾة مؽ خظؾات الأداء، مع تعديد استجابة الستعمؼ فؾر أدائو لمسيسة السظمؾبة 

اه تسيضجًا للانتقال لمخظؾة التالية إلى أن يشتيي مؽ تعمؼ السيارة كميا، ويؤيج ىحا الاتج
نغخية بخونخ، وفضيا يحجث التعمؼ عشجما يتعخض الستعمؼ لأجداء السادة العمسية 
البديظة في بجاية عسمية التعمؼ، ثؼ يمضيا عخض الأجداء الكمية السخكبة، ويجعؼ ىحا 

التي تقؾم عمى أن الذخط الأساسي لمتعمؼ ىؾ  Ganeالاتجاه الشغخية اليخمية لجانضيو 
الأساسية اللازمة لتعمؼ السعارف الججيجة يتؼ في شكل  امتلاك الستعمؼ لمسعمؾمات

ىخمي يتجرج السعمؾمات مؽ الجدء إلى الكل، كسا يجعسيا نغخية عخض العشاصخ 
لسضخيل والتي تذضخ إلى أن التعمؼ يكؾن أكثخ فاعمية عشجما يحتؾؼ عمى أشكال عخض 

والعخض  السحتؾػ مؽ خلال اتجاىضؽ: العخض الأول )التعخض لأجداء السحتؾػ(،
الثانؾؼ )التؾضيح والخبط بضؽ ىحه الأجداء(، وقج حغي نسط التقجيؼ الكمي لمسحتؾػ 

 Azmi & Ismaeelباىتسام عجيج مؽ الجراسات مشيا: دراسة عدمي واسساعضل 

فاعمية نسط العخض الجدئي لعشاصخ التعمؼ الجخافيكي ثلاثي التي أظهرت  (2010)
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 دراسة أشارتو ارنة بشسط العخض الكمي، الأبعاد عمى أداء وكفاءة الستعمؼ مق
متقجيؼ الجدئي لمسحتؾؼ لإلى الأثخ الإيجابي  ,.Spanjers, et al  (2011)سبانجخس

وأسفخت دراسة  مقارنة بشسط التقجيؼ الكمي لمسحتؾػ، عمى تقمضل الحسل السعخفي لمستعمؼ
تخونية ( إلى فاعمية التشغيؼ الجدئي لسحتؾػ السجونات الإلك0807بجر الدمسي )

واستيجفت دراسة فخحان الذسخؼ وأكخم فتحي مقارنة بالتشغيؼ الكمي لمسحتؾػ، 
( أثخ اختلاف تشغيؼ السحتؾػ في الفرل السقمؾب عمى تشسية ميارات ترسيؼ 0808)

العخوض التقجيسية لجػ طلاب التعميؼ الستؾسط، وأعيخت الشتائج وجؾد فخوق لرالح 
مقارنة بأسمؾب تشغيؼ السحتؾػ الكمي،  مجسؾعة أسمؾب تشغيؼ السحتؾػ الجدئي

استيجفت أثخ التفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارة ببضئة ( 0802دراسة أحسج بجر الجيؽ )و 
التعمؼ الإلكتخوني والأسمؾب السعخفي عمى تشسية ميارات إنتاج الاختبارات الإلكتخونية 

الجدئي مقارنة أفزمية نسط التقجيؼ الشتائج  لجػ طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ، وأعيخت
دراسة ريتذارد و  ،بالتقجيؼ الكمي في تشسية ميارات إنتاج السحتؾػ الإلكتخوني

Richard (2001)  استيجفت السقارنة بضؽ نسظي عخض السحتؾػ )كمي/ جدئي( عمى
، وأعيخت جامعة كاليفؾرنياتشسية القجرة عمى حل السذكلات والتحكخ لجػ الظلاب ب

ئي مقارنة بشسط العخض الكمي في اختبار حل تفؾق نسط العخض الجد  الشتائج
؛ في حضؽ أعيخت بعض الجراسات بعجم السذكلات والقجرة عمى التحكخ لجػ طلاب

جدئي( ال -كميال)بضؽ نسظي التقجيؼ لمسحتؾػ  إحرائيًاوجؾد فخوق ذات دلالة 
،  Fontana, et al., (2009) ، ومشيا دراسة كل مؽلمظلاب عمى التحرضل السعخفي

   .(0800أسامة ىشجاوؼ ) (،0808مختزى ) مرظفى
ومسا سبق؛ فيشاك دراسات أكجت عمى فاعمية نسط التقجيؼ الكمي في مقابل نسط 
التقجيؼ الجدئي؛ بضشسا أكجت دراسات أخخػ عمى فاعمية نسط التقجيؼ الجدئي في مقابل 

حا نسط التقجيؼ الكمي، فيحضؽ أن ىشاك دراسات ساوت بضؽ أثخ الشسظضؽ، وفي عل ى
الخلاف الحؼ لؼ يحدؼ بعج أفزمية أؼ نسظي التقجيؼ الأكثخ تأثضخًا في تشسية 
السيارات؛ ما يجعؼ الحاجة لإجخاء الجراسة الحالية في ىحا الجانب، عمى اعتبار أن 
فاعمية تؾعيف الحؾسبة الدحابية يسكؽ أن تدداد مؽ خلال درسة متغضخ نسط تقجيؼ 

ؼ السيارات الجدئي، والتعخف عمى أؼ مؽ ىحيؽ السيارات الكمي في مقابل نسط تقجي
الشسظضؽ أكثخ تأثضخًا وفاعمية، وىؾ ما ييجف إليو البحث الحالي في تحجيج أؼ الشسظضؽ 

 أفزل لتقجيؼ اليارات في بضئة الحؾسبة الدحابية.    
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 :Mental Capacity الدعة العقمية -السحؾر الثالث
حغى باىتسام العجيج مؽ البحؾث تُعج الدعة العقمية مؽ السجالات التي ت

والجراسات؛ نغخًا لمجور التي تمعبو الدعة العقمية في الكذف عؽ الفخوق الفخدية بضؽ 
الستعمسضؽ في استيعاب السعارف والسيارات السختمفة؛ مسا يجعل ىشاك أىسية لسعخفة 
الخرائص التي يترف بيا السعمسضؽ؛ خاصة في حال التجريب عمى مدتحجث 

ججيج لؼ يدبق تشاولو مؽ قبل، وما يتبع عيؾر ىحا السدتحجث مؽ شعؾر تكشؾلؾجي 
الكثضخ مشيؼ بالخؾف والقمق؛ مسا يعشي ضخورة تجريبيؼ عمى ىحا السدتحجث 
التكشؾلؾجي بالذكل الحؼ يلائؼ مدتؾػ الدعة العقمية ليؤلاء السعمسضؽ؛ عمى اعتبار أن 

ية مشخفزة، وبالتالي فإن عجم ىشاك متعمؼ ذو سعة عقمية مختفعة وآخخ ذو سعة عقم
فيؼ السعمؼ لمدعة العقمية لمستعمؼ، يؤدؼ إلى زيادة كؼ السعمؾمات التي يمدم معالجتيا 
داخل الحاكخة؛ مسا يؤدؼ إلى زيادة الحسل عمى سعتو العقمية، وبالتالي إرىاقيا وخفض 

 أدائيا؛ مسا يديؼ في انخفاض أدائو السيارؼ.  
 :لدعة العقميةمفيؾم ا
عت التعخيفات التي تشاولت الدعة العقمية؛ حضث يعخفيا حسجؼ البشا تشؾ 

بأنيا: جدء محجود مؽ الحاكخة يتؼ فضيا معالجة كل السعمؾمات ( 70، ص0772)
السدتقبمة والسدتخجعة في وقت واحج، والتي تسثل العجد الأقرى مؽ العسميات التي 

أحسج المقاني وعمي الجسل يدتظيع العقل تجسيعيا في فعل عقمي واحج، كسا يعخفيا 
( بأنيا: الحج الأقرى مؽ الؾحجات السعخفية التي يدتظيع الفخد 072، ص0880)

التعامل معيا؛ حضث أن لكل فخد سعة عقمية تحجد قجرتو عمى الإنجاز وتحجد امكانية 
التشبؤ بأداء الفخد في دراسة السحتؾػ التجريبي، وبالتالي وضعو في السكان الرحيح 

و مؽ الإنجاز والتقجم في الجراسة أو التجريب، في حضؽ يعخفيا مايخون الحؼ يسكش
Mayron, et al., (2008, p. 22)  بأنيا القجرة عمى إتخاذ القخار والعسل بكفاءة مع

القجرة عمى معخفة مدببات الأشياء، ووضع خظة لحل السذكلات؛ بضشسا يعخفيا سكؾت 
Scott (2010, p.12) ى إتخاذ القخار والأداء والكفاءات بأنيا قجرة الإندان عم

السعخفية وتفيؼ جؾانب الأمؾر ووضع الخظط وحل السذكلات في أسخع وقت مسكؽ؛ 
بأنيا أقرى عجد مؽ القظع  Kemps, et al., (2000, p.98)ويعخفيا كيسبذ 

السشفرمة مؽ السعمؾمات أو السخظظات السدتقمة التي يدتظيع الفخد تجسيعيا أو 
وقت واحج ضسؽ ممية عقمية واحجة أثشاء حل السذكمة أو أو أداء  تفعضميا معًا في

 السيسة، ويذار إلضيا بالحضد العقمي الحؼ تتؼ فيو تمػ العسميات.
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وفي ضؾء التعخيفات الدابقة؛ يدتخمص البحث الحالي الخرائص التي 
 ف بيا الدعة العقمية، وتتسثل في:تتر

الحاكخة قرضخة السجػ ومعالجتيا حتى  تتدؼ بتجيضد السعمؾمات والتي يتؼ نقميا إلى -
 لا تؤدؼ إلى تحسضل الدعة العقمية فؾق طاقتيا، وبالتالي انخفاض الأداء.

 تيجف إلى التعامل مع السعمؾمات السدتقبمة والسختجعة في نفذ الؾقت. -
 يؾجج لجػ جسيع الأفخاد سعات عقمية ولكؽ بشدب متفاوتة. -
 شسؾ بشسؾ الفخد.تختبط الدعة العقمية بالعسخ الدمشي، وت -
 يتؼ تشسضتيا مؽ خلال تشؾيع استخاتيجيات تعميسية محجدة. -
تيجف الدعة العقمية إلى التعامل مع السعمؾمات السدتقبمة والسدتخجعة في وقت  -

 واحج.  
 العؾامل التي تداعج عمى تحديؽ كفاءة مدتؾى الدعة العقمية: 

، 0778جضخولج كيسب )تتحجد العؾامل التي تزسؽ تحدضؽ كفاءة الدعة العقمية 
 في:  (02، ص0800؛ مجحت أبؾ الشرخ، 082ص

التجرج في تشغيؼ السعمؾمات مؽ السدتؾػ البديط إلى السخكب؛ مسا يتظمب معو  -
 قجرات عقمية عالية في تشاول السحتؾػ. 

إبخاز العلاقات بضؽ السعمؾمات؛ مسا يزسؽ سيؾلة استخجاع السعمؾمات مؽ الحاكخة  -
 لي يخفف مؽ الحسل السعخفي عمى الحاكخة،عشج الحاجة، وبالتا

 دمج السعمؾمات الججيجة بالسعمؾمات السخدنة بالحاكخة في بشاء السعخفة. -
 تشؾيع استخجام الحؾاس في التعميؼ والتجريب. -

نغخًا لكيام البحث الحالي بالتجريب والحؼ يتظمب معو أن يتؼ وفق الدعة العقمية 
أدوات لكياس الدعة العقمية لمستجربضؽ بيجف تقجيؼ لمستجربضؽ؛ والتي تتظمب معيا إيحاد 

التجريب حدب الدعة العقمية لكل متجرب، وىشا تتحجد أداة قياس الدعة العقمية 
)سضتؼ لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ مؽ خلال اختبار الأشكال الستقاطعة لباسكالضؾني 

 .عخضو في محؾر إجخاءات البحث(
 جيؼ السيارات عبخ بيئة الحؾسبة الدحابية:الدعة العقمية وعلاقتيا بشسط تق

يشتسي البحث الحالي إلى بحؾث التفاعل بضؽ السعالجة )نسط تقجيؼ السيارات( 
والاستعجاد )الدعة العقمية(، وفيو تُعج الدعة العقمية مؽ الستغضخات التي تؤثخ في 

مؽ ثؼ العسمية التجريبية باعتبارىا السدؤولة عؽ استكبال ومعالجة السعمؾمات، و 
مداعجة الحاكخة في تخديشيا؛ وبالتالي فإن تحسضميا فؾق طاقتيا سؾف يؤدؼ لحجوث 
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مذكلات تعضق نجاح التجريب؛ مسا يتظمب معو تشغيؼ وتختضب السيارات بسا يتيح 
لمستعمؼ استكباليا وفق مدتؾػ الحسل العقمي لجيو؛ لحا يُعج نسط تقجيؼ السيارات عبخ 

ىسية كبضخة في تحجيج الحسل السعخفي السلائؼ لمستعمؼ؛ بسا بضئة الحؾسبة الدحابية ذو أ 
يديؼ في تقجيؼ السيارات لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ وفق سعتيؼ العقمية؛ عمى أساس 

الجدئي( لو دورًا كبضخًا في تيدضخ عسمية السعالجة لجؼ  -أن نسط تقجيؼ السيارات )الكمي
ية؛ عمى اعتبار أن نسط تقجيؼ السيارة الستعمسضؽ، وخاصة السختبظة بالسيارات العسم

وفق السدتؾػ العقمي لمستعمؼ يُديؼ في تديضل عسمية استخجاع السعمؾمات مؽ خلال 
مداعجة الستعمؼ عمى معالجة السعمؾمات في الحاكخة العاممة )الدعة العقمية( بكفاءة 

فاعل ( أثخ الت0808مختفعة، وفي ىحا الدياق استيجفت دراسة محسؾد محمد عتاقي )
بضؽ مدتؾػ الدعة العقمية ونسط عخض الخخائط الحىشية التفاعمية في شبكات التعمؼ 
الاجتساعية عمى تشسية ميارات استخجام الذبكات والتعمؼ السشغؼ ذاتيًا لجػ طلاب 
الجراسات العميا، وأعيخت الشتائج وجؾد تفاعل لرالح السجسؾعة مختفعة الدعة العقمية 

( والتي 0802خخائط الحىشية التفاعمية، دراسة أحسج فييؼ )مع الشسط الكمي لعخض ال
جساعي( باستخجام كائشات التعمؼ  -استيجفت أثخ التفاعل بضؽ استخاتيجية التعمؼ )فخدؼ

مشخفزة(، وأثخه عمى التحرضل الفؾرؼ والسخجأ لجػ  -الخقسية والدعة العقمية )مختفعة
حرضل الفؾرؼ والسخجأ مع السجسؾعة طلاب التعميؼ الإعجادؼ وأعيخت الشتائج تفؾق الت

التي استيجفت  Korpershoek (2016)مختفعة الدعة العقمية، ودراسة كؾربخشؾك 
تعخف أثخ التفاعل بضؽ الجوافع واختلاف الدعة العقمية عمى تحرضل طلاب التعميؼ 
الثانؾؼ، وأعيخت الشتائج تفؾق طلاب الدعة العقمية السختفعة مقارنة بظلاب الدعة 

استيجفت  Lee, et al., (2014) مية السشخفزة في التحرضل، ودراسة لي وآخخون العق
أثخ اختلاف مدتؾػ الدعة العقمية عمى الأداء الأكاديسي لتلامضح التعميؼ الإبتجائي، 
وأعيخت نتائج الجراسة تفؾق الظلاب ذوؼ الدعة العقمية السختفعة في مقخر 

 الخياضيات.  
ة بضؽ نسط تقجيؼ السيارة في بضئة الحؾسبة مؽ خلال ما سبق تتزح العلاق

الدحابية والدعة العقمية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى اعتبار أن نسط تقجيؼ 
السيارة السشاسب لمستعمؼ مؽ شأنو تبديط السيارات وتقمضل الحسل الدائج عمى الحاكخة 

يف خجمات العاممة لجػ الاخرائضضؽ، ويدتيجف البحث الحالي عخض ميارات تؾع
الحؾسبة الدحابية باستخجام نسظي تقجيؼ السيارات بسا يتشاسب ومدتؾيي الدعة العقمية 

 لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ. 
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 دور الدعة العقمية في التحريل واكتداب السيارات:
تعتبخ الدعة العقمية مؽ الستغضخات التي تؤثخ عمى عسمية التجريب؛ عمى اعتبار 

دعة العقمية لمستجربضؽ يؤدؼ لؾجؾد فخوق فخدية في التحرضل، أن اختلاف مدتؾػ ال
والتي تكؾن لرالح ذوؼ الدعة العقمية السختفعة كسا جاء بالبحؾث والجراسات الدابقة، 
ويخجع الدبب في تسضدىؼ وزيادة قجرتيؼ عمى التحرضل وتحدؽ أدائيؼ السيارؼ 

(Kersting, 2005, p. 13)  :إلى 
 شيؼ مؽ الاستسخار في أداء السيارات أثشاء التجريب.وجؾد دافعية مدتسخة تسك -
وجؾد قجرة عالية عمى التعامل مع السعمؾمات بسا يداعج عمى حل السذكلات التي  -

 تؾاجييؼ.
 القجرة عمى الاحتفاظ بالسعمؾمات السخشدنة في الحاكخة في حالة نذاط مدتسخ. -
 القجرة العالية عمى التحرضل السعخفي. -

 ػ:   ويزيف الباحث إلى ذل
 تؾعيف السحتؾػ العمسي بسا يتلاءم وطبيعة بضئة السدتحجث التكشؾلؾجي السدتخجم.  -
تشؾيع أنساط تقجيؼ السيارات؛ بسا يزسؽ اختيار نسط التقجيؼ بسا يتؾافق وسعتو  -

 العقمية.
ونغخًا لأىسية متغضخ الدعة العقمية وتأثضخه عمى نؾاتج ومخخجات التعمؼ؛ فقج 

ث التي تشاولت أثخ الدعة العقمية عمى التحرضل واكتداب تشؾعت الجراسات والبحؾ 
التي  Korpershoek (2016)السيارات، ومؽ ىحه الجراسات دراسة كؾربخشؾك 

استيجفت تعخف أثخ التفاعل بضؽ الجوافع واختلاف الدعة العقمية عمى تحرضل طلاب 
مقارنة بظلاب  التعميؼ الثانؾؼ، وأعيخت الشتائج تفؾق طلاب الدعة العقمية السختفعة

( والتي استيجفت 0802الدعة العقمية السشخفزة في التحرضل، ودراسة أحسج فييؼ )
جساعي( باستخجام كائشات التعمؼ الخقسية  -أثخ التفاعل بضؽ استخاتيجية التعمؼ )فخدؼ

مشخفزة(، وأثخه عمى التحرضل الفؾرؼ والسخجأ لجػ طلاب  -والدعة العقمية )مختفعة
ؼ وأعيخت الشتائج تفؾق التحرضل الفؾرؼ والسخجأ، ودراسة محمد التعميؼ الإعجاد

( واستيجفت أثخ تجريذ العمؾم بظخيقة الأنذظة العمسية في تحرضل 0800الدلامات )
السفاليؼ العمسية والاتجاىات لجػ الظلاب ذوؼ الدعات العقمية السختمفة، وأعيخت 

التحرضل، ودراسة لي وآخخون  الشتائج تفؾق الظلاب ذوؼ الدعة العقمية السختفعة في
Lee, et al., (2014)  استيجفت أثخ اختلاف مدتؾػ الدعة العقمية عمى الأداء

الأكاديسي لتلامضح التعميؼ الإبتجائي، وأعيخت نتائج الجراسة تفؾق الظلاب ذوؼ الدعة 
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( تحجيج 0800العقمية السختفعة في مقخر الخياضيات، واستيجفت دراسة صفاء أحسج )
عل بضؽ استخاتيجية الأثخاء الؾسضمي والدعة العقمية وأثخه عمى انتقال أثخ التعمؼ التفا

وتشسية التفكضخ لتلامضح الرف الدادس الإبتجائي، وأعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق 
لستغضخ الدعة العقمية في اختبار أثخ التجريب، ودراسة محمد السخادني ونجلاء مختار 

بضؽ نسط تقجيؼ التغحية الخاجعة بالفرؾل الافتخاضية  ( استيجفت أثخ التفاعل0800)
ومدتؾػ الدعة العقمية في تشسية ميارات التشغيؼ الحاتي وكفاءة التعمؼ لجػ طلاب 

لرالح الدعة العقمية  إحرائيًاتكشؾلؾجيا التعميؼ؛ حضث أعيخت الشتائج وجؾد فخق دال 
الحاتي، ودراسة إبخاليؼ  السختفعة عبخ الفرل الافتخاضي في تشسية ميارات التشغيؼ

( استيجفت أثخ التفاعل بضؽ استخاتيجية حل السذكلات مفتؾحة الشياية 0808عظية )
والدعة العقمية عمى الحمؾل الابتكارية لسذكلات البخمجية التعميسية لجػ طلاب الجبمؾم 
السيشي تخرص تكشؾلؾجيا التعميؼ، وأعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق بضؽ الدعة 

 السختفعة الدعة العقمية السشخفزة. العقمية
 وباستعخاض تمػ الجراسات الدابقة؛ يتزح:

عمى الخغؼ مسا أكتو نتائج بعض الجراسات والبحؾث الدابقة مؽ تفؾق مدتؾػ 
 Korpershoekالدعة العقمية السختفعة مقارنة الدعة العقمية السشخفزة، ومشيا دراسة 

(؛ محمد 0800محمد الدلامات )؛ Lee, et al., (2014)(؛ 0802؛ أحسج فييؼ )(2016)
(؛ إلا أن ىشاك دراسات أعيخت عجم وجؾد فخق دال 0800السخادني ونجلاء مختار )

بضؽ الظلاب مختفعي ومشخفزي الدعة العقمية، مشيا دراسة إبخاليؼ عظية  إحرائيًا
(؛ وىشاك دراسات ارتبظت بسجال تكشؾلؾجيا التعميؼ، 0800(؛ صفاء أحسج )0808)

(؛ محمد السخادني ونجلاء 0800(؛ أسامة ىشجاوؼ )0802ا دراسة أحسج فييؼ )مشي
(؛ كسا ركدت دراسات أخخػ عمى مخاحل 0808(؛ إبخاليؼ عظية )0800مختار )

 ,.Lee, et alتعميسية مختمفة؛ مشيا ما انرب عمى التعميؼ الأساسي، ومشيا: دراسة 

(، ومشيا مؽ 0800حسج )(؛ ودراسة صفاء أ0802؛ ودراسة أحسج فييؼ )(2014)
(؛ ودراسة 0800ركد عمى التعميؼ العالي، ومشيا دراسة محمد السخادني ونجلاء مختار )

 (.  0808إبخاليؼ عظية )
مسا سبق يتزح أن اختلاف إدراك الستعمؼ وتفزضمو واتجاىو نحؾ التعمؼ مؽ 

ي( الكم -خلال الحؾسبة الدحابية يختبط باختلاف نسط تقجيؼ السيارة )الجدئي
لاختلاف كل نسط في: كثافة الذاشة، ومداحة عخض السيارات، وقج يخجع اختلاف 
نتائج الجراسات والبحؾث الدابقة حؾل أفزمية أؼ نسظي تقجيؼ السيارات لاختلاف 
خرائص الستعمسضؽ، طبيعة السحتؾػ، خبخاتيؼ الدابقة ببضئة التعمؼ؛ لحا استذعخ 
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ة عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية في ضؾء الباحث ضخورة بحث أثخ نسط تقجيؼ السيار 
الدعة العقمية لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ، وأثخ ذلػ عمى تشسية مياراتيؼ في تؾعيف 
خجمات الحؾسبة الدحابية؛ باعتباره قج يختمف عسا يشاسب غضخىؼ مؽ حضث عضشة 

 البحث أو محتؾػ آخخ.
 تعقيب عمى الإطار الشغخي لمبحث:

ار الشغخؼ لمبحث، فإنو يسكؽ القؾل أن ىحا الإطار قج بالإنتياء مؽ عخض الإط
ساىؼ في تحجيج: مفيؾم الحؾسبة الدحابية، والخجمات التي تؾفخىا الحؾسبة، الشغخيات 
التخبؾية الجاعسة لمتجريب مؽ خلاليا، تحجيج أنساط تقجيؼ السيارات في بضئة الحؾسبة 

التقجيؼ الكمي لمسيارات، الجراسات الدحابية )الكمي/ الجدئي(، والشغخيات الجاعسة لشسط 
الدابقة، والشغخيات الجاعسة لشسط التقجيؼ الجدئي لمسيارات، الدعة العقمية وعلاقتيا 
بأنساط تقجيؼ السيارات، دور الدعة العقمية في التحرضل واكتداب السيارات، كسا ساىؼ 

ية وكل مؽ في تحجيج العلاقة بضؽ أنساط تقجيؼ السيارات في بضئة الحؾسبة الدحاب
التحرضل السعخفي وميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، كسا تعخف الباحث 
عمى نتائج بعض الجراسات الدابقة التي اختمفت في تحجيج أؼ أنساط تقجيؼ السيارات 
في بضئة الحؾسبة الدحابية الأكثخ فائجة ومشاسبة لخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ. وقج 

حجيج الباحث لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية انعكدت ىحه السعخفة في ت
في بضئة الحؾسبة الدحابية باستخجام أنساط تقجيؼ السيارات، وفي اختيار نسؾذج 

 الترسيؼ التعميسي؛ بالإضافة إلى تفدضخ نتائج البحث.  
 الإجخاءات السشيجية لمبحث:

 -كميالسيارات )نغخًا لأن البحث الحالي ييجف إلى تحجيج أفزل نسط لتقجيؼ ال
جدئي( الستعمقة بخجمات الحؾسبة الدحابية في بضئة الحؾسبة الدحابية؛ لحلػ فقج ال
 ارت الإجخاءات عمى الشحؾ التالي:س
 إعجاد قائسة بالسيارات اللازمة لتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية. .0
ترسيؼ السعالجات التجخيبية وتظؾيخىا )نسط تقجيؼ السيارات في بضئة الحؾسبة  .0

 الدحابية في ضؾء الدعة العقمية(.
 عضشة البحث. .2 أدوات البحث. .0
 إجخاء تجخبة البحث. .2 مشيج البحث ومتغضخاتو والترسيؼ التجخيبي. .5
 السعالجة الإحرائية لمبيانات. .8
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 وذلػ عمى الشحؾ التالي:
 الحؾسبة الدحابية: خجماتإعجاد قائسة بالسيارات اللازمة لتؾعيف 

ات التي استخجمت لإعجاد قائسة بالسيارات اللازمة فيسا يمي استعخاض الإجخاء
 الحؾسبة الدحابية: خجماتلتؾعيف 

 القائسة: إعجاد اليجف مؽتحجيج  . أ  
الحؾسبة الدحابية  خجماتاستيجفت القائسة تحجيج السيارات اللازمة لتؾعيف 

  لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.
 مرادر إشتقاق القائسة: . ب

والفخعية اللازمة لتؾعيف الحؾسبة الدحابية التي لتحجيج السيارات الخئيدية 
 تزسشتيا القائسة؛ قام الباحث بسا يمي:

 خجمات الإطلاع عمى البحؾث والجراسات التي تشاولت ميارات تؾعيف 
اسساعضل حدؾنة  ؛Linfen & Charles, (2014)الحؾسبة الدحابية 

يشب (؛ ز 0802خميفة وأحسج فييؼ ) زيشب؛ Orndorff (2015)(؛ 2106)
 Pragati (2015)(؛ 0802إسساعضل )

 راء الخبخاء والستخررضؽ في الحاسب الآلي والسقخرات آالاستعانة ب
خجمات الحؾسبة تؾعيف لتحجيج مؾضؾعات ) (0)ممحقالإلكتخونية 

  البخنامج التجريبي لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.يتشاوليا الدحابية( التي 
  تتشاول الحؾسبة الدحابيةمؾاقع الؾيب ومؾاقع الضؾتضؾب التي Office 

؛ بيجف تحمضل السقاطع التي تذخح ميارات تؾعيف خجمات تؾعيف 365
 الحؾسبة الدحابية.

  تحمضل تدمدل السؾضؾعات السختبظة بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة
 الدحابية.

الدحابية، وقج تسثمت في  ج.  إعجاد القائسة الأولية لسيارات تؾعيف الحؾسبة
( ميارة فخعية، وقج تؼ عخضيا عمى الدادة 82رات رئيدية، )( ميا08)

 السحكسضؽ.
 د. التحقق مؽ صجق القائسة:

عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والستخررضؽ في السيارات تؼ عخض قائسة 
الحاسب الآلي والسقخرات الإلكتخونية بيجف التحقق مؽ صجق القائسة، وقج قام 

 كسضؽ تعجيميا.الباحث بإجخاء التعجيلات التي رأػ السح
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 ىـــ.  حداب ثبات القائسة:
( 282، ص0888تؼ استخجام معادلة كؾبخ )رجاء محسؾد أبؾ علام، 

لحداب ثبات القائسة مؽ خلال تحجيج ندبة إتفاق السكسضؽ حؾل مجػ أىسية 
حضث تؼ الإبقاء عمى  ؛تزسشيا البخنامج التجريبيتكل ميارة مؽ السيارات التي 

% فأكثخ؛ واستبعاد السيارات 78بة الإتفاق حؾليا إلى السيارات التي ترل ند
 %.78التي تقل ندبة الإتفاق حؾليا عؽ 

 الحؾسبة الدحابية:  خجمات و. القائسة الشيائية لسيارات تؾعيف
بعج إجخاء التعجيلات التي اقتخحيا السحكسؾن تؼ التؾصل لمقائسة الشيائية 

( ميارات 00نت مؽ )الحؾسبة الدحابية  وتكؾ  خجماتلسيارات تؾعيف 
قائسة ميارات تؾعيف خجمات  0)ممحق ( ميارة فخعية70أساسية يشجرج تحتيا )

 . (الحؾسبة الدحابية
جدئي" في بيئة  -ترسيؼ السعالجات التجخيبية )نسط تقجيؼ السيارات "كمي

 الدحابية في ضؾء الدعة العقمية(:الحؾسبة 
خجمات  حث في تقجيؼ مياراتيتشاول ىحا السحؾر الإجخاءات التي إتبعيا البا

 -الحؾسبة الدحابية في بضئة الحؾسبة الدحابية حدب نسط تقجيؼ السيارات )جدئي
التعميسي، وتؼ اختيار نسؾذج محمد  والتظؾيخ كمي(، وقج تؼ مخاجعة عجة نساذج لمترسيؼ

( لذسؾلو وحجاثتو، وإتباعو أسمؾب الشغؼ في خظؾاتو، كسا 0805إبخاليؼ الجسؾقي )
ظبيقو في تؾعيف ميارات الحؾسبة الدحابية بسا يتؾافق مع أىجاف البحث يسكؽ ت

الحالي، وتزسشت مخاحل الترسيؼ التعميسي لبضئة الحؾسبة الدحابية تقجيؼ ميارة 
تؾعيف الحؾسبة الدحابية بذكل كمي، وبضئة حؾسبة أخخػ يتؼ فضيا تقجيؼ السيارات 

شسؾذج، ودمج بعض الخظؾات بذكل جدئي، وقج تؼ إجخاء بعض التعجيلات عمى ال
لسؾضؾع البحث عمى الشحؾ الفخعية؛ مسا يتساشى مع طبيعة السعالجات التجخيبية 

 التالي:
 اشتسمت ىحه السخحمة عمى:و مخحمة التقييؼ السجخمي:  .1

 :قياس الستظمبات القبمية لمتعمؼ 
 الستظمبات السجخمية لمسعمؼ: . أ

نت، لجيو حداب عمى الحؾسبة يتؾافخ لمسعمؼ ميارات استخجام الكسبضؾتخ والإنتخ 
، بالإضافة إلى إجادة تؾعيف خجمات الحؾسبة Microsoft Office 365 الدحابية
، لجيو خبخات خاصة بالجعؼ الفشي وتقجيؼ  Microsoft Office 365الدحابية
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بثلاثة السداعجة عشج حجوث أؼ عظل )قام الباحث بجور السعمؼ في التجريب مدتعضشًا 
 بالإدارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسي(. اخرائضضؽ حاسب آلي

 الستظمبات السجخمية لمستعمؼ: . ب
ي تكشؾلؾجيا التعميؼ بسيارات استخجام الكسبضؾتخ ضضخورة إلسام اخرائ

 . Microsoft Office 365الدحابيةالحؾسبة مؾقع حداب عمى  ؼلجييو والإنتخنت، 

 ية(:ج. الستظمبات السجخمية لبيئة التعمؼ )الستظمبات التكشؾلؾج
التأكج مؽ جاىدية مكان إعجاد التجخبة )معسل الكسبضؾتخ بالإدارة العامة 
لمكسبضؾتخ التعميسي(، والتأكج مؽ الخجمات اللازمة لمتذغضل: الإنتخنت، إمكانية الجخؾل 

 عمى الحؾسبة الدحابية، أجيدة الكسبضؾتخ صالحة لمعسل.
لتعميؼ؛ قام الباحث ولمتأكج مؽ الستظمبات السجخمية لاخرائضي تكشؾلؾجيا ا

مجػ )عضشة البحث(، وذلػ لمتأكج مؽ بسقابلات مع اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
سيارات استخجام الحؾسبة الدحابية، ومعخفة مجػ امتلاك الاخرائضضؽ الكؾد ب يؼخبخات

 بالحؾسبة الدحابية والخاص بكل مشيؼ )اسؼ السدتخجم، كمسة السخور( لتفعضل حداب
Microsoft Office 365والتدجضل لجخؾليا ،، 

 عؽ: سقابلاتوأسفخت نتائج ال
  الكؾد الخاص بتفعضل حدابو عمى الحؾسبة الدحابية.088امتلاك % 
  مؽ الاخرائضضؽ )عضشة البحث( كؾد الجخؾل لمحداب؛ لكؽ مع عجم 00تفعضل %

؛ مسا  Microsoft Office 365الحؾسبة الدحابية خجماتاستخجام أؼ مشيؼ ل
 لاكيؼ لسيارات تؾعيف الحؾسبة الدحابية.   يؤكج عجم امت

  مؾافقتيؼ عمى السذاركة في تجخبة البحث، وذلػ بعج شخح الباحث طبيعة التجخبة
 ودورىؼ فضيا. 

وقج تأكج الباحث مؽ تؾافخ تمػ الستظمبات القبمية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا 
 التعميؼ.

 التييئة: مخحمة .0
في السخحمة الدابقة، وذلػ مؽ  تزسشت ىحه السخحمة معالجة أوجو القرؾر

خلال تجيضد بضئة تعمؼ بسعسل الإدارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسي؛ يتؾافخ بيا أجيدة 
 ( لآب تؾب خاص بالباحث.0كسبضؾتخ مترمة بذبكة الإنتخنت، مع تؾفضخ عجد )

 مخحمة التحميل: .3
 :تحميل السذكمة وتقجيخ الحاجات 
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الباحث مؽ مذكمة تتعمق باخرائضي  تتحجد ىحه الخظؾة مؽ خلال ما استذعخه
 تكشؾلؾجيا التعميؼ، تتسثل في:

  ضعف تفعضل اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ لمبخيج الإلكتخوني الخاص بالحؾسبة
 الدحابية لمتدجضل.

  عجم تمقضيؼ أؼ دورات تجريبية تتعمق بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة
 الدحابية.

  حابية، وعجم معخفتيؼ باليجف مؽ لحؾسبة الدا بتؾعيف خجماتقمة درايتيؼ
   تؾعيفيا في التعميؼ.

مسا يعشي الحاجة لتؾافخ بضئة تعميسية ملائسة لتجريب اخرائضي تكشؾلؾجيا 
التعميؼ )بضئة الحؾسبة الدحابية( عمى ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية في 

سا أكثخ تأثضخًا جدئي(؛ بحضث يتؼ تحجيج أيي -ضؾء اختلاف نسط تقجيؼ السيارات )كمي
 مع اختلاف مدتؾػ الدعة العقمية لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.

 :تحجيج الأىجاف العامة لمسحتؾى التعميسي 
 -)كميىؾ قياس أثخ التفاعل بضؽ نسظي تقجيؼ ميارات لمبخنامج اليجف العام 

خجمات  ؾعيفتعمى تشسية ميارات  مشخفض( -الدعة العقمية )مختفعو ، جدئي(
، كحلػ لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ الدحابية في بضئة الحؾسبة الدحابيةالحؾسبة 

تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية لجػ  لمسحتؾػ وىؾتؼ تحجيج الأىجاف العامة 
  .اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ

ية لسؾضؾعات السحتؾػ التجريبي فخعويتفخع مؽ اليجف العام الأىجاف ال
)تفعضل حداب اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ بالحؾسبة الدحابية، خجمة البخيج 

 ؽالإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية، التعامل مع السمفات والسجمجات عبخ التخدي
 Skype for المقاءات السباشخة ، إنذاء قشاة الفضجيؾ، استخجام تظبضقدحابيال

Business رل افتخاضي(ف، إنذاء. 
  :تحجيج احتياجات الستعمسيؽ وخرائريؼ العامة 

 تؼ تحجيج خرائص الستعمسضؽ فيسا يمي:
 .الستعمسضؽ ىؼ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
  لؼ يدبق ليؼ استخجام بضئة الحؾسبة الدحابية سؾاء في التعميؼ أو

 التجريب مؽ قبل.
 ختبار القبمي(.الدمؾك السجخمي لمفئة السدتيجفة متكافى )نتيجة الا 
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 .ليذ لجييؼ السيارات اللازمة لتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية 
 .لجييؼ خبخة في ميارات استخجام الكسبضؾتخ والإنتخنت 

وقج تؼ تحجيج احتياجات اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ فيسا يتعمق بسؾضؾع 
حابية السحتؾػ العمسي الحؼ يتعمق بسيارات تؾعيف تظبيقات مؾضؾعات الحؾسبة الد

جدئي(  -السلائسة لسيام اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى أن يتؼ تقجيؼ السيارة )كمي
 مشخفزة(.  -في ضؾء الدعة العقمية )مختفعة

 اشتسمت ىحه السخحمة عمى الخظؾات التالية: مخحمة الترسيؼ: .2
 :صياغة الأىجاف الاجخائية 

ية التي ترف في ضؾء تحجيج الأىجاف العامة، تؼ صياغة الأىجاف الاجخائ
الدمؾك الستؾقع مؽ الاخرائضضؽ بعج دراستيؼ لكل مؾضؾع مؽ مؾضؾعات السحتؾػ 
التعميسي السقجم )حدب الستغضخ السدتقل(؛ حضث تؼ إعجاد قائسة بسجسؾعة مؽ 

( ىجفًا 28( ىجفًا معخفيًا، و )00( ىجفًا إجخائيًا، مشيا )78الأىجاف بمغ عجدىا )
        .(امة والإجخائيةالأىجاف الع 0 )ممحق مياريًا.
 :ترسيؼ السحتؾى التعميسي السشاسب لبيئة التعمؼ الإلكتخوني 

تؼ استخلاص محتؾػ البخنامج التجريبي مؽ خلال: مؾقع مدود خجمة الحؾسبة 
؛ السخاجع التي استفاد مشيا الباحث في ترسيؼ  Microsoft Office 365الدحابية

مدتذار مادة الكسبضؾتخ ت شخرية مع )بلاوبشاء البخنامج التجريبي، إجخاء مقا
وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، مجيخ مخكد التظؾيخ التكشؾلؾجي بالؾزارة، بعض السجربضؽ 

 سايكخوسؾفت(، وتؼ تحجيج السحتؾػ العمسي وفقًا لمسعايضخ التالية:بالسعتسجيؽ 
 .درجة وضؾح السحتؾػ التجريبي 
 .تحجيج السؾضؾعات الخئيدية لمسحتؾػ التجريبي 
 جدئي( في ضؾء الدعة العقمية )مختفعة -ج نسط تقجيؼ السيارات )كميتحجي- 

 مشخفزة(.
( تدع مؾضؾعات، وكان إجسالي الؾقت 7وقج تؼ تقديؼ السحتؾػ التعميسي إلى )

 ( ساعة تجريبية.28( يؾم بسعجل )05السظمؾب لمتعمؼ )
 وقج تزسؽ السحتؾػ التجريبي السؾضؾعات التالية:

 ؾسبة الدحابية، وتزسشت: مفيؾم الحؾسبة الدحابية، السفاليؼ الأساسية لمح
مكؾناتيا، خجمات الحؾسبة الدحابية، الستظمبات الأساسية لمجخؾل عمى الحؾسبة 

 الدحابية(.
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 العشاصخ الأساسية  ،واجية الحؾسبة الدحابية وتزسشت: الجخؾل عمى الحؾسبة
ج الحؾسبة الحؾسبة الدحابية، طخيقة تحسضل بخنام خجماتلمذاشة الخئيدية، 

 عمى الكسبضؾتخ، إعجادات حداب بالحؾسبة الدحابية. Office 365الدحابية 
  تفعضل البخيج الإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية، وتزسشت: خظؾات تفعضل البخيج

 الإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية.
  استخجام تظبضق البخيج الإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية، وتزسشت: فتح تظبضق

خوني، مكؾنات واجية شاشة البخيج الإلكتخوني، رسائل الؾارد البخيج الإلكت
Inbox التسضضد بضؽ رسائل البخيج الإلكتخوني السقخوءة وغضخ السقخوءة، إنذاء ،

 رسائل ججيجة بالبخيج الإلكتخوني، خظؾات إرفاق ممف بخسائل البخيج الإلكتخوني.
  تظبضق التقؾيؼCalendar التقؾيؼ بالحؾسبة  بالحؾسبة الدحابية وتزسشت: خجمة

الدحابية، مسضدات التقؾيؼ، مكؾنات شاشة التقؾيؼ، طخق عخض التقؾيؼ، إنذاء 
 ميعاد ججيج.

  التخديؽ الحؾسبيOne Drive وتزسشت: السكؾنات الأساسية لؾاجية خجمة ،
التخديؽ الحؾسبي، خظؾات رفع ممف/ مجمج عمى الحؾسبة، خظؾات إنذاء ممف 

 عمى الحؾسبة الدحابية.
 اء قشاة فضجيؾ إنذVideo  ،بالحؾسبة الدحابية، وتزسشت: مفيؾم قشاة الفضجيؾ

 خظؾات إنذاء قشاة الفضجيؾ، خظؾات رفع لقظة فضجيؾ بقشاة الفضجيؾ.
 تظبضق عقج المقاءات السباشخة :Skype for Business وتزسشت: مفيؾم ،

اشخ، طخق المقاءات السباشخة عبخ الحؾسبة الدحابية، مسضدات تظبضق المقاء السب
 التؾاصل السختمفة لمقاء السباشخ.

  :إنذاء فرل افتخاضي، وتزسشت: خظؾات تحسضل تظبضق عقج المقاءات السباشخة
Skype for Business  ،عمى الكسبضؾتخ، خظؾات الاترال )محادثة نرية

 محادثة صؾتية، لقظة فضجيؾ(. 
 لحؾسبة ترسيؼ الؾسائط الستعجة لتقجيؼ البخنامج التجريبي عبخ بيئة ا

  الدحابية:
تؼ ترسيؼ الؾسائط الستعجة في ضؾء نسظي تقجيؼ ميارات تؾعيف خجمات 

الجدئي( اللازمة لتحقضق الأىجاف السخجؾة، وذلػ مؽ  -الحؾسبة الدحابية )الكمي
خلال إعجاد سضشاريؾ خاص بكل نسط: ففي نسط التقجيؼ الكمي لمسيارة يتؼ تقجيؼ السيارة 

ل لقظات فضجيؾ تؾضح كيفية أداء السيارة، ثؼ يقؾم الفخعية بذكل كامل مؽ خلا
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الاخرائي بتظبيقيا، عمى أن يتؼ تعديد أداؤه لمسيارة بأكسميا؛ في حضؽ يتؼ التقجيؼ 
الجدئي لمسيارة الفخعية خظؾة خظؾة بحضث لا يشتقل إلى الخظؾة التالية إلا بعج الانتياء 

 .ويتؼ تعديد كل خظؾة بسفخدىامؽ تظبضق الخظؾة الحالية عمى الذاشة التي أمامو، 
 (.2)سضشاريؾ البخنامج ممحق

 :ترسيؼ الأنذظة وميام التعمؼ السظمؾبة لتؾعيف الحؾسبة الدحابية 
تؼ ترسيؼ الأنذظة وميام التعمؼ التي يجب عمى اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
 )عضشة البحث( إنجازىا ضسؽ بضئة الحؾسبة الدحابية، ولقج تحجدت الأنذظة الخاصة

الحؾسبة الدحابية في: )الجخؾل عمى الحؾسبة الدحابية، تفعضل  خجماتبتؾعيف 
خجمة البخيج الإلكتخوني للاخرائي عمى الحؾسبة الدحابية، التعامل مع خجمة البخيج 

لمحؾسبة  Calendarالإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية، التعامل مع تظبضق التقؾيؼ 
ت بالتخديؽ الدحابي لمحؾسبة الدحابية، إنذاء الدحابية، التعامل مع السمفات والسجمجا

قشاة الفضجيؾ عبخ الحؾسبة الدحابية، تؾعيف السيارات الدابقة في إنذاء فرل 
 افتخاضي عبخ الحؾسبة الدحابية، ومؽ تمػ الأنذظة:

 عخوض تقجيسية PowerPoint السفاليؼ الأساسية لمحؾسبة الدحابية. عؽ 
 لحؾسبة الدحابية ؾل عمى الظخيقة التدجضل لمجخ مذاىجة فضجيؾMicrosoft 

Office 365. 
  مذاىجة فضجيؾ تفعضل البخيج الإلكتخوني لمحؾسبة الدحابيةMicrosoft Office 

 لاخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ. 365
  زيارة مؾقع الجعؼ السقجم مؽ شخكة مايكخوسؾفت؛ بيجف معخفة السديج عؽ مفيؾم

 ومكؾنات وخجمات الحؾسبة الدحابية.
 ل اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ لحدابو مؽ خلال مؾقع وزارة التخبية والتعميؼ تفعض

وفيو  /http://teacher.emis.gov.eg/emp_teacher تحت رابط بخيج السعمؼ
 يقؾم الاخرائي بالخظؾات التالية:

 .)كتابة الكؾد الخاص بو )كؾد السعمؼ 
 .كتابة الخقؼ القؾمي وكمسة السخور 
 ؾل.الزغط عمى تدجضل الجخ 

  إطلاع اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى اسؼ السدتخجم وكمسة السخور الخاصة
 بحدابو بالحؾسبة الدحابية.

 .رفع ممف/ مجمج إلى التخديؽ الحؾسبي بالحؾسبة الدحابية 
 مذاىجة فضجيؾ لإنذاء قشاة فضجيؾ بالحؾسبة الدحابية Microsoft Office 365. 
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  عخض تظبضق التقؾيؼCalendar 
 ظبضق تحسضل تSkype for Business .عمى جياز الكسبضؾتخ الخاص بو 
  مذاىجة فضجيؾ تظبضقSkype for Business  
  إنذاء عشؾان رابطLink .لعقج لقاءات مباشخة عبخ الحؾسبة الدحابية 

 :ترسيؼ استخاتيجيات التعميؼ والتعمؼ لمبخنامج التجريبي الإلكتخوني 
ني وفقًا لشسظي تقجيؼ السيارات ببضئة تؼ ترسيؼ استخاتيجيات التعميؼ الإلكتخو 

 الحؾسبة الدحابية، وىسا:
 :نسط تقجيؼ كمي لمسيارة 

وىؾ الشسط الحؼ يشزسؽ تقجيؼ السيارة بذكل كمي؛ حضث تؼ استخجام استخاتيجية 
العخوض التؾضيحية مؽ خلال تقجيؼ عخض مخئي يؾضح كيفية أداء السيارة بذكل 

 عميؼ بتظبضق السيارة.كمي، ثؼ يقؾم اخرائي تكشؾلؾجيا الت
 :نسط تقجيؼ جدئي لمسيارة 

وىؾ الشسط الحؼ يشزسؽ تقجيؼ السيارة بذكل جدئي؛ حضث تؼ استخجام 
استخاتيجية السحاكاة بذكل إجخائي تعتسج عمى تقجيؼ السيارة بذكل جدئي يتيح 
لاخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ تظبضق السيارة خظؾة خظؾة حتى يرل في الشياية لأداء 

 ارة ككل، بحضث يتؼ الجعؼ والتؾجيو مع كل خظؾة مؽ خظؾات الأداء.السي
 :ترسيؼ واجيات التفاعل والتفاعلات البيئية بيؽ الستعمسيؽ 

روعى عشج ترسيؼ واجيات التفاعل في بضئة الحؾسبة الدحابية تزسشيا في عجة 
 أسالضب لمتفاعل:

 الرفحة الخئيدية لسؾقع الحؾسبةOffice 365  : 
 ؼ السقخر، وتعميسات الجخؾل إلى بضئة الحؾسبة الدحابية.تحتؾؼ عمى اس

 :صفجة الجخؾل لمحؾسبة الدحابية 
اسؼ السدتخجم/  يتؼ عؽ طخيقيا الجخؾل إلى الحؾسبة عؽ طخيق تدجضل:

 كمسة السخور.
 :صفحة محتؾى السقخر 

ىي مجسؾعة مؽ الجروس التي يقؾم اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ بجراستيا، 
لتفاعل التي يتذارك مع زملائو في إنجاز السيام وتتزسؽ أدوات ا

 السحجدة. 
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 :صفحة البخيج الإلكتخوني 
يتؼ مؽ خلاليا إرسال/ استكبال رسائل البخيج الإلكتخوني/ الأسئمة 

 والاستفدارات/ مؾاعضج المقاءات التجريبية/ روابط عقج المقاءات السباشخة.
 :صفحة الأعزاء 

 لؾجيا التعميؼ بالسجسؾعات التجخيبية الأربعة.تزؼ جسيع اخرائضي تكشؾ          
 :صفحة الخوابط الخئيدية بالبخنامج التجريبي 

 صفحة تحتؾؼ عمى الخوابط الخئيدية لمبخنامج التجريبي.
 .صفحة ججول المقاءات التجريبية لمسجسؾعات  
      .صفحة التقؾيؼ      .صفحة الفضجيؾ  .صفحة التعميسات 

 ه السخحمة عمى:اشتسمت ىح مخحمة الإنتاج: .5
  إنتاج الؾسائط الستعجدة الخاصة بالسحتؾى التجريبي عبخ بيئة الحؾسبة

 الدحابية ونسظي تقجيسو:
 تؼ إنتاج الؾسائط الستعجدة لمبخنامج التجريبي باستخجام البخامج التالية:

 :تؼ استخجام بخنامج  الشرؾصMSWord 2010  لكتابة الدضشاريؾ
 . والسحتؾػ العمسي لكلا الشسظضؽ

  الرؾر الثابتة والخسؾم: تؼ الحرؾل عمضيا مؽ الإنتخنت ومؾقع
Microsoft 365والخاص بالحؾسبة الدحابية  Office والتي تؼ ،

، ثؼ إدخاليا http//support.office.comتخجستيا مؽ خلال السؾقع 
 Adobe، ومعالجتيا ببخنامج Scannerباستخجام الساسح الزؾئي 

Photoshop CS6  
  :تؼ تحسضل لقظات الفضجيؾ لسحتؾػ البخنامج لكلا نسظي تقجيؼ الفضجيؾ

، www.Microsoft.comجدئي( مؽ خلال مؾقع الكمي/ الالسيارات )
  Studio7.0مع استخجام بخنامج لعسل مؾنتاج لمقظات الفضجيؾ

Camatasia مع حفع لقظات الفضجيؾ بريغة ،FLV  لضتشاسب مع
فة وسخيعة في التحسضل إمكانات بخنامج فلاش لتكؾن ممفات وخفي

 والعخض.
 :إنتاج السحتؾى والأنذظة التعميسية 

تؼ إنتاج وبخمجة محتؾػ البخنامج التجريبي والأنذظة مؽ نرؾص، وصؾر، 
ولقظات فضجيؾ، والتي تسثمت في: البخيج الإلكتخوني، مذاركة السمفات والسجمجات عبخ 

جيسية، والمقاءات السباشخة، الحؾسبة الدحابية، صفحات مذاىجة الفضجيؾ والعخوض التق
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عمى أن يتؼ دراسة ىحه السؾضؾعات في ضؾء بضئة الحؾسبة الدحابية القائسة عمى 
نسط التقجيؼ الكمي في تشسية السيارات، وبضئة الحؾسبة الدحابية القائسة عمى نسط 

 التقجيؼ الجدئي في تشسية السيارات.
 :ي عمى الأدوات التاليةاشتسل البحث الحالإنتاج أدوات التقييؼ والتقؾيؼ: 

 الأدوات السدتخجمة لاختيار عيشة البحث: . أ
   مختفعة مقابل مشحفزة(: الدعة العقمية الأشكال الستقاطعة )اختبار 

 :جان باسكالضؾني؛ يسثل اختبار الأشكال الستقاطعة ل وصف الاختبار
، ويتكؾن (0778)إسعاد البشا، حسجؼ البشا توتخجسو  هإعجادوالحؼ قام ب

( مفخدة بحضث تتكؾن كل مفخدة مؽ مجسؾعتضؽ مؽ 02ار مؽ )الاختب
الأشكال اليشجسية البديظة؛ حضث تقع السجسؾعة الأولى عمى الجانب 
الأيسؽ وتدسى مجسؾعة العخض، وتتكؾن مؽ عجة أشكال ىشجسية 

( أشكال؛ بضشسا تقع 7: 0مشفرمة )غضخ متجاخمة(، ويتخاوح عجدىا مؽ )
ب الأيدخ وتدسى السجسؾعة الاختيارية، السجسؾعة الثانية عمى الجان

وتتكؾن مؽ نفذ الأشكال السؾجؾدة عمى اليسضؽ، ولكؽ بذكل متجاخل 
بضؽ الأشكال السؾجؾدة بالسجسؾعتضؽ، مع وجؾد مشظقة تقاطع مذتخكة 
بضؽ تمػ الأشكال، مع وجؾد أشكال باليدار زائجة وغضخ مؾجؾدة باليسضؽ، 

ا تزمضل السفحؾص، كسا تختمف واليجف مؽ تمػ الأشال الدائجة ىجفي
الأشكال السؾجؾدة باليسضؽ عؽ السؾجؾدة باليدار مؽ حضث الحجؼ 
والاتجاه، لكشيا متذابية في الذكل، وىشا يظمب مؽ السفحؾص تحجيج 
مشظقة التقاطع السذتخكة بضؽ الأشكال، وذلػ مؽ خلال وضع علامة 

 . بجاخميا
 :لبشا، حسجؼ البشاإسعاد اقام  حداب صجق وثبات وزمؽ الاختبار 

بتظبضق الاختبار وتقشضشو عمى البضئة السرخية باستخجام صجق  (0778)
السحػ، وقام الباحث بالتأكج مؽ صجق وثبات الاختبار بعج إجخاء دراسة 

( اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ مؽ 00استظلاعية عمى عضشة مكؾنة مؽ )
ؾح مفخداتو لمتأكج مؽ وض ،مجتسع عضشة البحث )مؽ غضخ عضشة البحث(

وخرائرو الديكؾمتخية عمى البضئة السحمية؛ خاصة وأنو لؼ يدبق أن 
طبق عمى عضشة مذابية لعضشة البحث الحالي مؽ قبل، وذلػ مؽ خلال 
الحداب بأسمؾب التجدئة الشرفية، وباستخجام معادلة جاتسان 
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Guttman  ولكياس  800,8حضث بمغ معامل ثبات نرفي الاختبار ،
 ختبار ككل، تؼ استخجام معادلة سبضخمان وبخاون الامعامل ثبات 

Sperman & Brown ( 720,8حضث بمغت ،) ويعتبخ ىحا الاختبار
مؽ الاختبارات غضخ السؾقؾتة )غضخ محجد بدمؽ( إلا أن معغؼ الجراسات 

أشارت إلى أن الظلاب أنجدوه في زمؽ يتخاوح بضؽ )  التي استخجمتو
الاختبار عمى درجة مقبؾلة مؽ ؛ مسا يذضخ إلى أن دقيقة ( 28 -05

 الثبات، ويسكؽ الثقة بو كأداة لمكياس بالبحث الحالي.  
 أدوات القياس السدتخجمة لمتحقق مؽ فخوض البحث: . ب

 تسثمت أدوات البحث فيسا يمي:
  :تحريميالختبار إعجاد الا .0
سيارات تؾعيف لالسعخفي قياس التحرضل  تحرضميالختبار استيجف الا     

 ، وقج تؼ إعجاد الاختبار في ضؾء الخظؾات التالية: سبة الدحابيةخجمات الحؾ 
  قياس  تحرضميالختبار : استيجف الاتحجيج اليجف مؽ الاختبار

سيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة ل لمسحتؾػ التعميسي ةالسعخفيالجؾانب 
 لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ. الدحابية

  :ختبار التحرضمي بعجيؽ أساسضضؽ:تسثمت أبعاد الا تحجيج أبعاد الاختبار 
 :يتزسؽ السحتؾػ العمسي مؽ مفاليؼ وخرائص  بُعج السحتؾى

متعمقة بتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية السخاد إكدابيا 
 لاخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.

 تذضخ إلى نؾع الدمؾك الحؼ يكيدو الاختبار؛ حضث بُعج الدمؾك :
اد تؾعيفو وفق السدتؾيات يختبط بأىجاف البخنامج التجريبي السخ 

 السعخفية )تحكخ، فيؼ، تظبضق( مؽ ترشيف بمؾم للأىجاف التعميسية.
  :استيجف ججول السؾاصفات الخبط  إعجاد ججول مؾاصفات الاختبار

بضؽ أىجاف ومحتؾػ مؾضؾعات البخنامج التجريبي، وحتؾؼ الججول عمى 
ي )السدتؾيات بعجيؽ: البعج الخأسي )مؾضؾعات البخنامج(، والبعج الأفق

 ( مؾاصفات الاختبار التحرضمي.0السعخفية الثلاثة(، ويؾضح ججول )
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 ( مؾاصفات الاختبار التحرضمي0ججول )
عجد  السدتؾيات السعخفية عشاصخ السؾضؾع

 الأسئمة
الشدبة 
 تظبيق فيؼ تحكخ السئؾية

مالية الحؾسبة الدحابية، ومسضداتيا، وتحجيات 
 تظبيقيا.

0 0 - 2 7,08% 
 Officeالؾاجية الخئيدية لمحؾسبة الدحابية 

365 
0 0 0 5 5,00% 

تظبضق البخيج الإلكتخوني لمحؾسبة الدحابية 
 وتفعضمو.

0 0 2 7 2,00% 
 %5,00 5 0 0 0 تظبيقات التقؾيؼ بالحؾسبة الدحابية.

 %0,02 2 0 0 0 التخديؽ الدحابي بالحؾسبة الدحابية.
 %0,7 0 0 0 - ة.تظبضق الفضجيؾ بالحؾسبة الدحابي

 Skype for Business 0 0 0 2 0,02%تظبضق 
  37 02 02 8 السجسؾع

 %088  %0,20 %7,08 %7,07 الشدبة السئؾية
  :يقترخ الاختبار التحرضمي عمى  تحجيج نؾع مفخدات الاختبار وصياغتيا

الاختيار مؽ متعجد؛ لسا يتسضد بو مؽ قياس نؾاتج التعمؼ بكفاءة، ووضؾح 
ة وسيؾلة الؾصؾل للإجابة الرحيحة، مع سخعة التحرضل، بالإضافة الأسئم

إلى أنيا تتيح فخصة لتغظية جدء كبضخ مؽ مجال الكياس، وتتدؼ بالسؾضؾعية 
، وفي ضؾء (527، ص0880)كسال زيتؾن، في الترحيح والجقة في الكياس 

ات ذلػ قام الباحث برياغة الأسئمة التي تغظي جسيع الجؾانب السعخفية لسيار 
تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية وفقًا لسدتؾيات بمؾم الثلاثة؛ حضث تؼ تحجيج 

( مفخدة مؽ نؾع الاختيار مؽ متعجد، وتؼ فيو مخاعاة 08أسئمة الاختبار في )
الذخوط الؾاجب تؾافخىا عشج صياغة السفخدات مؽ حضث صياغتيا بأسمؾب 

 و بديؾلة.واضح وبديط بسا يتيح لاخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ فيس
   :بعج الانتياء مؽ صياغة الأسئمة كتابة تعميسات الاختبار

وتختضبيا؛ روعي عشج صياغة الاختبار أن تكؾن واضحة ومباشخة كي 
تداعج اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى فيؼ طبيعة الاختبار، وتذسل 

( 00، زمؽ الاختبار )ختبار: تحجيج اليجف مؽ الاختبارتعميسات الا
 ية التؾاصل مع الباحث. دقيقة، كيف

 :تؼ عخض الاختبار برؾرتو الاختبار  عخض الاختبار عمى السحكسيؽ
برؾرتو الأولية عمى محسؾعة مؽ السحكسضؽ في مجال السشاىج وعمؼ الشفذ 
وتكشؾلؾجيا التعميؼ؛ حضث تست إعادة صياغة بعض السفخدات في ضؾء آراء 

 السحكسضؽ وملاحغاتيؼ.
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 بعج الانتياء مؽ إعجاد الاختبار وتعجيمو في  تبار:التجخيب الاستظلاعي للاخ
( 00ضؾء آراء السحكسضؽ؛ تؼ تجخيبو عمى عضشة عذؾائية مكؾنة مؽ )

والسقظؼ، وذلػ  اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ بإدارتي الدضجة زيشب، والخميفة
 بيجف التأكج مؽ: 

 :معامل الديؾلة والرعؾبة لكل مفخدة مؽ مفخدات الاختبار التحريمي 
( شجيجة 78,8تؼ اعتبار أن السفخدة التي تديج معامل سيؾلتيا عؽ )
( شجيجة 08,8الديؾلة، والسفخدة التي تقل معامل صعؾبتيا عؽ )

(، وبعج حداب السعاملات؛ 228، س0778الرعؾبة )فؤاد البيي الدضج، 
 5)ممحقأصبحت جسيع مفخدات الاختبار تقع داخل الشظاق السقبؾل 

 والتسضضد(.  رعؾبةوال الديؾلة معاملات
 مجسؾعة عمى السبجئية صؾرتو في الاختبار عخض تؼ :الاختبار صجق 

 العمسية الرحة حؾل ئيؼار آ لسعخفة التعميؼ تكشؾلؾجيا في السحكسضؽ مؽ
 وشسؾل ارتباط ،خرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼلا مشاسبتو الاختبار، لسفخدات
 تعجيلات ءاإجخ  وتؼ الرياغة، ودقة التعمؼ، لسؾضؾعات السفخدات
 .ءار للأ اطبقً  لمسفخدات الرياغة

 :تؼ استخجام طخيقة التجدئة الشرفية باستخجام معادلة  ثبات الاختبار
(، وىي قيسة ذات 720,8وقج بمغت قيسة ثبات الاختبار ) Rulonرولؾن 

ثبات مقبؾل تؾضح صلاحية الاختبار التحرضمي لمتظبضق السضجاني في 
 البحث الحالي.

  ( 07التحرضمي: تؼ حداب زمؽ الاختبار وتحجد في ) زمؽ الاختبار
( دقائق لقخاءة التعميسات؛ ليربح الدمؽ الإجسالي 0دقيقة، بالإضافة إلى )

 ( دقيقة. 00للاختبار في )
  :أصبح الاختبار التحرضمي في صؾرتو  الرؾرة الشيائية للاختبار التحريمي

( مفخدة لكياس الجانب 08مكؾنًا مؽ )الاختبار التحرضمي(  2 )ممحقالشيائية 
 السعخفي لتؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، وأعظضت درجة لكل مفخدة. 

تؾعيف خجمات الحؾسبة  اتسيار عسمي لالأداء ال معجلبظاقة ملاحغة إعجاد  .0
  :الدحابية

 بالخظؾات التالية: سلاحغةالبظاقة مخت عسمية إعجاد 
   قياس  سلاحغةال بظاقة: استيجفت سلاحغةالبظاقة تحجيج اليجف مؽ

مدتؾػ أداء اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة 
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الدحابية، وتقضيؼ السشتج الشيائي لأعساليؼ بعج الانتياء مؽ تشفضحىا، وتحجيج 
 مجػ إتقانيؼ لتمػ السيارات بعج دراسة البخنامج التجريبي.

   لخاصة بتؾعيف : تؼ تحجيج السيارات اسلاحغةالبظاقة تحجيج محتؾػ
خجمات الحؾسبة الدحابية مؽ خلال الإطلاع عمى العجيج مؽ البحؾث 

 خجماتقائسة السيارات اللازمة لتؾعيف والأدبيات ذات الرمة، وفي ضؾء 
؛ تؼ اختيار السيارات الأكثخ احتياجًا، وتسثمت في الحؾسبة الدحابية

عمى  سلاحغةالبظاقة ( ميارة رئيدية، وقج اشتسمت 7صؾرتيا السبجئية في )
( ميارة فخعية، وقج روعى عشج صياغة ىحه السيارات أن تكؾن 27)

 لا تذتسل عمى أدوات نفي(.  -غضخ مخكبة -السيارات: )إجخائية
   التقجيخ الكسي لسدتؾيات الأداء: تؼ استخجام التقجيخ الكسي لبظاقة

 السلاحغة كالتالي:
  يؤدؼ لؼ  -لسيارةعمى خياريؽ للأداء )أدػ ا سلاحغةالبظاقة اشتسمت

 السيارة(، وتؾزيعو كسا يمي:
تحتؾؼ عمى أربعة مدتؾيات للأداء، ويتؼ تؾزيع  أدى السيارة: . أ

 الجرجات:
  أربع درجات تعشي: أن اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ قج أدػ

 السيارة بجون أخظاء.
  ثلاث درجات تعشي: أنو أدػ السيارة، مع حجوث خظأ؛

 حضث اكتذف الخظأ وصححو بشفدو. 
  درجتان تعشي: أنو أدػ السيارة مع حجوث خظأ؛ اكتذفو

 السعمؼ، وقام بترحيحو بشفدو. 
  درجة واحجة تعشي: أنو أدػ السيارة مع حجوث خظأ؛ حضث

 اكتذفو السعمؼ، وصححو السعمؼ.
 يحرل عمى صفخ.  لؼ يؤدي السيارة:  . ب

   تعميسات بظاقة السلاحغة: روعي أن تكؾن تعميسات
ة؛ حتى يتدشى لأؼ ملاحع البظاقة واضحة ومحجد

 استخجاميا بجقة. 
  :ضبط بظاقة السلاحغة 

 لزسان صلاحية البظاقة لمتجخيب الشيائي؛ قام الباحث بزبظيا مؽ خلال: 
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 . صجق بظاقة السلاحغة: 1
لمتأكج مؽ صجق بظاقة السلاحغة؛ تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ        

ؼ وملاحغاتيؼ حؾل: مجػ السحكسضؽ في مجال الحاسب الآلي بيجف تعخف آرائي
مشاسبة الفقخات، دقة ووضؾح الفقخات، وضؾح صياغتيا المغؾية، دقة تسثضل السيارات 
الفخعية لمسيارات الخئيدية التي أدرجت تحتو، مع إضافة أو ححف بعض السيارات أو 
تعجيميا، وقج تؼ استبعاد بعض الفقخات، وتعجيل البعض الآخخ التي أوصى بيا 

 لػ أصبحت البظاقة صالحة للاستخجام. السحكسؾن؛ وبح
 ثبات بظاقة السلاحغة:  .0

تؼ حداب ثبات البظاقة عؽ طخيق )إتفاق السحكسضؽ( باستخجام معادلة كؾبخ 
التي تدتخجم لتحجيج ندبة الإتفاق بضؽ الباحث والدمضمضؽ بإدارة الكسبضؾتخ التعميسي؛ 

%، 78 -%78ضؽ حضث تخاوحت ندب الإتفاق لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة ب
 وىؾ ما يعج معامل ثبات عال.

   :الرؾرة الشيائية لبظاقة السلاحغة 
بعج الانتياء مؽ حداب صجق وثبات بظاقة السلاحغة؛ أصبحت البظاقة في 

( ميارة رئيدية ومكؾنة 00مكؾنة مؽ )بظاقة السلاحغة(  8)ممحقصؾرتيا الشيائية 
 ( ميارة فخعية.50مؽ )
 جام البخنامج التجريبي:إعجاد دليل إرشادي لاستخ 

ات خجماستيجف الجلضل مداعجة اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ في كيفية التفاعل مع 
الحؾسبة الدحابية مؽ حضث: تفعضل الجخؾل عمى الحؾسبة الدحابية، شخح واجية 
استخجام الحؾسبة الدحابية، استخجام البخيج الإلكتخوني، تخديؽ السمفات والسجمجات 

الدحابي، إنذاء قشاة فضجيؾ عمى الحؾسبة الدحابية، استخجام بخجمة التخديؽ 
 7)ممحقلعسل لقاءات مباشخة، وإنذاء فرل افتخاضي   Skype for Businessتظبضق

 دلضل ارشادؼ لمبخنامج التجريبي(.
استيجفت ىحه السخحمة فحص وتقؾيؼ السحتؾػ التعميسي  مخحمة التقؾيؼ: .2

نتياء مؽ عسمية الإنتاج السبجئي لمسحتؾػ لتظبيقات الحؾسبة الدحابية، بعؼ الا
 الإلكتخوني، وتسخ ىحه السخحمة بالخظؾات التالية:

  اختبار بيئة الحؾسبة الدحابة )البخنامج التجريبي عبخ بيئة الحؾسبة
 الدحابة(:

عمى التخديؽ  ةبعج الانتياء مؽ البخنامج التجريبي، يتؼ رفعو برؾرة أولي
؛  Microsoft Office 365الدحابيةالحؾسبة  ، ونذخه عبخOne Driveالدحابي 
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مؽ خلال عخضو عمى الدادة السحكسضؽ الستخررضؽ في تكشؾلؾجيا التعميؼ والحاسب 
الآلي، وبعج إجخاء التعجيلات التي أشار إلضيا السحكسؾن؛ أصبحت السعالجات 
التجخيبية صالحة للاستخجام عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية مؽ خلال الخابط: 

my.sharepoint. Com /personal /onedrive.aspx-http://egmoet4؛ تسيضجًا 
لتظبيقو مضجنيًا عمى عضشة استظلاعية مؽ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ بإدارة السعادؼ 

يؼ إلى أربع مجسؾعات طبقًا لمترسيؼ خرائي تؼ تقديسأ( 00غ عجدىؼ )التعميسية بم
( اخرائضضؽ لكل مجسؾعة؛ بيجف التأكج مؽ وضؾح السادة 0التجخيبي لمبحث، بؾاقع )

العمسية، ولمتعخف عمى السذكلات والرعؾبات التي قج يؾاجييا الباحث أثشاء إجخاء 
ر دراسة البحث، وتست التجخبة الأولية وفقًا لسجسؾعة مؽ الإجخاءات )تظبضق اختبا

تظبضق اختبار التحرضل، بظاقة السلاحغة  -الأشكال الستقاطعة لكياس الدعة العقمية
قبميًا، دراسة السحتؾػ التعميسي مؽ خلال البخنامج، تظبضق اختبار التحرضل، وبظاقة 

 السلاحغة بعجيًا(. 
 :رصج نتائج الاستخجام عمى الستغيخات التابعة السختمفة 

عية؛ تؼ تقجيخ مجػ ثبات كل مؽ الاختبار مؽ خلال إجخاء التجخبة الاستظلا
التحرضمي، وبظاقة السلاحغة، وتحجيج معامل الديؾلة والرعؾبة والتسضضد للاختبار 

 ( دقيقة.05التحرضمي، وزمؽ أداء الاختبار التحرضمي، والحؼ بمغ )
 :إجخاء التعجيلات الشيائية 

إجخاء عيخه التجخيب الاستظلاعي لمبحث؛ قام الباحث بأعمى ضؾء ما 
جدئي(؛ بحضث أصبح البخنامج التجريبي  -التعجيلات وفق نسظي تقجيؼ السيارات )كمي

 جاىدًا لمتظبضق مضجانيًا عمى عضشة البحث الأساسية. 
تعج مخحمة التظبضق السخحمة الأخضخة لمتسيؼ التعميسي، وقج  مخحمة التظبيق: .8

 تزسشت ىحه السخحمة:
 ابية )البخنامج التجريبي عبخ بيئة الاستخجام الشيائي لبيئة الحؾسبة الدح

 الحؾسبة الدحابة(، وتسثل في الخظؾات التالية:
قام الباحث بتظبضق بضئتي الحؾسبة الدحابية عمى عضشة البحث مؽ اخرائضي 

م، 0808/ 0807تكشؾلؾجيا التعميؼ بإدارتي الدضجة زيشب، والخميفة والسقظؼ خلال 
 محؾر التجخبة الأساسية لمبحث.  في لوسؾف يتؼ تشاول ىحه السخحمة بالتفرض
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 :التذخ والاتاحة للاستخجام السؾسع 
بعج التأكج مؽ صلاحية السحتؾػ التعميسي، وإعجاده وفق نسظي تقجيؼ السيارات؛ 
قام الباحث بخفع السحتؾػ )ممفات فضجيؾىات( لكل مجسؾعة مؽ السجسؾعات التجخيبية 

، وذلػ باستغلال السداحة  Microsoft Office 365الأربع عمى الحؾسبة الدحابية
 1Terabyte والتي ترل إلى  السجانية والتي تتيحيا شخكة ميكخوسؾفت، التخديشية

  Microsoft Office 365ةبالحؾسبة الدحابي One Drive بخجمة التخديؽ الدحابي
وبالتالي أصبح البخنامج التجريبي متاح بحضث يسكؽ لعضشة البحث  ،عمى الخابط

   .Microsoft Office 365 عبخ الحؾسبة الدحابيةالؾصؾل إليو 
 عيشة البحث:

أربعؾن اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ بإدارتي أربعة و ( 22تتكؾن عضشة البحث مؽ )
 -الدضجة زيشب، والخميفة والسقظؼ؛ تؼ ترشيفيؼ حدب سعتيؼ العقمية )مختفعة

 مشخفزة( إلى أربع مجسؾعات تجخيبية كالتالي:
شسط تقجيؼ كمي ب يجرسؾن  سعة عقمية مختفعةاخرائضي ذوؼ  :السجسؾعة الأولى . أ

 ( اخرائضضؽ.7، وعجدىا )تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية سيارةل
شسط تقجيؼ ب يجرسؾن سعة عقمية مشخفزة اخرائضي ذوؼ  :السجسؾعة الثانية . ب

 ( اخرائي.00، وعجدىا )تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية سيارةل كمي
 شسط تقجيؼ جدئيب يجرسؾن سعة عقمية مختفعة اخرائضي ذوؼ  :ةالسجسؾعة الثالث.  ج

 ( اخرائي00وعجدىا ) تؾعيف خجمات الحؾسبة    الدحابية، سيارةل
شسط تقجيؼ ب يجرسؾن سعة عقمية مشخفزة اخرائضي ذوؼ  :السجسؾعة الخابعةد.  

 ( اخرائضضؽ. 08وعجدىا ) تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، سيارةل جدئي
 حث ومتغيخاتو: مشيج الب

 Developmental Researchيشتسي البحث الحالي إلى البحؾث التظؾيخية 
التي تدتخجم السشيج الؾصفي التحمضمي في مخحمة التقضيؼ السجخمي، والتحمضل، 
والترسيؼ، والسشيج التجخيبي لكياس أثخ الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخات التابعة في 

الحؼ  (Mixed Approach)ى مشيج البحث السختمط مخحمة التقؾيؼ، بالإضافة إل
 يجسع بضؽ البحث الكسي والكيفي لتحمضل وتفدضخ نتائج البحث. 

 وتتسثل متغيخات البحث فيسا يمي:
: يذتسل البحث عمى Independent Variablesالستغيخات السدتقمة  . أ

 متغيخيؽ مدتقميؽ، ىسا:
 ئي(.جد ال -كمي النسط تقجيؼ السيارات ولو مدتؾيان: ) .1
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 -مدتؾػ الدعة العقمية )متغضخ ترشيفي(، ولو مدتؾيان ىسا: )مختفع .2
 مشخفض(.

: تزسؽ البحث عمى متغيخيؽ Dependent Variablesالستغيخات التابعة  . ب
 تابعيؽ ىسا:

 التحرضل السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية في التعميؼ.  .1
 الدحابية في التعميؼ.الأداء العسمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة  .2

 الترسيؼ التجخيبي لمبحث:
في ضؾء متغضخؼ البحث ومدتؾياتيسا؛ تؼ استخجام السشيج التجخيبي السعخوف 

( أربع 2(، وذلػ مؽ خلال تقديؼ عضشة البحث إلى )0×0بالترسيؼ العاممي )
 ( الترسيؼ التجخيبي لمبحث.0مجسؾعات تجخيبية، ويؾضح ججول )

 تجخيبي لمبحث( الترسيؼ ال0ججول )
 نسط تقجيؼ السيارة

 مدتؾى الدعة العقمية
 جدئي  كمي 

 (0مجسؾعة ) (0مجسؾعة ) مختفع
 (2مجسؾعة ) (0مجسؾعة ) مشخفض 

 السعالجة التجخيبية لمبحث:
بضئة الحؾسبة السحتؾػ السقجم عبخ تتسثل السعالجة التجخيبية لمبحث في 

 وذلػ، بة الدحابية مؽ خلالوتؾعيف خجمات الحؾس مياراتوالستزسؽ  الدحابية
جدئي(، الدعة العقمية -: نسط تقجيؼ السيارات )كميلمستغضخيؽ السدتقمضؽ لمبحث اوفقً 

التي  بضئة الحؾسبة الدحابية، ويعتسج البحث الحالي عمى تؾفضخ مشخفض( -)مختفع
 . تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية سياراتسضتؼ مؽ خلاليا تقجيؼ السحتؾػ السجعؼ ب

 :بالخظؾات التاليةمخت التجخبة الأساسية لمبحث  ث:حجخبة الأساسية البالت
إلى التعخف عمى أثخ  البحث ىجفت تجخبة التجخبة: إجخاءتحجيج اليجف مؽ  .0

جدئي( باستخجام بضئة الحؾسبة الدحابية، والدعة ال -كميالنسظي تقجيؼ السيارات )
 تؾعيف خجماتت ميارا تشسيةمشخفزة( عمى التحرضل و  -العقمية )مختفعة

 الحؾسبة الدحابية في التعميؼ لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ.
تؼ اختيار عضشة البحث مؽ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ  اختيار عيشة البحث: .0

( اخرائي، وتؼ 22بإداريتي الدضجة زيشب، والخميفة والسقظؼ، بمغ عجدىؼ )
التجخيبي لمبحث، ومخت تقديسيؼ إلى أربع مجسؾعات تجخيبية وفقًا لمترسيؼ 

 بالخظؾات التالية: البحث عسمية اختيار عضشة
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اختبار الأشكال الستقاطعة  وفق تؼ ترشيف أفخاد العضشة ترشيف أفخاد العيشة: . أ
السختفعة،  )جان باسكالضؾني( بيجف تحجيج الاخرائضضؽ ذوؼ الدعة العقمية

 0لاثاء السؾافق الثيؾم تؼ ذلػ والاخرائضضؽ ذوؼ الدعة العقمية السشخفزة، و 
    م.0807/ 00/ 
، وتختضبيا تراعجيًا وفقًا خرائيأترحيح الاختبار ورصج درجات كل ب. 

(، 77، ص0778)فؤاد البيي الدضج،  للإرباعيات كأحج مقاييذ التذتت
؛ تؼ التؾصل إلى SPSSوبعج معالجة الشتائج باستخجام البخنامج الإحرائي 

رائي وىؼ اخرائضضؽ ذوؼ سعة عقمية ( اخ00يسثمو )و أن الإرباع الأعمى 
( اخرائي وىؼ اخرائضضؽ ذوؼ سعة 02مختفعة؛ وأن الإرباع الأدنى يسثمو )

 عقمية مشخفزة.
اخرائضضؽ ذوؼ سعة عقمية مختفعة  تقديؼ عيشة البحث إلى مجسؾعتيؽ:ج.  

( اخرائي، واخرائضضؽ ذوؼ سعة عقمية مشخفزة وعجدىؼ 00وعجدىؼ )
ح ىشاك أربع مجسؾعات تجخيبية: اخرائي ذؼ ( اخرائي؛ بحضث يرب00)

سعة عقمية  ؼ، اخرائي ذةسيار لمكمي التقجيؼ السعة عقمية مختفعة مع نسط 
، اخرائي ذؼ سعة عقمية مشخفزة ةسيار لمي الجدئتقجيؼ المختفعة مع نسط 

، اخرائي ذؼ سعة عقمية مشخفزة مع نسط ةسيار لمي الجدئتقجيؼ المع نسط 
 .    ةسيار لمكمي التقجيؼ ال

 تؼ الإعجاد لتشفضح التجخبة وفقًا لمخظؾات التالية: الإعجاد لتشفيح تجخبة البحث: .0
التأكج مؽ جاىدية وكفاءة أجيدة الكسبضؾتخ بسعسل الحاسب بالإدارة العامة  . أ

وتحسضل البخنامج التجريبي الالكتخوني،  التجخبة،لمكسبضؾتخ التعميسي لتظبضق 
 مع ضسان اترالو بالإنتخنت.

لتشدضق مع مجيخ عام الإدارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسي بسؾاعضج تفخيغ معسل .  اب
الكسبضؾتخ لغخض الجراسة مؽ حضث: التظبضق القبمي لأدوات البحث، المقاء 

يتاح فضيا دراسة السحتؾػ لعضشة  التي يامالأسيضجؼ مع عضشة البحث، تحجيج تال
لسحتؾػ ذاتيًا خارج جيتو مذكمة تعضق دراسة ااالبحث في حال إذا ما و 

 السعسل.
.  اختيار ثلاثة ملاحغضؽ مؽ الستخررضؽ بالإدارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسي ج

لمسداعجة في تظبضق أدوات البحث، وملاحغة أداء عضشة البحث، وتقضيؼ 
 تحرضل وأداء العضشة.
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ث ، وذلػ تعخيفيؼ بفكخة البحعضشة البحثالاخرائضضؽ ـــ.  عقج جمدة تسيضجية مع د
وأىجافو وأىسضتو بالشدبة ليؼ، وما ىؾ السظمؾب مشيؼ أثشاء تجخبة البحث، 
والإجابة عؽ استفداراتيؼ بخرؾص التجريب والؾت السخرص، والاتفاق 

، وتؼ خلال الجمدة تقديؼ معيؼ عمى السؾاعضج السحجدة لتشفضح التجخبة
إمجادىؼ الاخرائضضؽ إلى أربع مجسؾعات وفقٌا لمترسيؼ التجخيبي لمبحث، مع 

 ستخجام البخنامج.   لا ارشادؼ بجلضل
 تؾعيف لسيارات يختبار التحرضمالاتؼ تظبضق  قبمياا: قياستظبيق أدوات ال .2

قبل إجخاء التجخبة،  تظبيقات الحؾسبة الدحابية عمى السجسؾعات التجخيبية الأربع
مؽ  ولؼ تظبق بظاقة السلاحغة قبميًا كؾنيا تختبط باستخجام بضئة التعمؼ بالفعل

جانب اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ، والتحقق مؽ مجػ إتقانو لتمػ السيارات، وتؼ 
تحت إشخاف وذلػ ، الإدارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسيب الحاسب بسعسلذلػ 

في يؾم الخسيذ  ، وذلػالباحث وبسداعجة ثلاثة مؽ اخرائضي الحاسب بالإدارة
 م.0807 /5/00السؾافق 

: بعج الانتياء مؽ تظبضق أدوات البحث ت التجخيبيةتكافؤ وتجانذ السجسؾعا .5
قبميًا عمى عضشة البحث؛ قام الباحث بتحمضل نتائج الاختبار التحرضمي باستخجام 

 One Way Analysis of Varianceأسمؾب تحمضل التبايؽ أحادؼ الاتجاه

(ANOVA)  ،تكافؤ لمكذف عؽ مجػ ( 070، ص0775)زكخيا الذخبضشي
 في التظبضق القبمي لأدوات البحث. الأربع التجخيبيةالسجسؾعات  تجانذو 

 نتائج تحمضل التبايؽ أحادؼ الاتجاه لمكذف عؽ التجانذ ( 0ججول )
 بضؽ السجسؾعات في الكياس القبمي عمى الاختبار التحرضمي

درجة  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

الشدبة الفائية 
 )ف(

 ≥ الجلالة
(25,2) 

  878,8 0 02,8 ضؽ السجسؾعاتب
885,8 

 
 000,07 20 705,858 داخل السجسؾعات غضخ دالة

  44 275,751 الكمي
، وىي غضخ دالة 885,8( يتزح أن قيسة )ف( = 0)ججول باستقخاء الشتائج في 

بضؽ  إحرائيًاعجم وجؾد فخوق دالة ؛ مسا يعشي (85,8)عشج مدتؾػ  إحرائيًا
ما يجل عمى تكافؤ التظبضق القبمي للاختبار التحرضمي؛  ربع فيمجسؾعات الجراسة الأ

السجسؾعات التجخيبية قبل البجء في إجخاء التجخبة، وأن أؼ فخوق تغيخ بعج التجخبة 
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تخجع إلى أحج الستغضخيؽ السدتقمضؽ أو كمضيسا أو التفاعل بضشيسا، وليذ إلى أية 
 تبايشات مؾجؾدة مدبقًا بضؽ السجسؾعات. 

بعج الانتياء مؽ  :اد السعالجة التجخيبية عمى السجسؾعات التجخيبيةتظبيق مؾ  .2
الخاصة  تظبضق مؾاد السعالجة التجخيبية؛ تؼ للاختبار التحرضميالتظبضق القبمي 

بضئة  عبخلمسجسؾعات التجخيبية الأربع  السحتؾػ العمسيتقجيؼ  مؽ خلال بالبحث
  الحؾسبة الدحابية، وذلػ وفقًا للإجخاءات التالية:

بزخورة عقج لقاء مع اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ )عضشة البحث( لمتأكضج عمضيؼ  . أ
وكمسة  سدتخجماسؼ التؾافخ البخيج الإلكتخوني الخاص بكل مدتخجم مشيؼ )

مؽ  والحؼ سبق حرؾلو عميو Microsoft Office 365( لسؾقع السخور
الحؼ  لعمسيوزارة التخبية والتعميؼ، لكي يتسكؽ مؽ الجخؾل إلى السحتؾػ ا

 . سضتؼ دراستو مؽ خلالو
صفحة  مؽ خلال .  تؼ إتاحة ورفع السحتؾػ العمسي عمى بضئة الحؾسبةب 

 طبيعة كل نسط تقجيؼ ميارة  حدب  (a.fahim@moe,edu.eg)الباحث 
 ، وذلػ عمى الشحؾ التالي:الجدئي( -)الكمي

 مخة واحجة لسجسؾعتي نسط تقجيؼ  ةرفع السؾضؾعات التدعو ة تؼ إتاح
مشخفزة؛ بحضث  سعة عقمية، أو سعة عقمية مختفعةسؾاء  السيارة الكمي

/ 7 ( أربعة أسابيع في الفتخة2) خلاليتؼ الانتياء مؽ دراسة السحتؾػ 
 .م0/0808 /0إلى 0807/ 00
 سبة الدحابية( )السفاليؼ الأساسية لمحؾ الأول  سؾضؾعتؼ إتاحة ورفع ال

سعة )عمى بضئة الحؾسبة الدحابية لسجسؾعتي نسط تقجيؼ السيارة الجدئي 
/ 7 ، 7في الفتخة مؽ  يؾمضؽلسجة  (مشخفزة - عقمية مختفعة

عمى الحؾسبة  ميارات الجخؾل إتاحة السؾضؾع الثانيثؼ  م،00/0807
 إتاحة السؾضؾع الثالث، ثؼ 0807/ 08/00 في لسجة يؾم الدحابية

في لسجة يؾمضؽ  (الحؾسبة الدحابيةل خجمة البخيج الإلكتخوني في )تفعض
وىكحا لباقي الجروس حتى الجرس  م،00/0807/ 00 ، 00الفتخة مؽ 

  م. 0808 /0/ 0في  ىنتياالتاسع والأخضخ الحؼ 
الاختبار  كياسدوات الؼ لأبعجالتظبضق التؼ  بعجياا:القياس تظبيق أدوات  .8

ات الحؾسبة الدحابية إلكتخونيًا مؽ خلال أجيدة تؾعيف خجمالتحرضمي لسيارات 
، وذلػ في يؾم الأحج السؾافق دارة العامة لمكسبضؾتخ التعميسيلإالكسبضؾتخ بسعسل ا

، كسا تؼ تظبضق بظاقة ملاحغة أداء ميارات تظبيقات الحؾسبة م0/0808/ 5

mailto:الباحث%20(a.fahim@moe,edu.eg
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خده حضث جمذ كل اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ )عضشة البحث( بسفالدحابية ورقيًا 
ويقؾم بأداء السيارة، ويتؼ تقضيسو باستخجام  بسعسل الإدارةعمى جياز كسبضؾتخ 

بظاقة السلاحغة بإشخاف الباحث وبسعاونة ثلاثة مؽ الإدارة مؽ الستخررضؽ 
/ 0/ 8 -2الإثشضؽ والثلاثاء السؾافقضؽ  يؾميفي  في الحاسب الآلي، وذلػ

 .م0808
 الإحرائية: سعالجةال

لبحث التي يعكديا الترسيؼ التجخيبي لمبحث؛ تست عمى ضؾء متغضخات ا
السعالجة الإحرائية وذلػ بالاستعانة ببخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

Statistical Package for Social Science (SPSS-22) :على النحو التالي 

  أسمؾب تحمضل التبايؽ ذو الاتجاه الؾاحجOne Way Analysis of Variance، 

لمتأكج مؽ تكافؤ السجسؾعات التجخيبية الأربعة فيسا يتعمق بالحرضل السعخفي، 
 وذلػ قبل إجخاء التجخبة الأساسية.

 أسمؾب تحمضل التبايؽ ثشائي الاتجاهTwo Way Analysis of Variance  

لسعخفة دلالة الفخوق بضؽ متؾسظات درجات اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ 
بظاقة  -جيًا لأدوات الكياس )التحرضل السعخفي مجسؾعات البحث الأربع بع

 السلاحغة(.
  اختبار شيفيوScheffe  لمسقارنات البعجية لتحجيج اتجاه الفخوق بضؽ مجسؾعات

 الجراسة الأربع لأدوات البحث. 
 نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا:

فيسا يمي عخض الشتائج التي تؼ تؾصل إلضيا مؽ خلال الإجابة عؽ أسئمة 
حث، وتفدضخىا في ضؾء فخوض البحث، وفي ضؾء نتائج الجراسات الدابقة، الب

 بعض التؾصيات، عمى الشحؾ التالي: بالإضافة إلى تقجيؼ
 إجابة الدؤال الأول:  -أولاا 

تؾعيف خجمات الحؾسبة ل الأساسية سياراتالما يشص الدؤال الأول عمى: 
 لتعميؼ؟الدحابية التي يجب تؾافخىا لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا ا

وقج تست الإجابة عؽ ىحا الدؤال بالتؾصل إلى قائسة بالسيارات في صؾرتيا 
( 70( واحج وعذخون ميارات أساسية تشجرج تحتيا )00الشيائية، وىي تتكؾن مؽ )
 ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية(. 0)ممحق ثلاثة وتدعؾن ميارة فخعية.
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 إجابة الدؤال الثاني: -ثانياا
بضئة  شسط تقجيؼ السيارات فيما الترسيؼ التعميسي لال الثاني عمى: يشص الدؤ 

 الحؾسبة الدحابية لجػ اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ؟
تست الإجابة عمى ىحا الدؤال مؽ خلال استخجام نسؾذج محمد إبخاليؼ الجسؾقي 

( لمترسيؼ والتظؾيخ التعميسي، مع إجخاء بعض التعجيلات عمى الشسؾذج 0805)
 طبيعة البحث الحالي. لضشاسب

 الإجابة عؽ الأسئمة مؽ الثالث إلى الخامذ: -ثالثاا
تؼ الإجابة عؽ ىحه الأسئمة وفق تدمدل عخض الفخوض التي تست صياغتيا 

 لستغضخات البحث.
عخض الشتائج الخاصة بالتحريل السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات  .1

 الحؾسبة الدحابية، وتفديخىا:
السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة  الإحراء الؾصفي لمتحريل . أ

 الدحابية:
تؼ تحمضل نتائج السجسؾعات التجخيبية الأربع بالشدبة لمتحرضل السعخفي لسيارات 
تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، وذلػ بالشدبة لمستؾسظات والانحخافات السعيارية، 

 ( نتائج ىحا التحمضل.2ووفقًا لستغضخات البحث، ويؾضح ججول )
 ( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لجرجات الكياس البعجؼ2ول )جج
 للاختبار التحرضمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية 

 نسط تقجيؼ السيارات     
 

 مدتؾى الدعة العقمية

نسط التقجيؼ الكمي 
 لمسيارات 

نسط التقجيؼ الجدئي 
 لمسيارات 

 
 الستؾسط الظخفي 

 ع م ع م
 05,27 28,0 7,50 70,0 7,25 مختفع 
 85,25 58,0 8,50 88,0 7,07 مشخفض

 55,28 0و00 05,50 22,0 75,20 الستؾسط الظخفي
نتائج الإحراء الؾصفي لمسجسؾعات التجخيبية الأربع بالشدبة  (4)يؾضح ججول 

لمتحرضل السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، ويلاحع مؽ البيانات 
ق واضح بضؽ متؾسظي درجات الكدب لمستغضخ السدتقل الأول مؾضع أن ىشاك فخ 

البحث الحالي، وىؾ نسط تقجيؼ السيارات )الكمي في مقابل الجدئي(؛ حضث بمغ متؾسط 
(، في 75,20درجات الكدب في التحرضل لسجسؾعة نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات )

جيؼ الجدئي حضؽ بمغ متؾسط درجات الكدب في التحرضل لسجسؾعة نسط التق
(، كحلػ ىشاك فخق واضح بضؽ متؾسظي الكدب لشسظي تقجيؼ السيارات 05,50)
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مؾضع الستغضخ السدتقل الثاني )الدعة العقمية السشخفزة في مقابل الدعة العقمية 
السختفعة(؛ حضث بمغ متؾسط درجات الكدب في التحرضل لسجسؾعة مدتؾػ الدعة 

درجات الكدب في التحرضل لسجسؾعة  (؛ وبمغ متؾسط05,27العقمية السختفعة )
(، كسا يُلاحع مؽ الججول وجؾد تؾجو 85,25مدتؾػ الدعة العقمية السشخفزة )

واضح نحؾ نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات مؽ كلا السجسؾعتضؽ التي تؼ التجريذ 
باستخجاميا، كحلػ ىشاك تؾجو واضح نحؾ مدتؾػ الدعة العقمية السختفعة، ومؽ ىشا 

(، كسا بمغ 7,25سط التقجيؼ الكمي لمسيارات مع سعة عقمية مختفعة بمغ )فإن متؾسط ن
(، وبمغ متؾسط 7,07متؾسط نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات مع سعة عقمية مشخفزة )

(، وبمغ متؾسط نسط 7,50نسط التقجيؼ الجدئي لمسيارات مع سعة عقمية مختفعة )
 (.8,50التقجيؼ الجدئي لمسيارات مع سعة عقمية مشخفزة )

عخض الشتائج الاستجلالية لمتحريل السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات   . ب
 الحؾسبة الدحابية:

يؾضح الججول التالي نتائج تحمضل التبايؽ ثشائي الاتجاه بالشدبة لمتحرضل 
 السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية.

 ات الأربع ( نتائج تحمضل التبايؽ ثشائي الاتجاه لجرجات السجسؾع5ججول )
 في التظبضق البعجؼ للاختبار التحرضمي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

قيسة  متؾسط السخبعات
 )ف(

مدتؾى 
الجلالة عشج 

(25,2) 
 دال 21,76 12516 ,90 1 12516 ,90 نسط تقجيؼ السيارات )أ(
مدتؾى الدعة العقمية 

 )ب(
 دال 23,41 122,5743 1 122,5743

 دال 1,00  94,3259 1  94,3259 )ب(× التفاعل بيؽ )أ( 
   3,164 42 267,6570 الخظأ
    43 270,05890 الكمي

يسكؽ استعخاض الشتائج مؽ حضث أثخ الستغضخيؽ  (5)وباستخجام نتائج الججول 
لثلاثة الأولى لمبحث، السدتقمضؽ لمبحث والتفاعل بضشيسا عمى ضؾء مشاقذة الفخوض ا

 كسا يمي:
 :الفخض الأول لمبحث 

( بضؽ متؾسط 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال يشص عمى أنو: "
درجات أفخاد العضشة الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الكمي( عبخ بضئة الحؾسبة 
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الجدئي( في  فخاد الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼالأالدحابية، ومتؾسط درجات 
 خجمات التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات تؾعيف

في الدظخ الأول؛ يتزح أن  (5)"، وباستقخاء الشتائج في ججول الحؾسبة الدحابية
فيسا بضؽ متؾسظي درجات الكدب في التحرضل السعخفي  إحرائيًاىشاك فخق دال 

ة نتيجة لاختلاف نسط تقجيؼ السيارات، لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابي
(؛ فتبضؽ أن الستؾسط الأعمى جاء لرالح 2ولتحجيج اتجاه الفخق؛ تؼ استقخاء ججول )

السجسؾعة التجخيبية التي درست باستخجام نسط التقجيؼ الجدئي؛ حضث جاء متؾسط 
(؛ في حضؽ بمغ متؾسط درجات الكدب لمسجسؾعة التي 05,50درجات الكدب ليا )

(، وبالتالي يتؼ رفض الفخض الأول؛ 75,20باستخجام نسط التقجيؼ الكمي ) درست
( بضؽ متؾسط درجات أفخاد 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًايؾجج فخق دال أؼ أنو "

العضشة الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الكمي( عبخ بضئة الحؾسبة الدحابية، 
ط التقجيؼ الجدئي( في التظبضق فخاد الحيؽ درسؾا باستخجام )نسالأومتؾسط درجات 

الحؾسبة  خجمات البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات تؾعيف
  ."؛ لرالح السجسؾعة التي درست وفق نسط التقجيؼ الجدئيالدحابية

 :تفديخ نتيجة الفخض الأول 
تذضخ ىحه الشتيجة إلى أن اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ الحيؽ درسؾا مؽ خلال 

التقجيؼ الجدئي لمسيارات كانؾا أكثخ إيجابية في تحرضل الجانب السعخفي لمسيارة نسط 
مقارنة باخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ الحيؽ درسؾا مؽ خلال نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات 
برفة عامة، وعمى ذلػ يجب مخاعاة ىحه الشتيجة عشج ترسيؼ تعمؼ عبخ بضئة الحؾسبة 

 تائج الجراسات والبحؾث السدتقبمية ىحه الشتيجة.الدحابية؛ خاصة إذا دعست ن
ويخجع الباحث ىحه الشتيجة التي تذضخ إلى تفؾق نسط التقجيؼ الجدئي لمسيارة 
مقارنة بشسط التقجيؼ الكمي لمسيارة فيسا يتعمق بالتحرضل السعخفي لمسيارات إلى أن 

مكثف؛ مسا يديج  مذكمة معالجة السعمؾمات تشذأ عشجما يتؼ تعمؼ ميارات ججيجة وبذكل
الحسل السعخفي عمى ذاكخة الستعمؼ، ولحلػ فإنو عشجما يتؼ التخكضد عمى تقديؼ السيارة 
الؾاحجة إلى مجسؾعة مؽ الأداءات بحضث يتؼ تعمؼ كل أداء عمى حجة؛ ما يديج مؽ 
تخكضد الانتباه وتخفيف الحسل السعخفي عمى ذاكخة الستعمؼ؛ عمى عكذ نسط التقجيؼ 

ة بذكل كامل والحؼ يؤثخ في عسمية إدراكو ليا؛ فالستعمؼ يحتفع في الكمي لمسيار 
ذاكختو بأخخ تؾجيو تؼ تقجيسو إليو دون قجرتو عمى تحكخ التؾجيو الحؼ تؼ تقجيسو في 
بجاية السيسة؛ مسا أدػ إلى عجم استكسال الستعمؼ لعسمية التجريب السيارؼ؛ ويسكؽ 

ة التي يبشى التعمؼ في ضؾئيا عمى تقديؼ تفدضخ ىحه الشتيجة في ضؾء الشغخية الدمؾكي
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السحتؾػ إلى سمدمة متتابعة مؽ الأداءات بحضث يتؼ تشفضح كل أداء عمى حجة وبذكل 
مدتقل، وكحلػ وفقًا لشغخية الحسل السعخفي والتي تذضخ إلى أن التعمؼ لابج أن يتؼ في 

خية محجودة مسا عخوف تتفق مع البشاء السعخفي لمستعمؼ؛ عمى اعتبار أن الحاكخة البذ
يزع عائقًا عمى استيعاب الستعمؼ لمسعمؾمات والسيارات، وكحلػ وفقًا لشغخية جانضيو 
التي تخكد عمى أن كل جدء مؽ السحتؾػ التعميسي يدضخ وفق بشية ىخمية تعتسج عمى 
تجدئة السيارة إلى أجدائيا ومكؾناتيا البديظة وفق تدمدل يبجأ مؽ الجدء إلى الكل 

ة مؽ أسفل إلى أعمى، ويؤيج ىحا الاتجاه نغخية بخونخ، وفضيا يحجث ويتبع اليخمي
التعمؼ عشجما يتعخض الستعمؼ لأجداء السادة العمسية البديظة في بجاية عسمية التعمؼ، ثؼ 
يمضيا عخض الأجداء الكمية السخكبة، ويجعؼ ىحا الاتجاه الشغخية اليخمية لجانضيو 

Gane لمتعمؼ ىؾ امتلاك الستعمؼ لمسعمؾمات  التي تقؾم عمى أن الذخط الأساسي
الأساسية اللازمة لتعمؼ السعارف الججيجة يتؼ في شكل ىخمي يتجرج السعمؾمات مؽ 
الجدء إلى الكل، كسا يجعسيا نغخية عخض العشاصخ لسضخيل والتي تذضخ إلى أن التعمؼ 
يكؾن أكثخ فاعمية عشجما يحتؾؼ عمى أشكال عخض السحتؾػ مؽ خلال: العخض 

ول )التعخض لأجداء السحتؾػ(، والعخض الثانؾؼ )التؾضيح والخبط بضؽ ىحه الأ
الأجداء(؛ في حضؽ يختمف ىحا التؾجو مع نغخية الجذظالت التي تؤكج عمى حجوث 
التعمؼ ذؼ السعشى نتيجة للإدراك البرخؼ لمسحتؾػ التعميسي السقجم في صؾرة كمية 

ارة ككل دفعة واحجة؛ حضث يؤدؼ ذلػ غضخ قابمة لمتجدئة بحضث يتؼ التخكضد عمى السي
بالستعمؼ إلى فيؼ العلاقة بضؽ الأجداء وبعزيا البعض؛ مسا يؤدؼ لفيؼ السيارة ككل 
قبل البجء في أدائيا، ويتؾافق معيا في الخأؼ نغخية أوزابل لمتعمؼ ذؼ السعشى، والتي 

، يميو عخض تؤكج عمى أىسية الخبط بضؽ أجداء السحتؾػ العمسي معًا في بجاية التعمؼ
تفرضمي لأجداء السحتؾػ، والشغخية التؾسعية لخيجمؾث التي تذضخ إلى تتابع السحتؾػ 
بذكل كمي يجعل الستعمؼ إيجابي ومؾجو لشفدو مؽ خلال تذكضمة مؽ الستغضخات التي 
تخاطب حؾاسو السختمفة، والتي تداعج عمى التحكخ واستخجاع السعمؾمات، وتتفق ىحه 

والتي أعيخت  Azmi & Ismaeel (2010)مي واسساعضل الشتيجة مع دراسة عد 
فاعمية نسط العخض الجدئي لعشاصخ التعمؼ الجخافيكي ثلاثي الأبعاد عمى أداء وكفاءة 

 ,.Spanjers, et al  (2011)الستعمؼ مقارنة بشسط العخض الكمي، ودراسة سبانجخس
الحسل السعخفي متقجيؼ الجدئي لمسحتؾؼ عمى تقمضل لالأثخ الإيجابي التي أعيخت 

والتي ( 0807بجر الدمسي ) مقارنة بشسط التقجيؼ الكمي لمسحتؾػ، ودراسة لمستعمؼ
إلى فاعمية التشغيؼ الجدئي لسحتؾػ السجونات الإلكتخونية مقارنة بالتشغيؼ الكمي أشارت 
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أفزمية نسط التقجيؼ الجدئي التي أعيخت ( 0802دراسة أحسج بجر الجيؽ )، و لمسحتؾػ 
دراسة ريتذارد و  ،قجيؼ الكمي في تشسية ميارات إنتاج السحتؾػ الإلكتخونيمقارنة بالت

Richard (2001)  لعخض الكمي في اتفؾق نسط العخض الجدئي مقارنة بأعيخت
؛ في حضؽ تختمف ىحه الشتيجة ظلابالاختبار حل السذكلات والقجرة عمى التحكخ لجػ 

اتيجية ترسيؼ واجية التفاعل ( التي أكجت تفؾق استخ 0802مع دراسة خالج الججؾؼ )
التي  Stuart (2011)دراسة ستضؾارت الكمية مقابل واجية التفاعل الجدئية، و 

تفؾق الشسط الكمي مقابل الشسط الجدئي في عخض الخسؾم التؾضيحية الثابتة أوضحت 
إلى  ت شار أالتي  Chandler (2001) & Mayerدراسة مايخ وكانجلخو والستحخكة، 
 مقارنةجد لمسحتؾػ التعميسي ؾ ب الحيؽ حرمؾا عمى عخض مالظلا تحدؽ أداء

 Moreno (2007) دراسة مؾريشؾ كجتأو دملائيؼ الحيؽ حرمؾا عمى عخض كمى، ب
أن الظلاب الحيؽ تمقؾا التقجيؼ الجدئي لمسحتؾػ كان أدائيا أفزل عمى الاحتفاظ 

تمقؾا التقجيؼ العقمي السبحول أقل مقارنة بالحيؽ  حسلبالسعمؾمات وتحكخىا، وكان ال
( إلى فاعمية نسط تشغيؼ السحتؾػ 0808تؾصمت دراسة ماريان جخجذ )، و الكمى

وأثبتت دراسة محسؾد ، الكمي بتقشية الؾاقع السعدز مقارنة بالتشغيؼ الجدئي لمسحتؾػ 
ظلاب الحيؽ درسؾا بشسط عخض الخخائط الحىشية الكمي مقارنة ال( تفؾق 0808عتاقي )

وأعيخت دراسة مخوة زكي ، شسط عخض الخخائط الحىشية الجدئيبالظلاب الحيؽ درسؾا ب
في لمسيارة  مقارنة بشسط التشغيؼ الجدئي لمسيارة نسط التشغيؼ الكمي فاعمية( 0800)

، كسا تختمف نتائج ىحه الجراسة مع دراسة كل مؽ: عخض الرؾر التؾضيحية
فخوق  ( التي أعيخت عجم وجؾد0800(، أسامة ىشجاوؼ )0808مرظفى مختزى )

 بضؽ الشسظضؽ الكمي والجدئي عمى التحرضل السعخفي.
 :الفخض الثاني لمبحث 

( بضؽ متؾسط 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال يشص عمى أنو "
اخرائضي ذوؼ الدعة العقمية )السختفعة(، ومتؾسط  اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼدرجات 

خفزة( في التظبضق البعجؼ لاختبار ذوؼ الدعة العقمية )السش تكشؾلؾجيا التعميؼ
"، وباستقخاء الحؾسبة الدحابية خجمات تؾعيف التحرضل السعخفي السختبط بسيارات

فيسا بضؽ  إحرائيًافي الدظخ الثاني؛ يتزح أن ىشاك فخق دال  (5)الشتائج في ججول 
متؾسظي درجات الكدب في التحرضل السعخفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة 

نتيجة لاختلاف مدتؾػ الدعة العقمية، ولتحجيج اتجاه الفخق؛ تؼ استقخاء الدحابية 
(؛ فتبضؽ أن الستؾسط الأعمى جاء لرالح السجسؾعة التجخيبية ذوؼ الدعة 2ججول )

(؛ في حضؽ بمغ 05,27العقمية السختفعة؛ حضث جاء متؾسط درجات الكدب ليا )
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(، وبالتالي 85,25شخفزة )متؾسط درجات الكدب لمسجسؾعة ذوؼ الدعة العقمية الس
( بضؽ 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًايؾجج فخق دال يتؼ رفض الفخض الثاني؛ أؼ أنو "

ذوؼ فخاد الأ، ومتؾسط درجات ذوؼ الدعة العقمية السختفعةفخاد الأمتؾسط درجات 
ي التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات ف الدعة العقمية

     ."؛ لرالح السجسؾعة ذوؼ الدعة العقمية السختفعةحؾسبة الدحابيةال خجمات تؾعيف
 :تفديخ نتائج الفخض الثاني 

يسكؽ تفدضخ ىحه الشتيجة عمى اعتبار أن الدعة العقمية ىي قجرة عقمية تبضؽ 
أقرى عجد مؽ وحجات السعمؾمات التي يدتظيع الستعمؼ تخديشيا ومعالجتيا أثشاء 

تديج مؽ قجرتيؼ  الدعة العقمية السختفعةص الستعمسضؽ ذوؼ التعمؼ، ومؽ ذلػ فإن خرائ
عمى تجيضد السعمؾمات والاحتفاظ بيا في ذاكختيؼ؛ مسا مكشيؼ مؽ التفؾق في 

الدعة ؛ حضث يتستع أصحاب ةشخفزالدعة العقمية السالتحرضل بذكل أكبخ مقارنة ب
ضئة الحؾسبة بقجر أكبخ مؽ الشذاط والحضؾية والتفاعل داخل ب العقمية السختفعة

الدحابية؛ مسا يسكشيؼ مؽ الديظخة عمى تعمسيؼ، وبالتالي أداء السيام السظمؾبة 
الحؼ يذعخ بسديج مؽ الارتباك  ةشخفزالدعة العقمية السبفاعمية؛ عمى أصحاب عكذ 

عشج التعمؼ ببضئة الحؾسبة الدحابية، وبالتالي يحتاجؾن إلى مديج مؽ السداعجة والجعؼ 
 ،Korpershoek (2016)ىحه الجراسة الحالية مع دراسة كل مؽ والتؾضيح، وتتفق 

(، زيشب خميفة وأحسج فييؼ 0802(، أمضؽ عبج السقرؾد )0808محسؾد عتاقي )
(، التي أعيخت وجؾد فخق دال إحرائيا لرالح الظلاب ذوؼ الدعة العقمية 0802)

صمت إليو السختفعة عمى التحرضل السعخفي؛ إلا أن ىحه الشتيجة تختمف مع ما تؾ 
( التي أعيخت عجم 0800(، صفاء أحسج )0808نتائج دراسة كل مؽ إبخاليؼ عظية )

وجؾد فخق بضؽ الظلاب ذوؼ الدعة العقمية السختفعة والظلاب ذوؼ الدعة العقمية 
 السشخفزة عمى التحرضل السعخفي.  

 ث لمبحث: الفخض الثال 
تؾسظات درجات لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بضؽ مويشص عمى أنو "

أفخاد السجسؾعات التجخيبية الأربع في التظبضق البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي 
نسط  الحؾسبة الدحابية؛ تخجع إلى أثخ التفاعل بضؽ خجمات السختبط بسيارات تؾعيف

مدتؾػ الدعة العقمية و  جدئي( في بضئة الحؾسبة الدحابيةال -كميالتقجيؼ السيارة )
في الدظخ الثالث  (5)فخاد العضشة"، وباستقخاء الشتائج في ججول لأ مشخفض( -)مختفع

السختبط بالتفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارات والدعة العقمية؛ يتزح أن قيسة )ف( بمغت 
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(، وىحا يذضخ إلى وجؾد فخوق 85.8(؛ حضث أن ىحه الكيسة دالة عشج مدتؾػ )0,00)
التحرضل السعخفي البعجؼ ذات دلالة إحرائية بضؽ متؾسظات درجات الكدب في 

نسط تقجيؼ السيارة  لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية؛ تخجع إلى التفاعل بضؽ 
 .مدتؾػ الدعة العقميةو  في بضئة الحؾسبة الدحابية

ولتحجيج اتجاه الفخوق بضؽ الستؾسظات؛ استخجم الباحث مجػ شيفيو 
“Scheffe” ( الس2لمسقارنات الستعجدة، ويؾضح ججول ) قارنات البعجية بضؽ

 السجسؾعات التجخيبية فيسا يتعمق بالتحرضل السعخفي.
 ( السقارنات البعجية لمتفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارات والدعة العقمية2ججول )

 بضؽ السجسؾعات التجخيبية فيسا يتعمق بالتحرضل السعخفي 
 

 السجسؾعة
ميارة كمية+  الستؾسط

سعة عقمية 
 مختفعة

ميارة جدئية+ 
ة عقمية سع

 مختفعة

ميارة كمية+ 
سعة عقمية 

 مشخفزة

ميارة جدئية+ 
سعة عقمية 

 مشخفزة
نسط تقجيؼ ميارة كمية + 

 سعة مختفعة
9,45  - - - 

نسط تقجيؼ ميارة جدئية + 
 سعة مختفعة

 - -  دال 8,50

نسط تقجيؼ ميارة كمية + 
 سعة مشخفزة

 -  دال دال 8,39

نسط تقجيؼ ميارة جدئية + 
 ةسعة مشخفز

  دال دال دال 7,51

 (0.05)دلالة  عشج مدتؾػ  إحرائيًافخوق دالة  وجؾد( 2يتزح مؽ ججول )
مجسؾعة "ميارات جدئية + سعة عقمية مختفعة"، يمضيا مجسؾعة "نسط تقجيؼ لرالح 

(، ثؼ مجسؾعة "نسط تقجيؼ ميارة 8,50ميارة جدئية + سعة عقمية مشخفزة" بستؾسط )
والأقل متؾسط ىي "نسط تقجيؼ ميارة كمية + سعة عقمية  كمية + سعة عقمية مختفعة"،

مشخفزة"، ومؽ ىشا يسكؽ اعتبار وجؾد تفاعلات واضحة بضؽ مدتؾيات الستغضخيؽ 
السدتقمضؽ "أنساط تقجيؼ السيارات والدعة العقمية" لرالح السجسؾعة ذات الستؾسط 

 الأعمى "نسط تقجيؼ ميارة جدئية مع سعة عقمية مختفعة".  
تؾجج فخوق ذات عمى ما تقجم تؼ رفض الفخض الثالث ليربح كالتالي: "وبشاء 

دلالة احرائية بضؽ متؾسظات درجات أفخاد السجسؾعات التجخيبية الأربع في التظبضق 
الحؾسبة  خجمات البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي السختبط بسيارات تؾعيف

جدئي( في بضئة ال -كميالة )نسط تقجيؼ السيار  الدحابية؛ تخجع إلى أثخ التفاعل بضؽ
 لأفخاد العضشة". مشخفض( -مدتؾػ الدعة العقمية )مختفعو  الحؾسبة الدحابية



 التفاعل بيؽ نسط تقجيؼ السيارة )كمي/ جدئي( في بيئة الحؾسبة الدحابية 
 ومدتؾى الدعة العقمية )مختفع/ مشخفض( وأثخه في تشسية ميارات تؾعيف البيئة

 لجى اخرائيي تكشؾلؾجيا التعميؼ  

 

020 

 :تفديخ نتائج الفخض الثالث 
تُعج الشتيجة التي أشارت إلى أن أفزل معالجة تجخيبية ىي تمػ التي درست 

يجة إلى أن بالسيارات الجدئية ذات الدعة العقمية السختفعة؛ ويخجع الباحث ىحه الشت
ىحه السعالجة تحجيجًا ركدت عمى تقديؼ السيارة الؾاحجة إلى عج مؽ الأداءات بحضث 
يتؼ تقجيؼ كل أداء بذكل مدتقل عؽ غضخه مؽ الأداءات؛ بحضث يتؼ تقضيؼ كل أداء عمى 
حجة حتى نياية السيارة، بحضث أمكؽ لمستعمؼ التعخف عمى ناتج أداؤه أول بأول؛ وذلػ 

في السجسؾعات الأخخػ التي تزسشت تقجيؼ السيارة بأكسميا  عمى عكذ ما حجث
بذكل كمي التي تعمست السيارات بأكسميا دون الحرؾل عمى تغحية راجعة لتقضيؼ 
الأداء؛ مسا أثخ عمى استيعابة لمسحتؾػ؛ ومؽ ثؼ أثخ سمبًا عمى تحرضمو، ىحا فزلًا 

العقمية السختفعة لمستعمؼ  عؽ أن السعالجة الخاصة بالتقجيؼ الجدئي لمسيارة مع الدعة
 نسط تقجيؼ السيارةاتاحت الفخصة لمستعمؼ لجمج السعمؾمات الشرية السقجمة في ضؾء 

الجدئية وسعتو العقمية السختفعة؛ ما أسيؼ بذكل كبضخ في تحدضؽ احتفاعو بالسعمؾمات 
 وإعادة استخجاعيا مخة ثانية.

 لدحابية، وتفديخىا: عخض الشتائج الخاصة بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة ا .0
 الإحراء الؾصفي لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية: . أ

تؼ تحمضل نتائج السجسؾعات التجخيبية الأربع بالشدبة لسعجل أداء ميارات 
تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية، وذلػ فيسا يتعمق بالستؾسظات والانحخافات 

 ( نتائج ىحا التحمضل.8السعيارية، ووفقًا لستغضخات البحث، ويؾضح ججول )
 ( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لجرجات بظاقة ملاحغة8ججول )

 أداء ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية 
 نسط تقجيؼ السيارات      

 
 مدتؾى الدعة العقمية

نسط التقجيؼ الكمي 
 لمسيارات 

نسط التقجيؼ الجدئي 
 لمسيارات 

 
 الستؾسط الظخفي 

 ع م ع م
 875,27 20,0 02,50 57,0 05,27 مختفع 
 20,08 58,0 8,20 08,0 50,00 مشخفض

 88,20 0.00 50,22 50,0 775,28 الستؾسط الظخفي
( وجؾد فخق بضؽ متؾسظي درجات الكدب لمستغضخ السدتقل 8يؾضح ججول )

الأول مؾضع البحث الحالي، وىؾ نسط  تقجيؼ السيارات )الكمي/ الجدئي(؛ حضث بمغ 
ؾسط درجات الكدب في معجل الأداء لسجسؾعة نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات مت
(، في حضؽ بمغ متؾسط درجات الكدب في معجل الأداء لسجسؾعة نسط 775,28)

(، كحلػ ىشاك فخق بضؽ متؾسظي الكدب بالشدبة لمستغضخ 50,22التقجيؼ الجدئي )
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ة/ الدعة العقمية السدتقل الثاني مؾضع البحث، وىؾ )الدعة العقمية السشخفز
السختفعة(؛ حضث بمغ متؾسط درجات الكدب في معجل الأداء لسجسؾعة مدتؾػ الدعة 

(؛ وبمغ متؾسط درجات الكدب في معجل الأداء لسجسؾعة 875,27العقمية السختفعة )
(، كسا يُلاحع مؽ الججول وجؾد تؾجو 20,08مدتؾػ الدعة العقمية السشخفزة )

ي لمسيارات مؽ كلا السجسؾعتضؽ التي تؼ التجريذ واضح نحؾ نسط التقجيؼ الكم
باستخجاميا، كحلػ ىشاك تؾجو نحؾ مدتؾػ الدعة العقمية السختفعة، ومؽ ىشا فإن 

(، كسا بمغ 05,27متؾسط نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات مع سعة عقمية مختفعة بمغ )
مغ متؾسط (، وب50,00متؾسط نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات مع سعة عقمية مشخفزة )

(، وبمغ متؾسط نسط 02,50نسط التقجيؼ الجدئي لمسيارات مع سعة عقمية مختفعة )
 (.   8,20التقجيؼ الجدئي لمسيارات مع سعة عقمية مشخفزة )

عخض الشتائج الاستجلالية الخاصة بسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة  . ب
 الدحابية:

ه لسعجل أداء ميارات يؾضح الججول التالي نتائج تحمضل التبايؽ ثشائي الاتجا
 تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية.

 ( نتائج تحمضل التبايؽ ثشائي الاتجاه بضؽ نسط تقجيؼ السيارات 7ججول )
 والدعة العقمية لسيارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتؾى الجلالة 
 (25,2عشج )

 دال 38,80 90,11271 1 11271 ,90 نسط التقجيؼ السيارات )أ(
مدتؾى الدعة العقمية 

 )ب(
 دال 75,04 122,1781 1  122,1781

 دال 03,11  70,962 1  70,962 )ب(× التفاعل بيؽ )أ( 
   55,44 42 267,1780 الخظأ
    43 827,0938 الكمي

الشتائج مؽ حضث أثخ الستغضخيؽ  ( يسكؽ استعخاض7وباستخجام نتائج الججول )
السدتقمضؽ لمبحث والتفاعل بضشيسا عمى ضؾء مشاقذة الفخوض مؽ الخابع إلى الدادس 

 لمبحث، كسا يمي:
  :الفخض الخابع 

( بضؽ متؾسط 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال يشص عمى أنو "
كمي( عبخ بضئة الحؾسبة درجات أفخاد العضشة الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ ال

فخاد الحيؽ درسؾا باستخجام )نسط التقجيؼ الجدئي( في الأالدحابية، ومتؾسط درجات 
الحؾسبة  خجمات التظبضق البعجؼ لبظاقة ملاحغة الأداء العسمي لسيارات تؾعيف
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فيسا بضؽ  إحرائيًا(، يتزح وجؾد فخق دال 7:، باستقخاء الشتائج في ججول )الدحابية
ات الكدب في معجل أداء ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية  متؾسظي درج

( 8نتيجة الاختلاف في نسط تقجيؼ السيارات، ولتحجيج اتجاه الفخوق تؼ استقخاء ججول )
لتحجيج أن الستؾسط الأعمى جاء لرالح مجسؾعة نسط التقجيؼ الكمي لمسيارات حضث 

ؾعة التي تؼ تجريبيا بشسط (، أما السجس775,28جاء متؾسط درجات الكدب ليا )
، وبالتالي يتؼ (50,22)الكدب ليا متؾسط درجات التقجيؼ الجدئي لمسيارات فجاء 

 إحرائيًا ةق دالو فخ خابع، وتقبل الفخض البجيل، والحؼ يذضخ إلى وجؾد رفض الفخض ال
تؾعيف معجل أداء بضؽ متؾسظات درجات الاخرائضضؽ في السجسؾعات التجخيبية في 

 سبة الدحابية؛ لرالح نسط التقجيؼ الجدئي لمسيارات.خجمات الحؾ 
  :تفديخ نتائج الفخض الخابع 

تذضخ الشتيجة التي تؾصل إلضيا البحث إلى أن اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ الحؼ   
قجمت لو السيارة باستخجام نسط التقجيؼ الجدئي كان أداءه السيارؼ الأفزل مقارنة بسؽ 

جيؼ الكمي، ويُخجع الباحث الدبب إلى ذات الأسباب التي تجرب عمى السيارة بشسط التق
سبق ذكخىا في تفدضخ الفخض الأول لمبحث؛ نغخًا لاتفاق التؾجضيات التي أدت إلى 
تمػ الشتيجة مؽ وجية نغخ البحث الحالي؛ بالإضافة إلى أن إتاحة تعمؼ ميارة 

إلى مجسؾعة مؽ تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية مؽ خلال تقديؼ السيارة الؾاحجة 
الأداءات بحضث يقؾم الستعمؼ بأداء جدء مؽ السيارة يمضيا تقجيؼ تغحية راجعة عقب كل 
أداء؛ عمى اعتبار أن تقجيؼ التغحية الخاجعة مؽ الذخوط الأساسية لاكتداب السيارة 
خاصة في حال تعمؼ ميارة ججيجة لؼ يدبق تعمسيا مؽ قبل، وتتسثل في البحث الحالي 

ضئة الحؾسبة الدحابية، والسحتؾػ التعميسي(، ويسكؽ تفدضخ ىحه الشتيجة في كل مؽ )ب
في ضؾء الشغخية الدمؾكية التي تذضخ إلى تقديؼ السيارة الؾاحجة إلى سمدمة متتابعة 
مؽ الأداءات بحضث يتؼ تشفضح كل أداء عمى حجة وبذكل مدتقل، كسا تتؾافق مع نغخية 

مؼ لابج أن يتؼ في عخوف تتفق مع البشية الحسل السعخفي والتي تذضخ إلى أن التع
السعخفية لمستعمؼ؛ عمى اعتبار أن الحاكخة البذخية محجودة مسا يزع عائقًا عمى 
استيعاب الستعمؼ لمسيارات السظمؾب تعمسيا، وكحلػ تتؾافق مع نغخية جانضيو التي 

يارة تخكد عمى أن كل جدء مؽ السيارة يدضخ وفق بشية ىخمية تعتسج عمى تجدئة الس
إلى مكؾناتيا البديظة وفق تدمدل يبجأ مؽ الجدء إلى الكل، وتتفق ىحه الشتيجة مع 

 Moreno, 2007 ،(2011)؛ Chandler, 2001)  & (Mayer نتائج دراسة كل مؽ

Spanjers, et al.,، ( 0807بجر الدمسي) ،( 0802أحسج بجر الجيؽ) ،Richard 
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سضد بو نسط التقجيؼ الجدئي لمسيارة مؽ ، والتي أرجعت نتائجيا إلى أن ما يت(2001)
تقجيؼ تغحية راجعة فؾر استجابة الستعمؼ للأداء؛ والحؼ مؽ شأنو أن يييء الستعمؼ 
ويجعؼ استعجاده لظبيعة السيسة السظمؾب أدائيا، كسا تتفق تمػ الشتيجة مع ما جاء في 

شسط ل الأندب ختيارالاأن ، والحؼ يخػ (02، ص0880)محمد عظية خسيذ، كتابات 
مشيا: أىجاف التعمؼ، درجة الرعؾبة ، عؾاملمجسؾعة مؽ التقجيؼ السيارة يتؾقف عمى 

؛ في حضؽ تختمف نتائج والتعقضج في السحتؾػ، أسمؾب التعمؼ، وطبيعة السؾقف التعميسي
ماريان جخجذ  ،Stuart, 2011الجراسة الحالية مع نتائج دراسة كل مؽ كل مؽ: 

والتي أشارت إلى تفؾق  (0800مخوة زكي )، (0808محسؾد عتاقي )، (0808)
مجسؾعة التقجيؼ الكمي لمسحتؾػ مقارنة بالشقجيؼ الجدئي لمسحتؾػ؛ كحلػ تختمف نتائج 

نيفضؽ مشرؾر و دراسة كل مؽ أنيار ربيع مع ما أعيختو نتائج  الجراسة الحالية
 يًاإحرائدالة  عجم وجؾد فخوق والتي أشارت إلى ( 0800(، أسامة ىشجاوؼ )0807)

 الجدئي(.  -)الكمي بضؽ نسظي تقجيؼ السيارة
 :الفخض الخامذ 

( بضؽ متؾسط 85,8عشج مدتؾػ ) إحرائيًالا يؾجج فخق دال الحؼ يشص عمى "
فخاد ذوؼ الدعة الأدرجات أفخاد العضشة ذوؼ الدعة العقمية )السختفعة(، ومتؾسط درجات 

الأداء العسمي لسيارات العقمية )السشخفزة( في التظبضق البعجؼ لبظاقة ملاحغة 
( يتزح وجؾد فخق 7"، باستقخاء الشتائج في ججول )الحؾسبة الدحابية خجمات تؾعيف

تؾعيف  ميارات فيسا بضؽ متؾسظي درجات الكدب في معجل أداء إحرائيًادال 
  مشخفزة(.×  مختفعة)خجمات الحؾسبة الدحابية؛ نتيجة اختلاف الدعة العقمية 

( لتحجيج أن الستؾسط الأعمى جاء 8ؼ استقخاء ججول )ولتحجيج اتجاه الفخوق ت
السيارة  لرالح مجسؾعة الدعة العقمية السختفعة بستؾسط درجات معجل أداء

 معجل الأداءمتؾسط درجات ( أما الدعة العقمية السشخفزة فجاء 875,27)
خامذ، وتقبل الفخض البجيل، والحؼ يذضخ رفض الفخض ال، وبالتالي يتؼ (20,08)

بضؽ متؾسظي درجات السجسؾعات التجخيبية في معجل  إحرائيًافخق دال جؾد إلى و 
أداء ميارات تؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية؛ لرالح السجسؾعة ذات الدعة العقمية 

 السختفعة. 
 خامذالفخض ال تائجتفديخ ن:   

تذضخ ىحه الشتيجة إلى أن اخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ ذو الدعة العقمية السختفعة 
مقارنة باخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ ذو الدعة  كثخ تفؾقًا في معجل أداء السياراتأ

العقمية السشخفزة، وعمى ذلػ يجب مخاعاة ىحه الشتيجة عشج ترسيؼ بضئة الحؾسبة 



 التفاعل بيؽ نسط تقجيؼ السيارة )كمي/ جدئي( في بيئة الحؾسبة الدحابية 
 ومدتؾى الدعة العقمية )مختفع/ مشخفض( وأثخه في تشسية ميارات تؾعيف البيئة

 لجى اخرائيي تكشؾلؾجيا التعميؼ  

 

022 

الدحابية إذا ما دعست نتائج الجراسات والبحؾث السدتقبمية ىحه الشتيجة، ويُخجع 
ذكخت في تفدضخ الفخض الثاني لمبحث نغخًا  الباحث الدبب إلى ذات الأسباب التي

لاتفاق التؾجضيات التي أدت إلى تمػ الشتيجة مؽ وجية نغخ البحث الحالي، بالإضافة 
إلى قجرة الاخرائي ذو الدعة العقمية السختفعة بسا لجيو مؽ سعة ومخونة في التعامل 

ل في رفع الشرؾص مع الإمكانيات التي تتسضد بيا بضئة الحؾسبة الدحابية والتي تتسث
والرؾر والفضجيؾ وإدارتيا وتحمضميا ومذاركتيا مع الآخخيؽ؛ قج أدػ إلى زيادة أداء 
السيارات لجيو؛ في حضؽ أن الاخرائي ذو الدعة العقمية السشخفزة يفزل الأسالضب 
التقمضجية لاكتداب السيارات عمى عكذ الاخرائي ذو الدعة العقمية الحؼ يدع إلى 

 سية والتجريبية الججيجة، ويفزمؾن التعامل معيا والتعمؼ مؽ خلاليا.  البضئات التعمي
 :الفخض الدادس 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بضؽ متؾسظات درجات أفخاد يشص عمى "
السجسؾعات التجخيبية الأربع في التظبضق البعجؼ لبظاقة ملاحغة الأداء العسمي 

مدتؾػ الدعة  خجع إلى أثخ التفاعل بضؽالحؾسبة الدحابية؛ ت خجمات لسيارات تؾعيف
جدئي( في بضئة ال -كميالنسط تقجيؼ السيارة )و  ،مشخفض( -العقمية لأفخاد العضشة )مختفع

    "، الحؾسبة الدحابية
لتفاعل بضؽ السحدؾبة لأثخ ا (F)( يتزح أن قيسة 7باستقخاء الشتائج في ججول )

(، وىي دالة عشج مدتؾػ 00,00غت )نسط تقجيؼ السيارات والدعة العقمية لمستعمؼ بم
تقجيؼ السيارات والدعة العقمية؛ متفاعل بضؽ نسط ( مسا يعشي وجؾد تأثضخ ل85,8)

ق و فخ دادس وتقبل الفخض البجيل والحؼ يذضخ إلى وجؾد رفض الفخض الوبالتالي يتؼ 
معجل أداء بضؽ متؾسظات درجات الكدب لأفخاد السجسؾعات التجخيبية في  ةدال

نسط تقجيؼ السيارات متفاعل بضؽ ؾعيف خجمات الحؾسبة الدحابية يخجع لميارات ت
  .والدعة العقمية

ولتحجيج مؾضع الفخوق بضؽ السجسؾعات لتحجيج أؼ مشيا يقع في صالحو ىحه 
 (.7كسا بججول ) الفخوق تؼ استخجام اختبار شيفيو
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 ( السقارنة الثشائية بضؽ السجسؾعات الدت التاتجة 7ججول )
 ومدتؾػ الدعة العقمية تقجيؼ السياراتنسط اعل بضؽ عؽ التف

 
 السجسؾعة

ميارة كمية+  الستؾسط
سعة عقمية 

 مختفعة

ميارة 
جدئية+ سعة 
 عقمية مختفعة

ميارة كمية+ 
سعة عقمية 

 مشخفزة

ميارة جدئية+ 
سعة عقمية 

 مشخفزة
نسط تقجيؼ ميارة كمية + 

 سعة مختفعة
05,48  - - - 

نسط تقجيؼ ميارة جدئية 
 سعة مختفعة +

 - -  دال 34,51

نسط تقجيؼ ميارة كمية + 
 سعة مشخفزة

 -  دال دال 50,33

نسط تقجيؼ ميارة جدئية 
 + سعة مشخفزة

  دال دال دال 7,41

   25,2دالة عشج مدتؾى 
لرالح مجسؾعة ( ,85) فخق دال عشج مدتؾػ  وجؾد( 7يتزح مؽ ججول )

يمضيا مجسؾعة كمي/ مختفع الدعة  مختفع الدعة العقمية، وىي أعمى متؾسط؛/ جدئي
العقمية؛ يمضيا مجسؾعة جدئي/ مشخفض الدعة العقمية؛ ثؼ  مجسؾعة كمي/ مشخفض 
الدعة العقمية. وىشا يسكؽ اعتبار وجؾد تفاعلات بضؽ مدتؾيات الستغضخيؽ السدتقمضؽ 

مختفع الدعة / "نسط تقجيؼ السيارات ومدتؾػ الدعة العقمية" لرالح مجسؾعة "جدئي
 قمية".   الع
  دادسالفخض التفديخ نتائج:  

تذضخ ىحه الشتيجة إلى أن اخرائضي تكشؾلؾجيا التعميؼ ذوؼ الدعة العقمية 
السختفعة الحيؽ قجمت ليؼ السيارات في شكل أداءات بحضث يحرل الستعمؼ عمى تغحية 

ة مع راجعة بعج كل أداء يقؾم بو؛ كانؾا أكثخ تفؾقًا في الجانب الأدائي لمسيارة مقارن
بالستعمؼ ذو الدعة العقمية السشخفزة، وعمى ذلػ يجب مخاعاة ىحه الشتيجة عشج ترسيؼ 
بخامج عبخ الحؾسبة الدحابية خاصة إذا ما دعست نتائج البحؾث والجراسات 

 السدتقبمية ىحه الشتيجة.
ويخجع الباحث ىحه الشتيجة إلى تفزضل ذوؼ الدعة العقمية السختفعة لشسط 

لمسيارات يتشاسب مع سساتيؼ ومخونتيؼ في التعمؼ مؽ خلال البحث عؽ التقجيؼ الجدئي 
السيام السجدأة؛ عمى اعتبار أن تقديؼ السيارات إلى محسؾعة مؽ الأداءات لا يسثل 
ليؼ أؼ مذكمة، فيعسل عمى الخبط بضؽ مكؾنات السيارة الكاممة وىي مؾجؾدة بالفعل 

 في البخنامج.
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 تؾصيات البحث:
 لتي تؼ التؾصل إلضيا؛ يؾصى البحث الحالي بالتؾصيات التالية:وفقًا الشتائج ا

الإفادة مؽ البحث الحالي عمى السدتؾػ التظبيقي؛ وخاصة إذا ما دعست نتائج  -
 البحؾث السدتقبمية ىحه الشتيجة.

بشاء البشية السعخفية لمسحتؾػ داخل بضئة الحؾسبة الدحابية وفق نسط التقجيؼ  -
ؼ السدتيجف ىؾ تشسية ميارات الستعمسضؽ؛ وخاصة إذا الجدئي إذا كان ناتج التعم

 ما دعست نتائج البحؾث السدتقبمية ىحه الشتيجة.
إجخاء دراسة مساثمة لمبحث الحالي بشفذ مؾضؾع التعمؼ عمى فئة طلاب الجامعة  -

وطلاب التعميؼ قبل الجامعي؛ لمؾصؾل إلى نتائج قابمة لمتحمضل بحضث يسكؽ 
حالي لتعسيؼ الاستفادة مؽ تقشية الحؾسبة الدحابية بضؽ مقارنتيا بشتائج البحث ال
 مختمف الفئات التعميسية.

 مقتخحات ببحؾث مدتقبمية: 
في ضؾء أىجاف البحث الحالي، والشتائج التي أسفخ عشيا؛ يؾصي البحث الحالي 

 بالبحؾث والجراسات التالية:
تكشؾلؾجيا  اقترخ البحث الحالي عمى تشاول متغضخاتو السدتقمة عمى اخرائضي -

التعميؼ؛ لحلػ فسؽ السسكؽ أن تتشاول البحؾث السدتقبمية ىحه الستغضخات مع فئات 
أخخػ؛ فسؽ السحتسل اختلاف الشتائج نغخًا لاختلاف السخحمة العسخية ومدتؾػ 

 الخبخة، ودرجة الاىتسام والجافعية نحؾ مؾضؾع التعمؼ. 
تفاعمو مع الدعة العقمية تشاول البحث الحالي تأثضخ الستغضخ السدتقل في ضؾء  -

لمستعمسضؽ؛ فسؽ السسكؽ إجخاء بحؾث مدتقبمية تتشاول نفذ الستغضخ السدتقل في 
 إطار تفاعمو مع السدتؾيات السعخفية لمستعمسضؽ.

اقترخ البحث الحالي عمى السقارنة بضؽ نسظي تقجيؼ السيارات )الكمي والجدئي(؛  -
ة مقارنة أنساط أخخػ لتقجيؼ لحلػ فسؽ السسكؽ أن تتشاول البحؾث السدتقبمي

 السيارات مثل التقجيؼ مؽ الجدء لمكل مقابل التقجيؼ مؽ الكل لمجدء
 ةبضئ عبخ ياراتالس تقجيؼ  لأنساط مختمفة ترسيسات بضؽ لمسقارنة ثبحؾ  إجخاء -

 أندب إلى لمؾصؾل بسختمف السخاحل التعميسية لمستعمسضؽ الحؾسبة الدحابية
 .فئةال ليحه السحتؾػ  تقجيؼ نساطأ
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 السخاجع
 السخاجع العخبية: -أولاا 

( السخاوف والتحجيات مؽ تبشي تقشية الحؾسبة الدحابية 0800أحسج جسضل مشرؾر. )
رسالة في مؤسدات التعميؼ العالي، دراسة حالة الجامعة الاسلامية بغدة. 

 الجامعة الاسلامية بغدة، ،غضخ مشذؾرة(( خضماجدت
معجؼ السرظمحات التخبؾية (. 0880مي الجسل )أحسج حدضؽ المقاني، أحسج ع

 القاىخة: عالؼ الكتب. ،السعخفية في السشاىج وطخق التجريذ
جساعي( باستخجام  -بضؽ اسدتخاتيجية التعمؼ )فخدؼ ل(. التفاع0802أحسج فييؼ بجر )

مشخفض( وأثخه عمى التحرضل  -الدعة العقمية )مختفعو كائشات التعمؼ الخقسية 
مجمة تكشؾلؾجيا التعميؼ دراسات  ،لجػ تلامضح السخحمة الإعجادية الفؾرؼ والسخجأ

 .007-077(، 0) 02، وبحؾث
(. أثخ التفاعل بضؽ نسط تقجيؼ السيارة ببضئات التعمؼ 0808أحسج محمد بجر الجيؽ )

الإلكتخوني والأسمؾب السعخفي )الاعتساد مقابل الاستقلال عؽ السجال 
ج الاختبارات الإلكتخونية لجػ طلاب الإدراكي( عمى تشسية ميارات إنتا

، 0ج ،8، عمجمة جامعة الفضؾم لمعمؾم التخبؾية والشفديةتكشؾلؾجيا التعميؼ، 
55-002. 

(. أثخ بعض متغضخات عخض الخخائط الحىشية 0800أسامة سعضج ىشجاوؼ )
الإلكتخونية بالسحتؾػ السقجم عبخ بضئة التعمؼ الافتخاضية عمى التحرضل 

ضل البرخؼ لمسعمؾمات المفغية لجػ طلاب شعبة تكشؾلؾجيا السعخفي والتسث
 -00، 2، ج08، الدعؾدية، عدراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذالتعميؼ، 

25. 
اختبار الأشكال (. 0778اسعاد عبج العغيؼ البشا، حسجؼ عبج العغيؼ البشا )

 ، السشرؾرة: عامخ لمظباعة والشذخ.الستقاطعة )كخاسة التعميسات(
(. الدعة العقمية وعلاقتيا 0778اد عبج العغيؼ البشا، حسجؼ عبج العغيؼ البشا )اسع

مجمة كمية  ،بأنساط التعمؼ والتفكضخ والتحرضل الجراسي لظلاب كمية التخبية
 .028-002(، 0) 02، التخبية جامعة السشرؾرة
 (. أثخ التجريب الإلكتخوني القائؼ عمى الحؾسبة0802إسساعضل عسخ عمي حدؾنة )

الدحابية في اكتداب مياراتيا وقابمية استخجاميا لجػ طمبة كمية التخبضية في 
 .080- 025(، 08) 5 السجمة الفمدظضشية لمتعميؼ السفتؾح، ،جامعة الأقرصى
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(. أثخ اختلاف تشغيؼ السحتؾػ 0808أكخم فتحي مرظفى، فخحان بؽ محمد حسجان )
قجيسية لجػ طلاب الثاني في الفرؾل السقمؾبة عمى تشسية ترسيؼ العخوض الت

، 77، عدراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذالستؾسط في مشيج الحاسؾب، 
 م.0808اغدظذ 

(. ترؾر مقتخح لتؾعيف شبكات التؾاصل الاجتساعي في التعميؼ 0800أمل عسخ )
القائؼ عمى السذخوعات وأثخه في زيادة دافعية الإنجاز والاتجاه نحؾ التعمؼ 

ة عسل مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الثالث لمتعمؼ الإلكتخوني ورقعبخ الؾيب. 
 فبخايخ. 8-2السسمكة العخبية الدعؾدية، الخياض، والتعمؼ عؽ بعُج، 

(. نسظان لعخض الفضجيؾ بالفرل 0807أنيار عمي ربيع، نيفضؽ مشرؾر محمد )
السعكؾس القائؼ عمى السبادغ الأولى لمتعميؼ لسضخيل وأثخىسا في ميارات 

وميارات التشغيؼ الحاتي  SPSS ب ثبات الاختبارات باستخجام بخنامجحدا
مجمة بحؾث عخبية في لجػ طالبات تكشؾلؾجيا التعميؼ واتجاىاتيؽ نحؾىسا. 

 .000 -075. 0807، يؾلضؾ 00، عمجالات التخبية الشؾعية
(. أثخ اختلاف تشغيؼ السجونات الإلكتخونية )جدئي/ 0807بجر حدضؽ الدمسي )

ى تشسية التحرضل السعخفي لجػ طلاب السخحمة الستؾسظة في مادة عم 7كمي
، 2، ع05، مج السجمة العمسية لكمية التخبية جامعة أسضؾطالحاسب الآلي، 

 .0808، يؾلية 0ج
الجسعية السرخية لشغؼ السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الحاسبات؛ بالاشتخاك مع مخكد 

دادات لمعمؾم الإدارية: وأكاديسية ال ؛CRDCالاستذارات والبحؾث والتظؾيخ
تؾصيات السؤتسخ العمسي التاسع عذخ لشغؼ السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الحاسبات 
"نحؾ تظؾيخ تكشؾلؾجيا الحؾسبة الدحابية لسداعجة مشذآت الأعسال السرخية 

مايؾ  08-02في تعغيؼ مؾارد تكشؾلؾجيا السعمؾمات بيا" في الفتخة مؽ 
0800 . 
؛ تخجسة أحسج خضخؼ كاعؼ. القاىخة: البخامج العميسيةترسيؼ (. 0880جضخولج كيسب )

 دار الشيزة العخبية.
(. تظبيقات تعميسية في الحؾسبة الدحابية تفتح أفاقًا 0800حدشي عبج الحافع )

ججيجة نحؾ تظؾيخ التعميؼ، مجمة السعخفة: وزارة التخبية والتعميؼ، السسمكة 
 (. 002العخبية الدعؾدية، )
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(. دور كل مؽ الشسؾ العقمي والدعة العقمية 0772بشا )حسجؼ عبج العغيؼ ال
مية كمجمة والأسالضب السعخفية في التشبؤ بالتحرضل الجراسي في العمؾم. 

 .087-80(، 08، )التخبية جامعة السشرؾرة
(. فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات تؾعيف 0807حشان بشت أسعج الديؽ )

، السجمة التخبؾيةاء ىضئة التجريذ، تظبيقات الحؾسبة الدحابية لجػ أعز
 .022-088، 007، ع00جامعة الكؾيت، مج
(. أثخ تفاعل استخاتيجضتضؽ لترسيؼ واجية تفاعل 0802خالج عبج العال الججؾؼ )

التدمدمية( ببخامج التعمؼ الإلكتخوني القائؼ عمى الؾيب مع  -الستعمؼ )الكمية
كضخ البرخؼ والانظباعات لجػ أسمؾب التعمؼ عمى تشية التحرضل السعخفضؾالتف

، كمية البشات للأداب رسالة دكتؾراه )غضخ مشذؾرة(تلامضح السخحمة الإعجادية، 
 والعمؾم والتخبية، جامعة عضؽ شسذ.

 ، القاىخة، السكتبة الأكاديسية. تكشؾلؾجيا التعميؼ(. 0772زاىخ أحسج محمد )
ات في الحؾسبة الدحابية (. أثخ اختلاف نسط إدارة الجمد0802زيشب محمد اسساعضل)

لتشسية ميارات التعمؼ التذاركي لجػ طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ والخضا التعميسي 
 .080-055(، 80، )دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذنحؾىا، 

(. أثخ اختلاف حجؼ مجسؾعات التذارك في 0802زيشب محمد حدؽ، أحسج فييؼ بجر )
قابمية للاستخجام في تشسية ميارات إنتاج بضئة الحؾسبة الدحابية ومدتؾػ ال

ممفات الإنجاز الإلكتخونية والتعمؼ السشغؼ ذاتيًا لجػ طلاب الجراسات العيا، 
 .002-20(، 85، )دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ

التفاعل بضؽ نسط التعمؼ وأسمؾب استخجام الخخائط الحىشية في  (.0800حسج )أصفاء 
لتشسية ميارات التفكضخ السحؾرؼ لجػ تلامضح الرف الأول  تجريب المغة العخبية

   (.02) 02، مجمة كمية التخبية، جامعة الإسكشجريةالإبتجائي، 
استخاتيجية الإثخاء الؾسضمي  استخجام (. دراسة فعالة بضؽ0800صفاء محمد عمي )

 والدعة العقمية وإثخه في انتقال أثخ التعمؼ وتشسية التفكضخ الدايخ والحكاء
،  مجمة الجسعية التخبؾية الؾججاني لجػ تلامضح الرف الدادس الإبتجائي

 .022-075مرخ،  -لمجراسات الاجتساعية
تعميؼ وتعمؼ ميارات التجريذ في عرخ (. 0885صلاح الجيؽ محسؾد عخفة )

 . القاىخة: عالؼ الكتب.السعمؾمات
ة، مكتبة كمية القاىخ  أسذ الإدراك البرخؼ لمحخكة،(. 0888فؤاد أبؾ السكارم )

  الآداب، جامعة حمؾان.
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، القاىخة: دار عمؼ الشفذ التخبؾؼ وقياس العقل البذخؼ (. 0787فؤاد البيي الدضج )
 الفكخ العخبي.

الجدئي القائؼ عمى  -نسط عخض السحتؾػ الكمي(. أثخ 0808اريان ميلاد مشرؾر )م
لجػ طلاب  تقشية الؾاقع السعدز عمى تشسية التشغيؼ الحاتي وكفاءة التعمؼ

 -0،  08 تكشؾلؾجيا التعميؼ، دراسات وبحؾث، مجمةالرف الأول الإعجادؼ. 
55. 

مجمة ترسيؼ وإنتاج بضئات التعميؼ والتعمؼ الإلكتخوني، (. 0805محمد إبخاليؼ الجسؾقي )
، متاح عمى 05، عالتعمؼ الإلكتخوني جامعة السشرؾرة

http://emag.mans.edu.eg/index.php/sessionID=39&page=ne

ws&task=show&id=495.  

(. تقجيخ اختراصي مخاكد مرادر التعمؼ لاحتياجاتيؼ 0800محمد أدم أحسج )
 -085، 02، الدعؾدية، عدراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذالسيشية، 

000. 
(. أثخ تجريذ العمؾم بظخيقة الأنذظة العمسية في تحرضل 0800محمد خضخ الدلامات )

السفاليؼ العمسية وتشسية الاتجاىات و عات العقمية السختمفة الظمبة ذوؼ الد
-80(، 0) 00مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية وعمؼ الشفذ،العمسية. 

78. 
 ، القاىخة: دار الكمسة.مشتؾجات تكشؾلؾجيا التعميؼ(. 0880 عظية خسيذ )محمد

بضؽ نسط تقجيؼ التغحية (. أثخ التفاعل 0800محمد مختار السخادني، نجلاء محمد مختار )
الخاجعة داخل الفرؾل الافتخاضية ومدتؾػ الدعة العقمية في تشسية ميارات 

، مجمة التخبيةالتشغيؼ الحاتي وكفاءة التعمؼ لجػ دارسي تكشؾلؾجيا التعميؼ، 
 .782 -885(، 022) 2جامعة الأزىخ، 
خكة في (. تأثضخ العلاقة بضؽ نسط عخض الخسؾم الستح0808محمد مرظفى صقخ )

بخامج الكسبضؾتخ التعميسية القائسة عمى الخسؾم الستحخكة والأسمؾب السعخفي 
لمستعمؼ عمى التحرضل الجراسي وبقاء أثخ التعمؼ عمى طلاب قدؼ تكشؾلؾجيا 

 كمية التخبية، جامعة حمؾان. رسالة ماجدتضخ )غضخ مشذؾرة(، التعميؼ، 
مدتؾػ الدعة العقمية ونسط (. أثخ التفاعل بضؽ 0808محسؾد محمد عمى عتاقي )

عخض الخخائط الحىشية التفاعمية في شبكات التعمؼ الاجتساعية عمى تشسية 
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دراسات ميارات استخجاميا والتعمؼ السشغؼ ذاتيًا لجػ طلاب الجراسات العميا. 
 .000 -055. 0808، نؾفسبخ 70، ع عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ

. القاىخة: السجسؾعة 0. طوتحدضؽ الحاكخة قؾة التخكضد(. 0800مجحت أبؾ الشرخ )
 العخبية لمتجريب والشذخ.

(. تظؾيخ نغام تعميؼ إلكتخوني قائؼ عمى بعض تظبيقات 0800مخوة ذكي تؾفضق )
الدحب الحاسؾبية لتشسية التفكضخ الابتكارؼ والاتجاه نحؾ البخامج التي تعسل 

 .288 -520(، 028) 0، جامعة الأزىخ، مجمة كمية التخبية كخجمات.
(. كمية عمؾم الحاسب 0805) ICCC, 15))السؤتسخ الجولي لمحؾسبة الدحابية 

لسسمكة العخبية والسعمؾمات، جامعصة الأمضخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ، ا
 بخيل.أ 07-08الدعؾدية، 

(. الحؾسبة الدحابية، متؾفخ عمى الخابط 0802مؾسؾعة ويكضبجيا العخبية )
http://ar.wikipedia.org  م.0/0/0808تاريخ زيارة السؾقع 
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لتشسية ميارات ترسيؼ وإنتاج السقخرات الإلكتخونية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ 

02 (0 ،)، (ASEP) الشفذ دراسات عخبية في التخبية وعمؼبجامعة طضبة. 
08-82.   

(. فاعمية بخنامج مقتخح في تحقضق الاحتياجات 0800حدضؽ، محمد الدعجني )ىذام 
السيشية لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات العخبية في عرخ السعمؾماتية. 

 .22-00، 00، جامعة بؾر سعضج، مجمة كمية التخبية
، مشغسة الأمؼ (0808-0802جل )مذخوع الاستخاتيجية الستؾسظة الأالضؾندكؾ، 

 الستحجة لمتخبية والثقافة والعمؾم.
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