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وأثخه عمى تشسية ميارات التفكيخ  الإلكتخونياختلاف اساليب التجويؽ 
 تراليةالشاقج والانخخاط في التعمؼ في ضؾء الشغخية الا 

أحسج محمد فيسي يؾسف /دو ايسان محمد مكخم ميشي  /أ.م.د  
. رضؾى أميخ صلاح سيجوأ                    

     

 :مدتخمص البحث

 يٍجف البحث الحالي إلى الكذف عغ أثخ التفاعل بيغ أساليب التجويغ
 )السشفرمة والستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد وتفريمي( عمى تشسية الإلكتخوىي

هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع في ضػء الشطخية الاترالية لجػ شلبب 
تكشػلػجيا التعميع. وهغ أجل ٌحا تع ترسيع بيئة تعمع تذاركي قائسة عمى السجوىات 
التعميسية وفق هعاييخ دولية، واستخجم السشٍج الػصفي والسشٍج شبً التجخيبي، وزعت 

ت تجخيبية وفق أسمػب التجويغ وىسط التعميقات، عيشة البحث عمى أربع هجسػعا
هجسػعة )أ( تفاعمت هغ خلبل التجويشات السشفرمة وىسط التعميق التفريمي، 
والسجسػعة )ب( تفاعمت هغ خلبل التجويشات الستدمدمة وىسط التعميق التفريمي، 
، بيشسا السجسػعة )ج( تفاعمت هغ خلبل التجويشات السشفرمة وىسط التعميق السػجد

والسجسػعة )د( التجويشات الستدمدمة وىسط التعميق السػجد. اسفخت الشتائج عغ وجػد 
فخوق دالة احرائيا تؤكج فعالية أساليب التجويغ بشسصيٍا )السشفرمة والستدمدمة( في 
زيادة الاىخخاط والتفاعل، بغس الشطخ عغ أسمػب التعميقات السدتخجم داخمٍا، بيشسا 

كيخ الشاقج عغ فعالية أساليب التجويغ السختمفة في اسفخت ىتائج هؿياس التف
السجسػعات )أ، ب، ج( في تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج، بيشسا جاءت الشتائج غيخ 
دالة لمسجسػعة التجخيبية الخابعة، وتزسغ البحث الحالي قائسة بالتػصيات والسقتخحات 

 للبستفادة هغ ىتائجً في هؤسدات التعميع العالي. 
، الاىخخاط في التعمع، الشطخية الاترالية، الإلكتخوىيالتجويغ السفتاحية:  الكمسات

 .التفكيخ الشاقج
                                                           

  تكشؾلؾجيا التعميؼفي التخبية تخرص  الساجدتيخبحث استكسالًا لستظمبات الحرؾل عمي درجة . 
استخجهت الباحثة ىطام الجس( عية الأهخيكية لعمع الشفذAPA )American 

Psychological Association بحيث يذيخ إلى اسع السؤلف والمقب ، في تػثيق السخاجع
 . وهغ ثع الدشة ثع رقع الرفحة
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Abstract 

In this investigation, the aim was to assess the impact of the 

interaction between two types of blog post characteristics 

(separate and sequential) and the comments length (detailed and 

concise) on developing critical thinking skills and improving the 

ability to behaviorally engage based on connectivism learning 

theory. This study was exploratory and interpretative in nature, 

for this purpose a collaborative learning environment based on 

educational blogs was designed according to international 

standards. The methodological approach taken in this study is a 

mixed methodology based on descriptive and the semi-

experimental approach. The study sample was divided into four 

groups namely, Group (A) was interacted through “separate 

blogs with detailed comments”, and group (B) was interacted 

through “sequential blogs with detailed comments”, while group 

(C) interacted through “separate blogs with concise comments”, 

and group (D) interacted through “sequential blogs with concise 

comments”. The most obvious finding to emerge from the 

analysis was that the four groups obtained high level of 

engagement during their learning. Which indicate that blogging 

interaction increasing the engagement among learners regardless 

its characteristics. The second major finding was that critical 

thinking skills have been developed in groups A, B, and C. 

However, the results of this study did not show any significant 

improvement in group D. The findings of this study have a 

number of important implications for future practice. 

Key words: blogging, engaging in learning, communicative 

theory, critical thinking. 
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 :سقجمةال
شٍجت شبكات الاىتخىت تجفقًا ٌائلًب هغ السعمػهات هغ خلبل تصبيقات الجيل 

والحؼ اىعكذ بجوري عمى قجرة السدتخجهيغ عمى  (Web 2.0الثاىي هغ الػيب )
هذاركة السحتػػ الخقسي برػرة أسخع هسا كاىت عميً، حيث قجهت تصبيقات الجيل 

فاعل بيغ الصلبب، وبالتالي إثخاء السحتػػ الثاىي هغ الػيب خجهات لجعع الاترال والت
الخقسي وتعديد فمدفة بشاء السعخفة التذاركية القائسة عمى التعمع الستسخكد حػل 

ع دون الصالب.  تمظ التصبيقات أتاحت فخصاً ججيجة لمصلبب لمتعبيخ عغ آرائٍع وأفكارٌ
أن الصالب  تحخيخ السعمػهات في إشار تفاعمي قائع عمى هبجأقيػد، هغ خلبل حخية 

ٌػ هحػر العسمية التعميسية، وتجريجاً تع التخمي عغ هبجأ الديصخة عمى السعمػهات 
وبالتالي أثّخ عمى هسا ادػ الى زيادة التفاعل  والحؼ تسيد بً الجيل الأول لمػيب،

 الستصمبات التي يجب عمى الشطام التعميسي تمبيتٍا لإعجاد الصلبب لدػق العسل. 
في بيئات التعمع التذاركية عبخ الػيب لعبت دوراً رئيدياً  فمدفة بشاء السعخفة

ليذ فقط في زيادة التػاصل والتفاعل بيغ الصلبب، بل اهتج الى تصػيخ  الإلكتخوىي
استقلبلية الستعمع وجعل دوري هحػريا في العسمية التعميسية التعمسية. وتشعكذ تمظ 

ائز الجيل الثاىي هغ الػيب الفمدفة في عجد هغ التصبيقات التي تحقق هعاييخ وخر
ا السجوىات السػسػعات  هذاركة، Wiki، هذاركة السحتػػ الحخ  Blogsأبخزٌ

Content Cyclopediasة ، الذبكات الاجتساعيSocial Networks أدؼ ذلظ .
، هغ أجل الإلكتخوىيالى بحػث تٍجف الى تػضيف تمظ الادوات في هشطػهة التعميع 

ٍع هغ العسل والحياة، والإعتساد في التػاصل هع تعديد هٍارات الصلبب لتسكيش
الآخخيغ عمى التقشيات الحجيثة، وإلى اهتلبك هٍارات التفكيخ الشاقج وحل السذكلبت 
حا ها ٌجفت إليً استخاتيجية التشسية  كأحج هتصمبات القخن الحادؼ والعذخيغ، وٌ

جاف التعميع، ضخورةٖٕٓٓالسدتجاهة "رؤية هرخ  السػاءهة بيغ  "، فجاء في هقجهة أٌ
هخخجات السشطػهة التعميسية واحتياجات سػق العسل، بالإضافة إلى تدويج الصلبب 

 .بالسعارف والسٍارات اللبزهة لػضائف السدتقبل
سجوىة سٍػلة اىذاء السجوىات جعمٍا تمعب دوراً كبيخاً في التفاعل الاجتساعي فال

خ السعمػهات )ليذ فقط عبارة عغ هفكخة عمى الإىتخىت حيث يسكغ الصالب أن يشذ
الشرػص ولكغ أيزًا الرػت والرػر وهقاشع الفيجيػ( عمى أساس هشتطع" 
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(Mandal, 2011)ٔ يخؼ .Simsek (2009)  السجوىة عمى أىٍا سمدمة هغ
السقالات اليػهية أو شبً اليػهية التي يقػم فيٍا هؤلف السجوىة بكتابة أراءة وخػاشخة 

جتساعية وغالباً هاتكػن السجوىة ذات شابع حػل بعس القزايا او الاحجاث الا
شخري تعبخ عغ هايكتبً صاحبٍا، وقج أكج أيزاً عمى قػة السجوىات وأىٍا تكسغ في 
قجرة هؤلفٍا عمى ربصٍا بسجوىات أو تعميقات أخخػ، بحيث يدتصيع أن يخػ السػضػع 

 الأصمي والتعميقات عمى السػضػع الأخخ. 
الأساليب التذاركية شيػعاً في اىطسة التعمع  هغ أكثخ الإلكتخوىييعج التجويغ 

، حيث يداعج التجويغ الصلبب واعزاء ٌيئة التجريذ عمى حج سػاء في الإلكتخوىي
ييغ، حيث تدسح السجوىات  تػصيل وعخض الأفكار وإبجاء الآراء في ضػء حجج وبخاٌ

تػؼ ة )البيئة الحاضشة لمتجويغ(، لاعزاء ٌيئة التجريذ في اىذاء هحالإلكتخوىي
تعميسي تذاركي، في حيغ تعدز فخص الصلبب في التػاصل هع الأقخان عبخ الػيب 
والحرػل عمى فخصة لمتعميق وتقجيع التغحية الخاجعة عمى هقالاتٍع واسئمتٍع البحثية. 

ة في تحقيق عجد هغ الأٌجاف الاجتساعية الإلكتخوىيلحا تداٌع تمظ السشاقذات 
داعج الصلبب عمى أن يكػىػا أكثخ وعياً بسختمف الآراء والاىفعالية والفكخية، كسا أىٍا ت

حػل قزايا الشقاش، وتسكشٍع هغ إستيعاب هجػ تعقج بعس القزايا، لأىٍع قج 
حا يداعجٌع في التفكيخ في كل  يخخجػن هغ السشاقذة بالسديج هغ التداؤلات، وٌ

صلبب ٌحي الاحتسالات، وعشجئح يسيد الصلبب بيغ الحقائق والاراء، وعشج تتذارك ال
 الافكار فإن التعمع يرل إلى أعمى السدتػيات السعخؼية.

وقج أكجت ىتائج العجيج هغ الجراسات هشٍا دراسة زيشب محمد أهيغ، ىبيل الديج 
( ودراسة ربيع عبج العديد ٕ٘ٔٓ(، ودراسة عسخو جلبل الجيغ احسج علبم )ٜٕٓٓ)

سية التجويغ ٕٙٔٓرهػد ) لجور الايجابي لمستعمسيغ، في تحقيق ا الإلكتخوىي(، عمى أٌ
إلى جاىب إكدابٍع روح التعاون وأساليب العسل التذاركي وتأكيج عمى كل الاىذصة 
التي تؤدؼ إلى تبادل الآراء والافكار في سياقات اجتساعية. كسا اوضحت دراسة 

(Bond, et al., 2020 أن اىذصة التجويغ )ساٌست في زيادة هعجلات  الإلكتخوىي
ة عمى استجعاء الخبخات الإلكتخوىيتعمع حيث ساعجت السشاقذات الاىخخاط في ال

                                                           
، وبالشدبة لمسخاجع الأجشبية، APA Styleتع التػثيق للئصجار الدادس هغ ىطام جسعية عمع الشفذ الأهخيكية  ٔ

لعائمة لمسؤلف أو السؤلفيغ، ثع الدشة، ثع الرفحة أو الرفحات بيغ قػسيغ، ويكتب السخجع كاهلًب في يكتب اسع ا
قائسة السخاجع. أها بالشدبة لمسخاجع العخبية تكتب الأسساء كاهمة، كسا ٌي هعخوفة في البيئة العخبية. وذلظ عشج 

 تػثيق اول هخجع.



 0202أبخيل عجد  -دراسات وبحــؾث -جمة تكشــــؾلؾجيا التخبيـــــةم

 

  

ٖٖٙ 

والسعارف الدابقة، ودعع تعمع السفاـيع الججيجة وإيجاد ىػع هغ التفاعل والػجػد 
 الاجتساعي في بيئة التعمع، وتعديد السذاركة وتحديغ التعاون.

وجعمً الي زيادة قجرة الصالب عمى تمقي السعمػهة،  الإلكتخوىيويٍجف التجويغ 
شخيكًا هباشخًا في العسمية التعميسية هغ خلبل إجخاء الحػار السباشخ والسشاقذة والحؼ 
يؤدؼ بالصالب إلى البحث عغ السعخفة في السرادر السختمفة لتعديد وجٍة ىطخة، ، 
وربط السعمػهات التي تع تمقيٍا في الدابق بالسعمػهات الججيجة، فعمي سبيل السثال 

( قج أوصت الباحثيغ فى هجال تكشػلػجيا ٜٕٔٓوأخخون ) ىجج أن دراسة تذػن،
ان يدتثسخوا شاقات شلبب الجاهعة هغ خلبل تػضيف أساليب  الإلكتخوىيالتعميع 

 الإلكتخوىية داخل أىطسة إدارة التعمع الإلكتخوىيهسيدة لتحفيد عسمية تػضيف السجوىات 
ذات العاهة، وبالتالي تػفخ لٍع بالجاهعة لأىٍا تذبً الرالػىات الثقاؼية السفتػحة لمسشاق

ع وتداؤلاتٍع، خاصة أن ٌشاك الكثيخ  تمظ السجوىات السداحة الحخة لمتعبيخ عغ أفكارٌ
التي تتيح لٍع إهكاىية الحرػل عمى هجوىتٍع الخاصة ليتسكغ  ةالإلكتخوىيهغ السػاقع 

هغ هػاصمة التعمع خارج ججران الجاهعة في أؼ وقت وأؼ زهان هسا يحدغ هغ 
 (.Chun, Skinner & Rosewall, 2019ػؼ اىخخاشٍع في العسمية التعميسية )هدت

وتتع عسمية السشاقذات داخل بيئة السجوىات هغ خلبل تجويغ الصلبب لآرائٍع 
حػل هػضػع الشقاش، وتتشػع أساليب التجويغ حدب شبيعة السجوىة، فسشٍا: السػجدة، 

بث الإذاعي، والبث السخئي، والتفريمية، والدسعية، وهجوىة الرػر، وهقاشع ال
والذخرية، والسػضػعية، والإخبارية ولكل هشٍع هسيداتٍا في التعميع. ويقػم البحث 

هتدمدل( السقتخىة  –الحالي عمى فكخة تػضيف اساليب التجويغ السختمفة )هشفرل 
 تفريمي(.  –بشسط التعميق )هػجد 

 ل هع هشذػر هعيغأسمػب التجويغ السشفرل ٌػ اتاحة الفخصة لمصلبب لمتفاع
هغ خلبل التعميق السباشخ عمي السشذػر دون الاىخخاط في احاديث  داخل السجوىة

جاىبية، حيث لا تدسح السجوىة بخاصية "الخد عمي التعميق"، وبحلظ يكػن التعميق 
بذكل هباشخ عمي السقال هػضػع الشقاش، لحلظ أسمػب التجويغ السشفرل يعصي 

قى ردود أفعال القخاء عمى ها يكتبً وتتيح لٍع السذاركة الكاتب فخصة أكبخ في أن يتم
حا يعدز هغ ديشاهية الحػار وتبادل الافكار بيغ السذاركيغ  والتفاعل بذكل هشفرل وٌ

 & Yousefبذكل جساعي، وتشػع الأراء وتعسيق الػعي بقبػل الخأؼ والخأؼ الآخخ )
Rößling, 2013.) 

جساعي( يجخيً  –تفاعمي )ثشائي أسمػب التجويغ الستدمدل عبارة عغ حػار 
الصلبب هع بعزٍع البعس هغ خلبل التعميق عمى كتابات أو تجويشات زهلبئٍع، 
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ويشبثق هغ ٌحا الحػار بعس السحادثات الجاىبية التي تتشاول أحج جػاىب السػضػع أو 
هشاقذة أحج الاعزاء في وجٍة ىطخة الخاصة هغ خلبل اضافة خاصية "الخد عمى 

لتالي يدتصيع الصلبب تمقي تغحية راجعة عمى هذاركاتٍع في التعميقات التعميق" وبا
(Jimoyiannis, Schiza, & Tsiotakis, 2018 .) 

أن ٌشاك ارتباط وثيق بيغ اساليب التجويغ  يتزحهغ خلبل العخض الدابق 
بعس التعميقات تتدع بالاششاب  يقات، وبتحميل اىساط التعميقات ىجج أنالسختمفة والتعم

شاول الحجج أثشاء السشاقذات، بيشسا ىجج الشػع الاخخ هغ التعميقات يتدع كػىة في ت
هػجداً هخترخاً لمسعمػهات، وسػف يدتعخض الجدء التالي اسمػبي التعميقات السفرل 

 والسػجد بذكل هخترخ.
أسمػب التعميق التفريمي عبارة عغ ادراج هذاركة هغ أحج السدتخجهيغ في 

الاصمي هػضػع الشقاش بصخيقة تتدع بالاششاب  صػرة تعميق عمى السشذػر
والتفريل، وتتيح التعميقات التفريمية لكاتب السقال الحرػل عمي اراء هتشػعة وشاهمة 

. ويعخف الباحثػن أسمػب (Hourigan& Murray,2010)وهشاقذتٍا بذكل تحميمي 
ع ب ذكل التعميق التفريمي عمى أىً الاسمػب الحؼ يدسح لمستعمسيغ بعخض أفكارٌ

تفريمي يعتسج عمى الاششاب وتتيح لً القجرة عمى السشاقذة والخد بذكل هفرل بسا 
 يدسح لمستعمسيغ باللبىخخاط في التعمع.

ع بذكل هخترخ،  أحج اىساط التعميقات التي تدسح لمسذاركيغ بعخض أفكارٌ
كمسة(  ٕٓحخف )أؼ في حجود  ٓٗٔحيث يسكغ لمستعمع ان يذارك بتعميق هكػن هغ 

يتسكغ الستعمسيغ هغ هشاقذة وعخض العشاصخ الأساسية لمسػضػع دون التصخق وبحلظ 
لأؼ تفاصيل، وتداٌع التعميقات السخترخة في زيادة عجد السذاركات عمى هػضػع 

 &Hallالشقاش، وبالتالي زيادة اىجهاج الستعمسيغ في السشاقذات داخل السجوىات )
Davidson, 2007سمػب التعميق السػجد بأىً (. وفي ضػء ذلظ يعخف الباحثػن أ

ع الخئيدية بذكل هغ الايجاز  عبارة عغ الاسمػب الحؼ يدسح لمستعمسيغ بعخض أفكارٌ
والجقة المغػية وعخضٍا بذكل عام يسكغ فٍسٍا هغ قبل الجسيع في جسل قريخة 

 حخف لمتعميق الػاحج. ٕٓٓوواضحة بسا لا يتجاوز 
وجػد علبقة وثيقة بيغ  تخوىيالإلكالعجيج هغ دراسات وبحػث التعميع  أضٍخت

 & ,Plastowالاىخخاط في التعمع وتشسية السٍارات الاكاديسية لجؼ الصلبب )
Gardner, 2018 لحلظ يسكغ القػل إن الإىجاز الأكاديسي لمصلبب لا يكػن فقط ،)

ىتيجة لمعػاهل السعخؼية، بل ٌػ ىتاج تفاعل العػاهل السعخؼية والاجتساعية والتي يسثل 
 الإلكتخوىيط في التعمع أبخز عػاهمٍا. عمي الخغع هغ ذلظ، تػاجً أىطسة التعمع الاىخخا
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 الإلكتخوىيحاليا هذكمة اىخفاض هدتػؼ اىخخاط الصلبب وهذاركتٍع في أىذصة التعمع 
(Barkley & Major, 2020 لحلظ اتجً عمساء تكشػلػجيا التعميع الي ابتكار .)

اىخخاشٍع في  أكثخ جحباً لمصلبب هغ خلبلأساليب ججيجة لجعل العسمية التعميسية 
أحج تمظ الأساليب السؤثخة  الإلكتخوىيأىذصة جساعية، في ضػء ذلظ ىجج أن التجويغ 

لديادة اىخخاط الصلبب وهذاركتٍع في عسمية التعمع، حيث تذجع السشاقذات 
يج التذاركي، الاهخ الحؼ يعسل عمى تػش بيئة السجوىات عمي التعمع ة داخلالإلكتخوىي

، فرصة لمتعمنلمسذاركيغ تَفر ة الإلكتخوىيان السجوىات حيث العلبقات في ها بيشٍع، 
التذاركي يقتصر الٍدف الرئيس لمتعمن فلب الخبرات فيها بيىٍن ل عو إهكاىية تبادو

عمى بشاء السعخفة الفرد القدرة  اكداب الصلبب السعخفة فقط بل يحاول اكدابعمى 
 الإلكتخوىيعدز زيادة اىخخط الصلبب في أىذصة التعمع بصخق ججيجة وهبتكخة، هسا ي

(Gregory, 2020) . 
ارتباط التجويغ بتشسية بعس هٍارات التفكيخ وعمي وجً الخرػص التفكيخ الشاقج 

تسام الباحث داىيال ليفيتيغ   Daniel J. Levitinلفئة شلبب الجاهعة كان هحػر اٌ
 McGillي جاهعة هكجيل أستاذ الرحة الشفدية وعمع الأعراب الدمػكي ف

University ىاقر هٍارات التفكيخ الشاقج في عرخ  بسػىتخيال الكشجية، الحؼ
السعمػهات، وكيف يسكغ لمصلبب هشاقذة الآراء السختمفة لتحجيج الرحيح هشٍا وغيخ 
الرحيح وتقييع الآراء بصخيقة هػضػعية بعيجاً عغ التحيد، بسا في ذلظ البياىات 

عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، هثل السجوىات وهجتسعات  والسعارف السشذػرة
ا هغ السرادر الستاحة عبخ الػيب  الجردشة الحخة، والسػسػعات هثل ويكيبيجيا وغيخٌ

(Levitin, 2016 سية تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج لجػ شلبب (. هغ ٌشا تأتي أٌ
العرخ الخقسي، الجاهعة، حيث ان تشسية تمظ السٍارات اصبحت ضخورة حتسية في 

 بذكل وثيق بسٍارات التفكيخ الشاقج. الإلكتخوىيفي ضػء ذلظ يختبط التجويغ 
 :مذكمة البحث

تشسػ أعجاد الصلبب بسؤسدات التعميع العالي بسعجلات أسخع بكثيخ هغ اؼ وقت 
حا يؤثخ بذكل سمبي عمى التفاعل بيغ الصلبب وأعزاء ٌيئة التجريذ،  هزي. وٌ

 ,Goldie)هذاركات الصلبب واىخخاشٍع في العسمية التعميسية  وبالتالي اىخفزت ىدبة

أدوات اترال وتفاعل ججيجة لتعديد التعمع لسػاجٍة تمظ السذكمة ضٍخت  .(2016
الاجتساعي، وهشٍا السجوىات التعميسية، التي تعتسج بذكل رئيدي عمى الاستفادة هغ 

لمصلبب أن يقجهػا  تفاعمية شبكة الاىتخىت كػسيمة اترال، حيث تدسح السجوىات
ع للآخخيغ، وىتيجة لاىتذار السجوىات التعميسية،  أىفدٍع و يعبخوا عغ آرائٍع و أفكارٌ
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ا هغ أدوات التػاصل الاجتساعي، ضٍخت الشطخية الاترالية   Connectivismوغيخٌ

Learning Theory  لتتبشى رؤية ججيجة لمتعميع في العرخ الخقسي في سياق
ا بٍجف اجتساعي حيث رأت أن ال تعمع شبكة هغ السعارف الذخرية التي يتع إىذاؤٌ

اشخاك الستعمسيغ هغ جسيع أىحاء العالع في العسمية التعميسية، بغخض بشاء هعارفٍع 
وتعمسٍع برػرة تفاعمية ىتيجة التػاصل السباشخ بيشٍع وبيغ بعزٍع لبشاء السحتػػ 

عدز ذلظ فمدفة التعمع العمسي الخاص بٍع دون تجخل هباشخ هغ السعمع، وبالتالي ي
لحلظ وجج الباحثػن أن التفاعل  .(Siemens, 2017الستسخكد حػل الصالب )

ػ شخط  الاجتساعي هغ العػاهل الخئيدية التي تؤثخ في الشسػ الإدراكي لمصلبب وٌ
وزيادة هعجلات اىخخاشٍع في  الإلكتخوىيأساسي لاستسخار تفاعمٍع داخل بيئات التعمع 

ىبع الإحداس بسذكمة البحث هغ عجة هرادر أساسية يسكغ  التعمع وفي ضػء ذلظ
 استعخاضٍا ؼيسا يمي:

  الإلكتخوىيىتائج بعس الجراسات التي تشاولت أثخ السسارسات القائسة عمى التجويغ 
التي تشاولت فعالية السشاقذات داخل  Novakovich (2016)وهشٍا دراسة 

الترخف بذكل هختمف حيث السجوىات عمى تشسية هٍارات الاستعجاد لمتفكيخ و 
اكجت ىتائج تمظ الجراسة عمى ان ٌشاك ارتباط وثيق بيغ تػضيف التجويغ في بخاهج 

 & Clarkوتشسية هٍارات التفكيخ الشاقج، وكحلظ دراسة ) الإلكتخوىيالتعميع 

Paulsen, 2016 يداعج بذكل كبيخ في  الإلكتخوىي( التي أكجت أن التجويغ
عة هشٍا التعمع الحاتي، التعاوىي، التذاركي، بالإضافة اكداب الصلبب هٍارات هتشػ 

الى زيادة الاىخخاط في أىذصة التعمع. عمي الخغع هغ ذلظ لع تحجد تمظ الجراسات 
الأسمػب الأهثل في التجويغ، وكحلظ استخاتيجيات التفاعل هع ىسط كل هجوىة، 

ط التجويغ لحلظ ىجج ان ٌشاك ضخورة لإجخاء بحػث لمتحقق هغ أثخ اختلبف اىسا
ع فيٍا، حيث  السختمفة عمي زيادة هذاركة الصلبب في السشاقذات، وكحلظ استسخارٌ
ان التعميع التذاركي يداعج الصلبب عمى الاىخخاط أكثخ في هػضػعات الشقاش، 
وبالتالي وزيادة ىػاتج التعمع. وفي حجود عمع الباحثػن لا تػجج دراسات تشاولت أثخ 

 –الستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد  –غ )السشفرمة التفاعل بيغ أساليب التجوي
ة في ضػء هبادؼ الشطخية الاترالية عمى تشسية الإلكتخوىيتفريمي( في السشاقذات 

 .تمظ السٍارات، هسا يؤكج عمى ضخورة إجخاء ٌحي الجراسة
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 ( تأكيج الشطخية الاتراليةConnectivism)ٕ  عمى ان السعخفة تػجج في العالع
الصالب بذكل هجخد، ولحلظ فإن هبادغ الشطخية الاترالية تؤكج وليذ في رأس 

عمى ان التعمع ٌػ عسمية اجتساعية تفاعمية عغ شخيق وصل العقج الستخررة أو 
هرادر السعمػهات بذكل يدسح لمصلبب بتجاولٍا وفق ىسصٍع الخاص هغ خلبل 

سية شبكات التػاصل الاجتساعي، وقج أكجت البحػث التصبيؿية لمشطخية عمى  اٌ
  (.Siemens, 2017تػضيف السجوىات لتحقيق ٌحا السبجأ )

  ا في خخيجي تكشػلػجيا التعميع ٌي وجػد هٍارات هغ ضسغ السٍارات اللبزم تػافخٌ
التعمع التذاركي التي تعج احج هعاييخ الاىخخاط في التعمع وخرػصاً في بيئات 

ب الشطخؼ والعسمي لعجد ، وهغ خلبل ؾيام الباحثيغ بتجريذ الجاىالإلكتخوىيالتعمع 
هغ السقخرات التي تتصمب اىجاز بعس السذخوعات الجساعية خلبل العاهيغ 

( بكمية التخبية الشػعية بجاهعة الفيػم، وتفاعمٍع السباشخ ٜٕٔٓ، ٕٛٔٓالدابقيغ )
بالصلبب اثشاء التجريذ تبيغ بسا لا يجع هجالًا لمذظ ضعف هٍارات التعمع 

كبيخ عمي هدتػؼ اىخخاشٍع في التعمع، واتزح ذلظ التذاركي والتي أثخت بذكل 
جمياً هغ خلبل عدوفٍع عغ السذاركة في السذاريع التي تتصمب أن يكػن لجيٍع 

 قجراً هغ تمظ السٍارات.
  ا في خخيجي تكشػلػجيا التعميع ٌي وجػد هٍارات هغ ضسغ السٍارات اللبزم تػافخٌ

حي السٍارة تتػافق هع هٍارات القخن الحادؼ والعذخيغ وكحلظ  التفكيخ الشاقج، وٌ
" ولمتأكج ٖٕٓٓاستخاتيجية التشسية السدتجاهة لجسٍػرية هرخ العخبية "رؤية هرخ 

هغ هجؼ تػافخ تمظ السٍارة لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع قام الباحثػن بإعجاد 
)هٍارات التفكيخ الشاقج، إعجاد سيج دراسة استكذاؼية تسثمت في تػزيع هؿياس 

يع، حاتع يػسف هحسػد البشي،  صبحي، ىجػؼ  عمى شمبة الفخقة الاولى  (ٕ٘ٔٓإبخاـ
تكشػلػجيا التعميع بٍجف التعخف عمى ها اذا كاىت تتػافخ لجيٍع هٍارات التفكيخ 

( ٖٗالشاقج أم لا، وتع تصبيق الجراسة الاستكذاؼية عمى عيشة تصػعية بمغ عجدٌا )
وجج ان هٍارات التفكيخ  شالب وشالبة وجاءت ىتيجة السؿياس، غيخ دالة حيث

% في هٍارة التعخف عمى الافتخاضات، بيشسا لع ٗ.ٜٕالشاقج هتػاججة بشدبة 
ي التفديخ والاستشباط والاستشتاج وتقػيع ٕٓتتجاوز  % في باقي السٍارات وٌ

                                                           
وقج استقخ  ث هرصمح )التخابصية أو التػاصمية(الشطخية الاترالية يصمق عميٍا في بعس البحػ  ٕ

الباحثػن عمى استخجام هرصمح "الاترالية" لتجشب الخمط بيشٍا وبيغ ىطخيات التعمع 
 الكلبسيكية القائسة عمى السجرسة التخابصية في بحػث عمع الشفذ التعميسي. 
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الحجج. هغ خلبل الشتائج الاولية لٍحا السؿياس، والتي أضٍخت عجم تسكغ شلبب 
لتعميع هغ هٍارات التفكيخ الشاقج، ىجج ان ٌشاك ضخورة الفخقة الاولي تكشػلػجيا ا

السختمفة  الإلكتخوىيهمحة لتشسية تمظ السٍارات هغ خلبل تػضيف أساليب التجويغ 
في بيئات التعمع القائسة عمي السجوىات الاجتساعية، حيث ان السشاقذات التفاعمية 

تخبية السعاصخة تدعى داخل السجوىات تدٍع في تصػيخ البشية السعخؼية لمصلبب، فال
جاٌجة لتعمع الصالب كيف يبشي أفكاري وكيف يحمل الشتائج، حتى تربح لجيً القجرة 
عمى التعمع الحاتي السدتسخ، وهػاكبة التغيخات السعخؼية والاجتساعية. والخلبصة 
تفيج بأن السقجرة عمى إتقان هٍارات التفكيخ الشاقج الستسثمة في السػضػعية، 

لتحيد أو التسدظ بخآؼ ها بل يدعى في الشٍاية إلى الػصػل لحمػل والابتعاد عغ ا
دؾيقة تحقق آثارًا إيجابية في القجرة عمى التحريل والإبجاع، واتخاذ القخار وزيادة 
ثقة الصالب في ىفدً، وتتصمب هٍارات التفكيخ لجػ الصلبب استخاتيجيات لبشاء 

ع، وتداعجٌع في التخصيط الارتباشات بيغ السعخفة الججيجة والقجيسة لزبط ت فكيخٌ
 ,Paulوحل السذكلبت الحاتية والاجتساعية واتخاذ القخارات بػعي وعقلبىية )

(. لحلظ فقج وجج الباحثػن هغ خلبل ىتائج الجراسات الدابقة وكحلظ 2018
الاستبيان الحؼ تع عخضة عمى هجسػعة هغ شلبب قدع تكشػلػجيا التعميع بكمية 

ية هٍارات التفكيخ تعتبخ ضخورة همحة لسػاكبة هتصمبات التخبية الشػعية أن تشس
العرخ والتكيف هعٍا، وتصػيخ السجتسع، الأهخ الحؼ يسكغ لمصلبب بقدع 
تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية هغ تصػيخ قجراتٍع الفكخية، هسا يشعكذ عمى 

كتابة اساٌسٍع في هذخوعاتٍع الجساعية وزيادة قجرتٍع عمى تقػيع الحجج و 
بحػثٍع، وتحديغ هدتػػ التحريل، بحيث يداعج التفكيخ الدميع الستعمع عمى 

 .الشجاح والذعػر بالخضا والتفػق 
 لتأكيج ذلظ أوضحت دراسة Giralt & Murray (2019) أن ٌشاك علبقة وثيقة

بيغ كتابة التجويشات عبخ هشرات التجويغ السختمفة والتفكيخ الشاقج، حيث أن ٌحا 
تفكيخ يدعى إلى الػقػف عمى أوجً القرػر والزعف والؿيام بسشاقذة الشػع هغ ال

الآراء الدابقة، وأخحٌا في عيغ الاعتبار لأن هغ أساسياتً استعخاض جسيع الآراء 
السختبط بالقزية أو السذكمة السصخوحة والتي تتزسغ هخاؾبة ىذصة لعسميات 

 قػيع التقجم.السعخفة، يتسثل بالتخصيط لمسٍسة وهخاؾبة الاستيعاب، وت
 :في ضؾء ما سبق يسكؽ تحجيج مذكمة البحث في العبارة التقخيخية التالية
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-)السشفرمة  الإلكتخوىيٌشاك حاجة الى دراسة أثخ اختلبف أساليب التجويغ 
تفريمية( داخل بيئة السجوىات عمى -الستدمدمة( وتفاعمٍا هع ىسط التعميقات )هػجدة 

 ىخخاط في التعميع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والا
 أسئمة البحث:

وأثخي عمى تشسية هٍارات التفكيخ  الإلكتخوىيها الترسيع التعميسي لأساليب التجويغ  .ٔ
 الشاقج والاىخخاط في التعمع في ضػء الشطخية الاترالية؟

تدمدمة( الس –)السشفرمة  الإلكتخوىيها الأثخ الأساسي لاختلبف أساليب التجويغ  .ٕ
داخل بيئة السجوىات عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ 

 شلبب تكشػلػجيا التعميع؟ 
تفريمية( داخل بيئة  -ها الأثخ الأساسي لاختلبف ىسط التعميقات )هػجدة  .ٖ

السجوىات عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ شلبب 
 لتعميع؟ تكشػلػجيا ا

الستدمدمة(  –)السشفرمة  الإلكتخوىيها الأثخ الأساسي لتفاعل أساليب التجويغ  .ٗ
تفريمية( عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط  -وىسط التعميقات )هػجدة 

 في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع؟ 
 :أىجاف البحث

بشسط التعميقات في بيئة هغ خلبل تػضيف أساليب التجويغ السختمفة السقتخىة 
 تعمع تفاعمية قائسة عمى السجوىات التعميسية، ساٌع البحث الحالي في الكذف عغ:

الستدمدمة(  –)السشفرمة  الإلكتخوىيالأثخ الأساسي لاختلبف أساليب التجويغ  .ٔ
داخل بيئة السجوىات عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ 

 ا التعميع؟ شلبب تكشػلػجي
تفريمية( داخل بيئة السجوىات  -الأثخ الأساسي لاختلبف ىسط التعميقات )هػجدة  .ٕ

عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا 
 التعميع؟ 

الستدمدمة( وىسط  –)السشفرمة  الإلكتخوىيالأثخ الأساسي لتفاعل أساليب التجويغ  .ٖ
تفريمية( عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في  -ة التعميقات )هػجد 

 التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع؟ 
 :أىسية البحث

سية البحث هغ حيث كػىً يدٍع في تعديد قجرات الصلبب، واعزاء ٌيئة  تشبع أٌ
 التجريذ، والسؤسدات التعميسية عمى الشحػ التالي: 
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 :الأىسية الشغخية
القائسة عمى  الإلكتخوىيي دراسة ىطخية تشاولت بيئات التعمع قجم البحث الحال

السجوىات التعميسية، هغ أجل تعديد التعمع في العرخ الخقسي، حيث يذتسل الإشار 
الشطخؼ لمبحث عمي عمى هحػريغ رئيدييغ، يتشاول السحػر الاول هٍارات التعمع 

التعمع السختمفة في  التذاركي التي تزسغ استسخارية الصلبب واىخخاشٍع في أىذصة
بيئة تعميسية قائسة عمي السجوىات التعميسية، بيشسا يتشاول السحػر الثاىي هٍارات 
سيتً وخرائرً، بالإضافة الي هبخرات ضخورة تصػيخ  وهفٍػم التفكيخ الشاقج وأٌ
هٍارات التفكيخ الشاقج لصلبب الجاهعة، هتزسشا تحميلًب لسقاييذ واختبارات التفكيخ 

 الشاقج. 
 لأىسية التظبيكية ا

في ضػء الشطخية الاترالية التي أوججت حمػلًا لترسيع بيئات التعمع التفاعمية 
القائسة عمى أدوات الاترال الاجتساعي هثل السجوىات واساليب بشاء السعخفة 
التذاركية فان البحث الحالي ساٌع في تعديد قجرات الصلبب، واعزاء ٌيئة التجريذ، 

 عمى الشحػ التالي:  والسؤسدات التعميسية
 الظلاب كسحؾر لمعسمية التعميسية: 

o  تشسية التفكيخ بذكل هشصقي وهشٍجي وهشطع والقجرة عمى الػصػل الى حمػل
 وحل السذكلبت بصخيقة ابجاعية.

o  اتاحة الفخصة لمصلبب لمسذاركة في عسميات ترسيع التعمع، هسا يداعج
 ع.اثشاء عسمية التعمالستعمسيغ عمي زيادة اىخخاشٍع 

o  اهكاىية التعمع هغ هذاركات الصلبب عغ شخيق التأثخ بالآراء السختمفة اثشاء
 الشقاش حيث تدداد دافعية الصلبب ىحػ التعمع إذا اىخخشػا في أىذصة جساعية.

o  ا، وإحلبل أفكار تعجيل الأفكار والسفاـيع السغمػشة لجػ الصالب وإبعاد هرادرٌ
 .لشطخ السختمفة بذكل صحيح وسميعإيجابية بجلًا هشٍا هغ خلبل ىقج وجٍات ا

 اعزاء ىيئة التجريذ: 
o  ،تداعج اعزاء ٌيئة التجريذ في تبادل الخبخات هغ خلبل السعخفة السػزعة

حيث ان السعخفة هػزعة بيغ السرادر البذخية وهرادر التعمع السفتػحة ولا 
يسمكٍا هعمع واحج، ولا يسكغ تحريل تمظ السعخفة إلا هغ خلبل التػاصل هع 

 ظ السرادر البذخية وهرادر التعمع السفتػح.تم
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o  تداعج أساليب التجويغ السختمفة في أن يتخح السعمع أدواراً ججيجة في ضػء
ع  هيدخ وهبدط  –الشطخية الاترالية، هشٍا )هحفخ وهذجع لمستعمسيغ وافكارٌ

 لمسعمػهات والسفاـيع والسػاقف(.
 السؤسدات التعميسية: 

o سشاٌج والسقخرات التعميسية بذكل يلبئع تشسية تػجيً الشطخ في اعادة وضع ال
 هٍارات التفكيخ الشاقج.

o  سية استخجام السجوىات ة في زيادة الاىخخاط في الإلكتخوىيتدميط الزػء عمى اٌ
 :التعمع هغ خلبل زيادة قجرات الصلبب عمى التعمع التذاركي

 :حجود البحث
البحث وتحجد تذكل حجود البحث إشار عام وهعالع بارزة تزسغ هػضػعية 

عمى التجخيج والعدل الفكخؼ لمستغيخات الجخيمة حجع السذكمة كسا أىٍا تداعج الباحثيغ 
وقج التدم البحث الحالي في إجخاء تجخبة البحث عمى التي قج تؤثخ عمى ىتائج البحث 

 الحجود التالية:
 :حجود بذخية . أ

  خبية الشػعية.كمية الت –عيشة هغ شلبب الفخقة الاولى قدع تكشػلػجيا التعميع 
  :حجود زمشية . ب

  في  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓتع التصبيق خلبل الفرل الجراسي الاول لمعام الأكاديسي
 .ٜٕٔٓديدسبخ  ٕٔوحتى  ٜٕٔٓىػفسبخ  ٛٔالفتخة هغ 

  :حجود مؾضؾعية . ت
  هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع والتي اقترخت

 الخوابط والعلبقات، بشاء الثقة الستبادلة(عمى هٍارات )هذاركة السعخفة، بشاء 
 .)هٍارات التفكيخ الشاقج )السعخؼية، والػحجاىية، والاجتساعية 
 .اتبع البحث فمدفة الشطخية الاترالية في الترسيع التعميسي 

 متغيخات البحث
  :الستغيخات السدتقمة . أ

  سية.هتدمدمة( داخل السجوىات التعمي –)هشفرمة  الإلكتخوىيأساليب التجويغ 
  تفريمي( داخل السجوىات التعميسية. –ىسط التعميقات )هػجد 
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 :الستغيخات التابعة . ب
  هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع والتي اقترخت

 .عمى هٍارات )هذاركة السعخفة، بشاء الخوابط والعلبقات، بشاء الثقة الستبادلة(
 ٌالاجتساعية( –الػججاىية  –ا الثلبث )السعخؼية هٍارات التفكيخ الشاقج بأبعاد. 

 :مشيج البحث
البحث الحالي هغ البحػث الترسيسية في تكشػلػجيا التعميع والسختبط بسرادر 
التعمع التذاركية كالسجوىات، لحلظ فان هتغيخات ترسيع ٌحي السرادر وإىتاجٍا 

ع عشاصخ البحث ولتحقيق ذ لظ اتبع البحث السشاٌج وتقجيسٍا وإدارتٍا وتقػيسٍا أحج أٌ
 البحثية التالية:

تع استخجام السشٍج الػصفي في هعالجة الإشار الشطخؼ  السشيج الؾصفي: . أ
جافٍا، والسشاٌج العمسية السدتخجهة في الجراسة،  سية الجراسة وأٌ ويتسثل ذلظ في أٌ
والسرصمحات، والفخضيات السراغة، وربصٍا دراسات سابقة تُدٍع في تعسقً 

 .جػاىب الستعمقة بالسذكمة هػضػع البحثفي جسيع ال
 –عل بيغ أساليب التجويغ )السشفرمةلتعخف أثخ التفا السشيج شبو التجخيبي: . ب

تفريمي( داخل بيئة السجوىات عمى تشسية  –الستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد
 هٍارات التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.

 :فخوض البحث
 -لاختلاف اساليب التجويؽ )مشفرمة لا تؾجج فخوق دالة احرائيا نتيجة -1

متدمدمة( داخل بيئة السجونات عمى تشسية ميارات التفكيخ الشاقج لجى طلاب 
 تكشؾلؾجيا التعميؼ.

التفريمية(  -لاختلاف نسط التعميقات )السؾجدة لا تؾجج فخوق دالة احرائيا نتيجة -0
ة ميارات التفكيخ الشاقج لجى طلاب تكشؾلؾجيا داخل بيئة السجونات عمى تشسي

 التعميؼ.
 -لا تؾجج فخوق دالة احرائيا نتيجة لمتفاعل بيؽ أساليب التجويؽ )مشفرمة  -3

التفريمية( داخل بيئة السجونات عمى تشسية  -متدمدمة( ونسط التعميقات )السؾجدة
 التفكيخ الشاقج لجى طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ.
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 -احرائيا نتيجة لاختلاف اساليب التجويؽ )مشفرمة لا تؾجج فخوق دالة  -4
متدمدمة( داخل بيئة السجونات عمى تشسية ميارات الانخخاط في التعمؼ لجى طلاب 

 تكشؾلؾجيا التعميؼ.
 -لا تؾجج فخوق دالة احرائيا نتيجة لاختلاف نسط التعميقات )السؾجدة  -5

خاط في التعمؼ لجى طلاب التفريمية( داخل بيئة السجونات عمى تشسية ميارات الانخ
 تكشؾلؾجيا التعميؼ.

 -لا تؾجج فخوق دالة احرائيا نتيجة لمتفاعل بيؽ أساليب التجويؽ )مشفرمة  -6
التفريمية( داخل بيئة السجونات عمى تشسية  -متدمدمة( ونسط التعميقات )السؾجدة

 ميارات الانخخاط في التعمؼ لجى طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ.
 :أدوات البحث

ت البحث ىي أحج معاييخ تقييؼ جؾدة البحث العمسي لتحكسيا في متغيخات أدوا
 البحث واشتسل البحث عمى الادوات التالية:

  :أدوات السعالجة تجخيبية . أ
  ة لتتشاسب هع تشػع الإلكتخوىيبيئة تعمع اجتساعية قائسة عمى السجوىات

لسبيغ في هتغيخات الجراسة حيث تدسح البيئة بتقديع السجسػعات عمى الشحػ ا
 الترسيع التجخيبي لمبحث. 

 :أدوات الكياس . ب
  بصاقة هلبحطة لؿياس هجؼ اىخخاط الصلبب في أىذصة التعمع قائسة عمى

 )هغ اعجاد الباحثػن(.تحميلبت التعمع 
  استباىة لؿياس هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع

 .)هغ اعجاد الباحثػن(
 يع، حاتع يػسف اقج هؿياس التفكيخ الش )هغ إعجاد سيج صبحي، ىجػػ إبخاـ

 .(ٕ٘ٔٓهحسػد البشي، 
 :الترسيؼ التجخيبي لمبحث

( شالب وشالبة هغ ٕٓٓاشتسمت عيشة البحث الحالي عمى عيشة هكػىة هغ )
هشتدبي قدع تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية، وقج تع تػزيعٍع عذػائياً في أربع 

 (.ٍٔا الترسيع التجخيبي بججول )هجسػعات كسا يػضح
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 الترسيع التجخيبي لمبحث (ٔججول )
 السجسؾعات       

 
 

 أدوات الجراسة

 )أ(
 تجويشات مشفرمة

 تفريمية – 

 )ب(
 تجويشات متدمدمة

 تفريمية – 

 )جـ(
تجويشات مشفرمة 

 مؾجدة –

 )د(
 تجويشات متدمدمة 

 مؾجدة – 
 بعجؼ قبمي بعجؼ قبمي بعجؼ قبمي بعجؼ قبمي
 أدوات السعالجة: بيئة تعمؼ اجتساعية 

       √  التجويشات السشفرمة التفريمية
     √    التجويشات الستدمدمة التفريمية

   √      التجويشات السشفرمة السػجدة
 √        التجويشات الستدمدمة السػجدة

 أدوات الكياس
 √  √  √  √  بصاقة هلبحطة لمتعمع التذاركي

 √  √  √  √  التعمع التذاركي استباىة
 √ √ √ √ √ √ √ √ هؿياس التفكيخ الشاقج

 :خظؾات البحث
إجخاء دراسة هدحية تحميمية لمبحػث والجراسات الدابقة والسختبصة بالستغيخات  .ٔ

، والستغيخات التابعة الستسثمة في الإلكتخوىيالسدتقمة الخاصة بأساليب التجويغ 
 التعمع في ضػء بعس هٍارات التعمع التذاركي. التفكيخ الشاقج والاىخخاط في 

تصبيق ىسػذج الترسيع التعميسي القائع عمى الشطخية الاترالية لجػرج سيسشد  .2
(Siemens, 2007 ) ترسيع بيئة التعمع الاجتساعية فيCSLab في ضػء ،

 .(Yousef & Rößling, 2013) قائسة هعاييخ دولية

يلبت التعمع، الخاصة بؿياس هجؼ اىخخاط إعجاد بصاقة السلبحطة القائسة عمى تحم .ٖ
 الصلبب في أىذصة التعمع ووضعٍا في صػرتٍا الشٍائية.

ترسيع استباىة لؿياس هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في  .ٗ
التعمع وعخضٍا عمى الدادة السحكسيغ، واجخاء التعجيلبت اللبزهة بسا يتػافق هع 

جاف البحث.  أٌ
البحث الأساسية، أؼ تصبيق هػاد السعالجة التجخيبية عمى شلبب إجخاء تجخبة  .٘

السجسػعات التجخيبية الأربعة وتصبيق أدوات الؿياس القبمي اللبزهة لمتأكج هغ 
 تجاىذ السجسػعات.

تصبيق أدوات الؿياس البعجية بعج الاىتٍاء هغ تجخبة البحث، واجخاء السعالجات  .ٙ
 الإحرائية السشاسبة. 

ا، هع كتابة التػصيات والسقتخحات في التػصل لشتائج  .ٚ البحث وهشاقذتٍا وتفديخٌ
 ضػء تمظ الشتائج.
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 :مرظمحات البحث
 :الإلكتخونيالتجويؽ 
ٌػ هجسػعة السٍارات والخبخات السصمػبة لتحػيل أراء،  الإلكتخوىيالتجويغ 

ا  هلبحطات، أفكار، وهذاعخ الصلبب إلى حالً هكتػبً بحيث يدٍل عسمية تحخيخٌ
وربصٍا بسرادر السعمػهات عبخ شبكة الاىتخىت هغ خلبل السجوىات التعميسية  وىقمٍا

ػ قائع عمى تبادل الآراء  ليدٍل ىقمٍا وتجاولٍا والتفاعل هعٍا هغ خلبل التعميقات وٌ
 .(Rettberg, 2014)ووجٍات الشطخ الستعجدة حػل هػضػعات الشقاش 

 :السجونات
فحة اىتخىت ديشاهيكية تتغيخ زهشياً بأىٍا " ص  (ٕٗٔٓيعخفٍا ىبيل جاد عدهي )

تباعاً حدب السػاضيع السصخوحة فيٍا، حيث تعخض السػاضيع في بجاية السجوىة 
كحا( كسا أن السػضػعات  ا )حجيثة الشذخ اولًا ثع التي تميٍا .... وٌ حدب تاريخ ىذخٌ

خ بحخية التي يتشاولٍا الشاشخون في هجوىاتٍع تتخاوح ها بيغ اليػهيات والخػاشخ والتعبي
 عغ الافكار والاىتاج الادبي والسػضػعات الستخررة في السجال التقشي.

 :الانخخاط في التعمؼ
الاىخخاط في التعمع باىً  Buelow, Barry, & Rich (2018يعخف كلب هغ )

حالة هغ الاىغساس الشذط في السٍسات والأىذصة التعميسية، في إشار هغ التذارك 
يئة التعمع بذكل يداعج الستعمسيغ عمى تحقيق ىػاتج التعمع والتفاعل بيغ الستعمسيغ وب

 السختمفة.
ويعخفً الباحثػن إجخائيا عمى اىً هجسػعة هغ العسميات والإجخاءات التي يقػم 
بٍا الستعمع لزسان اىجهاجً وكثافة هذاركاتً بفعالية في بيئة السجوىات، وتجشب أىساط 

ر في التفاعل، وبحلظ يداعج الاىخخاط الدمػك التي تؤدؼ الي عدوفٍع عغ الاستسخا
في التعمع عمى تجعيع البشاء الاجتساعي لسذاركة السعخفة هغ خلبل دهج ثلبث 
هجالات لمتعمع التذاركي في ضػء الشطخية الاترالية: هذاركة السعخفة وبشاء الخوابط 

 . والعلبقات، بشاء الثقة الستبادلة
 :التفكيخ الشاقج

الػقائع، والتأكج هغ الآراء السختمفة التي تخز القزية عسمية تقػيع السعمػهات و 
هػضػع الشقاش، وبيان الجػاىب الدمبية والايجابية لمسػضػع، بٍجف الػصػل إلى 

 .(Ennis,2018)إجابة أو استشتاج 
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 :الشغخية الاترالية
ىطخية تقػم عمى فمدفة أن السعخفة هػجػدة في العالع الػاسع وليذ في رأس 

هجخد وبحلظ يعتسج التعمع عمى شبكة السعارف الذخرية التي يتع الستعمع بذكل 
ا بٍجف اشخاك الصلبب في التعمع وبشاؤي وتجعيع التػاصل والتفاعل عبخ شبكة  إىذاؤٌ
الػيب، وتدعي الاترالية الي تػضيح آليات حجوث التعمع في العرخ الخقسي، وكيؽية 

سً بػاسصة أدوات التػاصل تأثخي عبخ الجيشاهيكيات الاجتساعية الججيجة وتجعي
 (.Siemens, 2007) الاجتساعي

 الإطار الشغخي لمبحث
أحج اساليب التفاعل التي تدسح بتبادل وهشاقذة الأفكار  الإلكتخوىييعج التجويغ 

داخل بيئات التعمع الاجتساعي هغ خلبل السشاقذات التذاركية، حيث تدسح تمظ 
بادلٍا هع الاقخان. في ضػء ذلظ، يختبط السشاقذات لكل شالب بالسداٌسة بالأفكار وت

ىجاح عسمية التعمع بالقجرة عمى السسارسة والاىخخاط، لحلظ تداعج السشاقذات التذاركية 
في بشاء قجرات الصلبب الاكاديسية والاجتساعية والفكخية، ويرل التعمع إلى أعمى 

صلبب يدتستعػن هدتػياتً في ضل الأفكار الججيجة، كسا تجعل السشاقذات التذاركية ال
بالتفاعل الاجتساعي، وتذجعٍع عمى استثسار خبخاتٍع التعميسية عبخ أدوات وتصبيقات 

؛ Pečar, 2016)التػاصل الاجتساعي السختمفة، ويؤكج ذلظ ىتائج دراسات كلب هغ 
 (. ٜٕٓٓ، شيساء يػسف صػفي، ٕٕٔٓحشان محمد الذاعخ، 

سية التجويغ  ع عمى الجعع الفػرؼ أو السؤجل في حرػل الستعم الإلكتخوىيتخجع أٌ
في هػضػعات تعمسٍع السختمفة هغ خلبل السشاقذات التذاركية بيغ الاقخان، هسا 
يداعج عمي ىسػ العلبقات والايجابية بيغ الصلبب، واستثارة الحافد الحاتي ىحػ التعمع، 
هسا يدٍع في تحديغ هعجلات الادراك الفٍع لجيٍع، عمي جاىب آخخ يداعج التجويغ 

، هغ خلبل السذاركة بالتعميقات السختمفة في بيئة السجوىات عمي وتحميل لإلكتخوىيا
يغ، إلى جاىب بشاء السعخفة بذكل تكاهمي هسا يشسي ويذجع  الآراء وتقجيع البخاٌ
الصلبب عمى السذاركة وتحميل الافكار والعسميات، وتشسية هٍارات التفكيخ الشاقج 

(Foo, 2019 .)الباحثػن عمى تشػع الأدوات والتصبيقات التي  وفي ذلظ الدياق يؤكج
يسكغ تػضيفٍا في تصبيق السشاقذات التذاركية عبخ الػيب، وذلظ هغ خلبل هشرات 

بسا تػفخي هغ تصبيقات تحقق ذلظ، حيث تعج السجوىات  الإلكتخوىيوىطع إدارة التعمع 
 أحج تصبيقات السشاقذة والتفاعل.
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  :الإلكتخونيالتجويؽ  -السحؾر الأول
تعج السجوىات أكثخ أدوات الجيل الثاىي لمػيب تصبيقاً في التعميع، كسا تعتبخ 

هغ جاىب،  الإلكتخوىيإحجػ أبخز أساليب التفاعل بيغ هقجهي هقخرات التعميع 
والصلبب هغ جاىب آخخ، ؼيسكغ هغ خلبل السجوىات التفاعل والحرػل عمى 

سعية أو برخية، حيث يعتبخ السعمػهات التي تختز بأؼ هػضػع برػرة لفطية أو س
واحجاً هغ أكثخ الأىذصة التي تٍتع بتػسع دائخة التفاعل بيغ  الإلكتخوىيالتجويغ 

، ولعل اتجاي عجد هغ الجاهعات الجولية الى (Specht, 2019الستعمسيغ بحخية كاؼية )
ة في بيئات الػيب التفاعمي كأحج أساليب التػاصل هع الإلكتخوىيتػضيف السجوىات 

ع هرادر التفاعل في ىطع التعميع الصلب ب وأعزاء ٌيئة التجريذ، جعمً هغ أٌ
 .(Garcia, Moizer, Wilkins& Haddoud, 2019) الإلكتخوىي

 تعخيف السجونات
ي هذتقة هغ الكمستيغ Blogتعج كمسة هجوىة تعخيب لكمسة )  & Web)( وٌ

Log ) ًي لمػيب، والحؼ سجل الػيب. ٌػ تصبيق هغ تصبيقات الجيل الثاى وتعشي حخؼيا
ذو القػالب الجاٌدة، وقج تعجدت  الإلكتخوىييعسل هغ خلبل ىطام إدارة السحتػػ 

ة هغ وجٍات ىطخ هتعجدة هشٍا الإلكتخوىيالتعخيفات التي تشاولت هفٍػم السجوىات 
)المغػؼ، العمسي، التقشي، الاجتساعي( وقج تشاول البحث التعخيفات الثلبث التالية 

 الجػاىب: لذسػلٍا هعطع ٌحي 
  ،يع عبجالػكيل الفار & Hansen, 2016 ؛ٖٕٔٓفقج أتفق كلًب هغ )ابخاـ

Rebmann & Clark, 2017 عمى أىٍا هػاقع تفاعمية عبخ شبكة الإىتخىت )
ا بدبب هخوىتٍا  يػجج بٍا هجسػعة هغ التجويشات التي يقػم السدتخجم بشذخٌ

د يتحكع ؼيً ىاشخ وكػىٍا هختبة تختيبا زهشيا تراعجيا يشذخ هشٍا عجد هحج
السجوىة، كسا يتزسغ الشطام آلية لأرشفة السجخلبت القجيسة، ويكػن لكل هجاخمة 
ا يسكِغ القارغ هغ الخجػع إلى تجويشة  هشٍا هدار دائع لا يتغيخ هشح لحطة ىذخٌ

 هعيشة في وقت لاحق هع إهكاىية البحث والأرشفة عغ هػضػعات هعيشة.
  ويتفق كلاً منSim&Hew,2010) Mandal,2011; Purmensky,2006;) 

ة ٌي هػقع أو تصبيق عمى الاىتخىت ويقػم السدتخجم الإلكتخوىيعمى أن السجوىات 
بشذخ اليػهيات وكتابة الديخة الحاتية والأحجاث السختمفة تسكّغ الستابعيغ بسذاركة 
آرائٍع والتعميق عميٍا بٍجف التعبيخ عشٍا وتبادل وجٍات الشطخ والتفاعل ؼيسا 

هع إهكاىية إرفاق همفات هغ الرػر أو همفات فيجيػ أو روابط لسػاقع  بيشٍع
 أخخػ.
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 ( ٕٗٔٓأها ىبيل جاد عدهي)   فقج عخفٍا عمى أىٍا " صفحة اىتخىت ديشاهيكية
تتغيخ زهشياً تباعاً حدب السػاضيع السصخوحة فيٍا، حيث تعخض السػاضيع في 

ا )حجيثة الشذخ اولاً  كحا( كسا  بجاية السجوىة حدب تاريخ ىذخٌ ثع التي تميٍا .... وٌ
أن السػضػعات التي يتشاولٍا الشاشخون في هجوىاتٍع تتخاوح ها بيغ اليػهيات 
والخػاشخ والتعبيخ بحخية عغ الافكار والاىتاج الادبي والسػضػعات الستخررة 

 في السجال التقشي".
 هغ خلبل التعخيفات الدابقة ىجج أىً لا تػجج حتى الآن خرائز تفريمية

لمسجوىات الإ أىٍا تذتخك هعا في خرائز تقشية عاهة هذتخكة اتفقت عميٍا 
التعخيفات الدابقة وتختبط جسيعٍا بسجسػعة هغ الخرائز، كسا يدتعخضٍا شكل 

(، وهشٍا الحفع والتختيب، الارشفة، الخوابط والسرادر الخارجية، التفاعمية، ٔ)
 بالإضافة الى ديشاهيكية السجوىة.

 
 ةالإلكتخوىيئز السجوىات ( خرأشكل )

 :ترشيف السجونات
، الإلكتخوىية أصبحت أداي فعالة لمتعمع الاجتساعي والتفاعل الإلكتخوىيالسجوىات 

وبيئة شاهمة صالحة لمتبادل السعخفي لسذاركة السعمػهات وتبادل الآراء بسداحات حخة، 
ية، ثقاؼية، لحلظ تعجدت هجالات استخجاهٍا سػاء كاىت سياسية، اجتساعية، تخفيٍ

لِسا ثبت هغ فاعميتٍا بذكل واضح وبل وصارت تدتخجم في العسمية  وأيزا تعميسية
التعميسية بذكل هكثف في الآوىة الاخيخة، وصشفت العجيج هغ الأبحاث والجراسات 

 (.ٕالدابقة أشكال السجوىات أهكغ تخميرٍا في شكل )
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 :الخرائص السؾضؾعية لمسجونات
( ىجج ان ٌشاك أىػاع هختمفة لمسجوىات حدب الغخض هشٍا ٕهغ خلبل شكل )

وىسط العخض والتفاعل، بالإضافة الي هذاركات السدتخجهيغ، وفي ضػء ذلظ اشارت 
البحػث الي بعس الخرائز السػضػعية لمسجوىات التي تختمف بصبيعة الحال، عغ 

( حيث تتدع السجوىات ٔالتقشية التي تع هشاقذتٍا هغ خلبل شكل ) الخرائز
بسجسػعة هغ الخرائز السػضػعية التي تجعمٍا التصبيق السشاسب لمسدتخجهيغ 

 Sergio&ٜٕٓٓوتلبئع احتياجاتٍع وقج أوضحٍا كلب هغ )عرام محمد رشيج هشرػر، 

& Forsythe, 2018 ) في الشقاط التالية:  
 :يث يدسح الشطام الخقسي لمسجوىات بشقل البياىات في شكل ح السخونة الخقسية

ىرػص وصػت وصػرة ورسػم بقجر عال هغ الجقة، ويسكغ ترفحٍا وقخاءتٍا 
وحفطٍا وإهكاىية تبادلٍا هع الأخخيغ، واستخجاهٍا في بخاهج أخخػ بجاىب سٍػلة 

 .شباعتٍا وتخديشٍا
 :ات واىتقال الأفكار والسعخفة تقػم عسمية العػلسة عمى اهتداج الثقاف شسؾل الأفكار

عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي ولا سيسا السجوىات وتعجد وجٍات الشطخ بدبب 
تخاكع السعمػهات وزيادتٍا بذكل سخيع وهدتسخ، هسا يداٌع بذكل واسع في إثخاء 

 .السجوىة بالسعمػهات وبالتالي تحقيق أكبخ استفادة هسكشة
 جرة العالية عمى تفاعل أعزائٍا وهذاركة : حيث تتدع السجوىات بالقالتذاركية

 .السحتػػ ؼيسا بيشٍع
 السجوىات بصبيعتٍا تذجع عمى الاىفتاح وتبادل الآراء والتعميقات الانفتاح :

ا  .والػصػل الى هحتػاٌ
 :فتعتبخ السجوىات ىطام هفتػح السرجر قابل لمتعجيل والتصػيخ  سيؾلة التظؾيخ

 .هغ قِبل الأخخيغ
 تشػع الإدراكي لمسعمػهات فعمى سبيل السثال تشػع أشكال : يقرج بً الالتشؾع

عخض السحتػػ كالشرػص والرػر والفيجيػ والػسائط الستعجدة، وفقا لسشطػر 
ا في أكثخ هغ هكان،  التشػع الادراكي ويذسل القجرة عمى ىقل السعمػهة، وىذخٌ
 هعالجة السعمػهات هغ وجٍات ىطخ هتعجدة وفقا لمتشػع الثقافي والادراكي

 .لمسدتخجهيغ
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 :مكؾنات )عشاصخ( السجونات
تختمف العشاصخ السكػىة لمسجوىات بذكل عام ولكغ ٌشاك هجسػعة هغ العشاصخ 

 (Yousef & Rößling, 2013)الأساسية السذتخكة في كل هجوىة والتي تشاولٍا 
 (.ٖواهكغ تخميرٍا في شكل )

 
 ( عشاصخ السجوىةٖشكل )

 :سػضػع الحؼ تتشاولً السجوىة، ولحلظ فان يػضح شبيعة ال عشؾان السجونة
صياغة عشػان جحاب لمقخاء يداعج عمي زيادة اعجاد الستابعيغ وكحلظ السذاركات 

 .داخل هشاقذات السجوىة
 :ػ عبارة عغ فقخة هكػىة  مدتخمص السجونة كمسة عمى الاكثخ تػضح  ٓ٘وٌ

مظ الغخض هغ السقال والافكار العاهة التي سػف يتشاولٍا، وتدتخجم ت
  .السدتخمرات في التجويشات القريخة ايزاً للئشارة الي هػضػع السجوىة

 :هحتػؼ السجوىة عبارة عغ هقالة ىرية او صػرة تعبيخية تع  محتؾي السجونة
صياغتٍا لتحقيق ٌجف هعيغ، وتذيخ عسمية صياغة السحتػؼ الي دهج هعمػهات 

بٍجف تحديغ وهحتػيات صػرة أو همف أو ىز أو هعالجة الرػر وغيخ ذلظ 
 .أو تػضيح أفزل لمسعمػهات الأصمية داخل السجوىة

 :ٌي هداحة حخة أسفل كل هقال تدسح لمقخاء بكتابة تعميقاتٍع حػل  التعميقات
السػضػع، كسا يسكشظ تغييخ تختيب عخض التعميقات داخل السجوىة، هع الاخح في 

ات، ولا يتع تصبيق الاعتبار أىً قج يتػفخ لمرفحات خيارات هختمفة لتختيب التعميق
تغييخ تختيب التعميقات برفة دائسة، ويسكغ لمشاشخ ايزاً ايقاف التعميق عمى 

 .هحتػؼ السقالة شبقا لدياسية الشذخ داخل السجوىة
 :ٌػ ىطام لاستخجاع السعمػهات صسع لمسداعجة في  محخك البحث داخل السجونة

 البحث عغ السعمػهات داخل ارشيف السجوىة.
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 :ة في التعميؼالإلكتخونيونات تظبيقات السج
أصبح السعمؼ مظالبا أكثخ مؽ أي وقت مزى باستخجام شبكة السعمؾمات 
الجولية )الإنتخنت( في كأحج مرادر التعمؼ والتفاعل في العرخ الخقسي، وكحلػ 
كؾسيمة فعالة لمتؾاصل مع الظلاب وأولياء أمؾرىؼ. لحلػ فقج كانت السجونات أداة 

، مؽ أجل إدماج التكشؾلؾجيا داخل الفرؾل الجراسية لتحقيق فعالة في ىحا الرجد
العجيج مؽ الأىجاف التخبؾية دون الحاجة إلى تجييدات لؾجدتية أو طاقؼ فشي 
محتخف، ىحا الجدء سؾف يمقي الزؾء عمى بعض التجارب في تظبيق السجونات 

 داخل الفرؾل الجراسية.
 :University of Sydney تجخبة جامعة سيجني

فخيق العسل الخاص بقدع تكشػلػجيا التعميع بجاهعة سيجىي دراسة عغ أثخ  أعج
اختلبف ىسط السجوىات عمى زيادة الفاعمية التعميسية لصلبب الجاهعة وخرػصاً عشجها 
يقخر الصالب الاختيار ها بيغ التعمع الستداهغ وغيخ الستداهغ هغ خلبل ىطع إدارة 

جراسة الي وجػد زيادة همحػضة في التحريل التعمع، وقج تػصمت الشتائج الخاصة بال
السعخفي وكحلظ التعاون الجساعي بيغ الصلبب في هذخوعاتٍع التي تست هشاقذتٍا هغ 

بفاعمية في بشاء السحتػػ التعميسي لمسقخر هغ خلبل خلبل السجوىات، هسا ساٌع 
سذاركة كسا أن هغ تػصيات الجراسة اتاحة الفخصة لمستعمسيغ لم .الإضافة أو التعجيل

في عسمية التقػيع، حيث يقػم السعمع بالاشلبع عمى كل ها تع إىجازي هغ قبل الصمبة 
هبيشا أوجً الزعف والقػة والأخصاء التي وقع فيٍا الصمبة أثشاء تشفيح السذخوع، ويفدح 
السجال لمصمبة لسشاقذة ٌحي الأهػر، ثع يقػم السجرس بتقجيع التغحية الخاجعة لمصمبة كي 

 ,Smidt) الب عمى هجػ إتقاىً لعسمً والاستفادة هشٍا في السذاريع اللبحقةيتعخف الص

( أن السجوىة هغ الأدوات ٕٙٓٓ) Purmensky . في ذات الدياق أوضح(2018
السٍسة في القخن الحادؼ والعذخيغ لأىٍا تثيخ هٍارات عجيجة داخل الفخد هشٍا القخاءة 

عبخ شبكة الاىتخىت يربح الصلبب والتعبيخ والتفكيخ، وعشج تبادل وجٍات الشطخ 
أعزاء في فزاء الكتخوىي هتذعب يتع ؼيً الإبجاع في كل هغ السحتػػ والخبخات، 

حا الٍجف يتحقق بذكل ىاجح هغ خلبل التجويغ  ، وأوضح أن التجويغ الإلكتخوىيوٌ
يداعج الصلبب في التعبيخ عغ اىفدٍع بالإضافة الي الاىخخاط في التعمع  الإلكتخوىي

اب الثقة بالشفذ وكدخ حاجد الخجل، هسا يتيح لمصلبب الأبجاع في هشطػهة واكتد
 التعميع.
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تشاولت فاعمية السجوىات  :(0213دراسة أشخف أحسج عبج المظيف مخسي )
ة في تشسية هٍارات تذغيل الإلكتخوىيوأثخ اختلبف أىساط التفاعل بالسجوىات  في التعميع

ػاصل الاجتساعي لجػ شلبب شعبة تكشػلػجيا واستخجام اجٍدة العخوض الزػئية والت
خ وكاىت التجخبة كالاتي: اختيار  التعميع، وتست التجخبة في كمية التخبية جاهعة الأزٌ
عيشة هغ الصلبب لإجخاء التجخبة عميٍع وتسثمت في هجسػعتيغ تجخيبيتيغ هغ شلبب 

بشسط  شالب كل هجسػعة تجرس ٕ٘شعبة تكشػلػجيا التعميع كل هجسػعة تكػىت هغ 
تفاعل هجوىة هختمف عغ الأخخ وجاىت الشتائج بأن أفخاد كل هغ السجسػعتيغ الحيغ 

( قج حققػا ىجاحاً وغيخ الستداهغ -ن ىسط )الستداهغدرسػا هغ خلبل السجوىات سػاء كا
 في التحريل وبعس هغ جػاىب التعمع الاخخػ. 

السجوىة  تشاولت التفاعل بيغ ىسط :(0216دراسة ربيع عبج العغيؼ رمؾد )
ة التعميسية" السػجدة، التفريمية" والاسمػب السعخفي: التأهل، الاىجفاع" وأثخي الإلكتخوىي

في تشسية القابمية لاستخجام شبكات التػاصل الاجتساعي في التعميع وتػصمت الشتائج 
ة ساعجت الستعمسيغ عمى التفاعل الإلكتخوىيالى أن استخجام السجوىة التعميسية 

داء الستعمسيغ في هختمف أتٍع في رفع هدتػػ سا بيشٍع، كسا ساعجالاجتساعي ؼي
 الاىذصة التعميسية.

في دراسة اخخػ لجهج السجوىات في التعميع  :(0218دراسة ىالة محمد بخكات )
لمباحثة ٌالة محمد عمي ابػ زيج كاىت حػل أثخ استخجام السجوىات  ٕٛٔٓفي عام 
 جاهعة) الأردىية الجاهعات شمبة لجػ شاقجال التفكخ اراتھة في تشسية مالإلكتخوىي

 في تسثمت الصلبب هغ عيشة عمي الجراسة تمظ قاهت ،( أىسػذجاً  الأردىية الديتػىة
سا هجسػعتيغ شالب  ٓ٘والأخخػ ضابصة هغ  وشالبة شالب ٓ٘ هغ تجخيبية إحجاٌ

صالح  وشالبة هغ كمية الآداب والعمػم الإىداىية في جاهعة الديتػىة وكاىت الشتائج في
تصبيق السجوىات في تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج وتعدػ الجراسة تمظ الشتائج الإيجابية 
الي أن استخجام السجوىات التعميسية في تجريذ هداق هبادغ في التخبية وفخ لمصلبب 
الكثيخ هغ السثيخات التي تتصمب التفاعل والشذاط هع السحتػػ هسا أدػ الى تشسية 

اقج كسٍارة تفديخ الشتائج وكذف السغالصات، وهعخفة الافتخاضات، هٍارة التفكيخ الش
 وتقػيع الحجج.

 :الإطار السفاليسي لمبحث الحالي
هغ خلبل العخض الدابق ىجج ان التجويغ الاليكتخوىي في بيئات التعمع 
الاجتساعي كأداة لمحػار والسشاقذة في التعميع قج حطي بالعجيج هغ الخرائز التي 

أثيخًا في التفاعل الاجتساعي هغ أداوت الشقاش الأخخػ، وبشاء عمي ىتائج تجعمً أكثخ ت
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سية السجوىات في العمسية التعميسية تكسغ في ان جسيع  الجراسات الدابقة ىجج ان أٌ
التجويشات هؤرخة وهختبة تختيبا زهشياً، ويشذخ فيٍا عجد هحجد يتحكع ؼيً هجيخ السجوىة، 

تجويشة هعيشة في وقت لاحق، كسا تتسيد بإهكاىية  ويسكغ لقارغ السجوىة الخجػع الى
حي الآلية تتيح لأؼ شالب أن يشذخ كتاباتً بدٍػلة بسجخد همئ  ثبات الخوابط وٌ
الشساذج والزغط عمى الازرار بالإضافة الى خاصية التعميقات التي تحقق التفاعل 

ث التصبيؿية بيغ ىاشخ السجوىة وقارئٍا، عمي الخغع هغ ذلظ وجج الباحثػن ان البحػ 
التي تشاولت السجوىات كاىت هغ هشطػر كػىٍا هشرة لمتفاعل والحػار، بيشسا لع 
تتصخق تمظ البحػث الي ؾياس تأثيخ بعس الستغيخات الترسيسة داخل بشية السجوىة 

ولكغ لع يجج الباحثػن )في حج عمسٍع( أؼ هغ ٌحي  عمي اثخاء عسمية التفاعل،
الستدمدمة، السشفرمة( ة )الإلكتخوىياليب التجويغ البحػث والجراسات قج تشاولت اس

 وىسط التعميقات )هػجدة، تفريمية( داخل بيئات التعمع الاجتساعية.
 :الإلكتخونيأساليب التجويؽ  -أولاً 

تتع عسمية السشاقذات داخل بيئة السجوىات هغ خلبل تجويغ التعميقات الشرية أو 
، والبحث الحالي يعتسج الرػر والفيجيػأيزاً التجويغ عبخ تدجيل بالرػت كسا يػجج 

عمى التجويغ الشري الحؼ يتيح لمصلبب تجويغ آرائٍع حػل هػضػع الشقاش، وتشاول 
 البحث الحال اسمػبي التجويشات السشفرمة والتجويشات الستدمدمة عمى الشحػ التالي:

 :التجويشات السشفرمة . أ
جوىة فخصة التعبيخ ٌي عبارة عغ كتابات وتجويشات هشفرمة تعصي لقخاء الس 

ع في اشار التمقي الدمبي، وابقاء العسمية التعميسية في  عغ آرائٍع، بجلا هغ استسخارٌ
اشار الاتجاي الػاحج ولحلظ فٍي عبارة عغ ؾيام الصالب بالتفاعل بذكل هشفرل هع 
هشذػر هغ أحج زهلبئً او احج السعمسيغ وتتيح هداحة هغ السذاركة والتفاعل بيغ 

كسا تعصي الكاتب فخصة أن يتمقى ردود أفعال القخاء عمى ها يكتبً  اتب،القارغ والك
حا يعدز هغ ديشاهية ٗوتتيح لٍع الخد والتفاعل بذكل هشفرل كسا ٌػ بذكل ) ( وٌ

الحػار وتبادل الافكار بيغ السذاركيغ بذكل جساعي، وتشػع الآراء وتعسيق الػعي 
 ,Yousef & Rößling)فكخؼ بقبػل الخأؼ والخأؼ الآخخ بعيجاً عغ التعرب ال

2013.) 
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 ( التجويشات السشفرمة هغ واقع تجخبة البحثٗشكل )

 :التجويشات الستدمدمة . ب
ٌي عبارة عغ هشاقذات جاىبية يجخيٍا الصلبب حػل أحج الشقاط السثارة في 
الحػار، ويتع ذلظ هغ خلبل التعميق عمى كتابات وتجويشات زهلبئٍع، بذكل يدسح لٍع 

يشات هع شخز او أكثخ، عغ شخيق خاصية إضافة تعميق عمى التعميق بتدمدل التجو 
بسعشي ان تػفخ السجوىة اهكاىية الخد عمى التعميق دون التعميق عمى السشذػر الأصمي، 

( ىسط ٘وذلظ يكػن عكذ الحالة الأولي في التجويشات السشفرمة، ويػضح شكل )
 (.Jimoyiannis, Schiza, & Tsiotakis, 2018التجويشات الستدمدمة )
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 ( التجويشات الستدمدمة مؽ واقع تجخبة البحث5شكل )

 ثانيا: أنساط التعميقات
يختمف ىسط التعميق باختلبف شخيقة عخض السػضػع وتشقدع التعميقات في 

 الى تعميقات هػجدة وتفريمية وؼيسا يمي شخح هبدط لٍا: الإلكتخوىيالتجويغ 
 :لتعميقات السؾجدةا . أ

عمى أىٍا أحج أشكال التعميق التي تدسح  Hall & Davidson (2007)يعخفٍا 
لمستعمسيغ بسشاقذة وعخض العشاصخ الأساسية دون التصخق لأؼ تفاصيل أخخػ هغ 

 Chen & Bonk (2008)حخف، ويعخفٍا ٓٗٔخلبل ىذخ ىز هخترخ يتكػن هغ
أىٍا هجوىة لشذخ أجداء صغيخة هغ السحتػػ ويسكغ أن يتزسغ ىرػص أو صػر أو 

ا هغ عمى شبكة الأىتخىت كسا يػضحٍا شكل ) روابط  (. ٙأو هقاشع فيجيػ وغيخٌ
( اىٍا هذاركات هزبػشة وهشطسة وهحجدة ٕٙٔٓيخؼ ربيع عبج العطيع رهػد )

بعجد هعيغ هغ الحخوف يكتبٍا الستعمع عمى السشذػر هغ خلبل تعميق يحتػؼ عمى 
يُدسح لمستعمع  هذاركات ىرية وفي حالة زيادة عجد الاحخف عسا ٌػ هصمػب لا

وقج  بالتعميق فٍحا الشػع يقترخ فقط عمى ارسال رسائل قريخة وتحجيثات قريخة.
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في دراستً حػل التجويغ السرغخ هسيدات  Zhao & Rosson (2009)أوضح 
 استخجام السذاركات السػجدة في السجوىات ويسكغ إجسالٍا ؼيسا يمي: 

  :سدتخجم لا يسكشً تخصيٍا حيث يتع تحجيج عجد هحجد هغ الحخوف لمالإيجاز
حا يفيج في تشسية قجرة الإيجاز والتمخيز لجػ الستعمع والتعبيخ عسا تعمسً في  وٌ

 سصػر هحجدة.
 يدٍل عمى السدتخجم تعجيل التعميق الخاص بً وهعخفة : سيؾلة التعجيل

 الأخصاء الإهلبئية بدٍػلة دون عشاء.
 :ٍحي السذاركات ؼيخمق ٌحا بدبب الكتابة السحجدة ل زيادة الانخخاط في التعمؼ

  كثافة في التفاعل بيغ الصلبب حػل هػضػعات الشقاش.

 
 ( ىسط التعميقات السػجدة في بيئة السجوىاتٙشكل )

 :التعميقات التفريمية . ب
أسمػب التعميق التفريمي يدسح لمستعمع بتجويغ تعميق يتدع بالإششاب، عغ شخيق 

لات الستشػعة وهشاقذتٍا بذكل تفريمي التفريل بعج الإجسال، وتتيح لً كتابة السقا
(. ٚكسا يػضحٍا شكل ) (Hourigan& Murray,2010) وتحجيثٍا بذكل هدتسخ

في ذات الدياق يدسح ىسط التعميق التفريمي لمصلبب بإضافة هذاركات كسا يخغبػن 
دون الداهٍع بقيػد وتعسل هغ خلبل ىطام لإدارة السحتػػ، وتقػم بأرشفة السذاركات 

 (.Kang, Bonk, & Kim, 2011جد ليدٍل الػصػل إليً في أؼ وقت )بشطام هح
(؛ ٕٙٔٓويمخز هسيدات السذاركات التفريمية كلب هغ )ربيع عبج العطيع رهػد، 

(Lacina & Griffith, 2012 ):عمى الشحػ السبيغ أدىاي 
 تدسح التعميقات التفريمية لمصلبب بشذخ هػاضيعٍع بجسيع أبعادٌا الذسؾل :

ا.هتزسشا شخح  ا تفريلب لكافة عشاصخٌ
 :تشسي لجػ الفخد ثقتً بشفدً وتديج هغ قجراتً واهكاىياتً حيث  تشسية قجرات الستعمؼ

 تدسح لً بفخصة شخح السػضػع شخحا تفريلًب.
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 :تدسح لمستعمسيغ بسداحة كاؼية لتبادل الآراء  تؾفيخ مداحة كافية لمحؾار
 ة.وهشاقذتٍا بذكل تفريمي حػل قزايا الشقاش السصخوح

 تحفد هٍارات التػاصل هغ خلبل كسا  تعديد ميارات التحميل لجى الستعمسيؽ
 .السشاقذات التذاركية

 هغ هذاركة السحتػػ تجعؼ الأساليب السعخفية لمستعمسيؽ لتحديؽ تعمسيؼ ،
والأىذصة هع أعزاء السجسػعة التي يعسمػن هعٍا دون التقيج بعجد هحجد هغ 

 الكمسات.

 
 ت التفريمية في بيئة السجوىات( ىسط التعميقاٚشكل )

 :الإلكتخونيالأسذ الفمدفية والشغخية لمتجويؽ  -السحؾر الثاني
لقج ضٍخت في عمػم التخبية عجة هجارس فمدؽية تشبثق هغ فمدفة السجتسع وتترل 
بً اترالا وثيقا وتعسل البحػث التخبػية عمى خجهة العسمية التعميسية وفقاً لآراء 

ل، عغ شخيق صياغة هشاٌجٍا وشخق تجريدٍا في ضػء فمدفة العمساء في ٌحا السجا
التخبية وفمدفة السجتسع هع الخبخة التعميسية الشاتجة عغ التفاعل بيغ الصالب والبيئة 
التي يدتصيع أن يدتجيب إليٍا ولكل هجرسة فمدؽية، ىطخياتٍا وهبادئٍا التي تشاولت 

 ى سبيل السثال الشطخية الدمػكية،عسمية التعميع والتعمع هغ وجً ىطخ هعيشة، فشجج عم
ركدت عمى سمػك الستعمع والطخوف التي يحجث في ضمٍا التعمع، وقج استفاد عمساء 
الدمػكية هغ تجاربٍع عمى تفديخ حجوث الدمػك في إحجاث تغيخ شاهل في اساليب 
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التجريذ حيث تغيخ هفٍػم ارتباط التعميع في إحجػ هخاحل تصػري هغ فكخة ان التعمع 
عغ شخيق هثيخ واستجابة الى فكخة الدمػك السعدز، فٍحي السخحمة تؤكج ضخورة  يحجث

استخجام السعدزات لسداعجة السعمع عمى تحفيد شلببً واستثارة دافعيتٍع، وبالتالي 
اصبحت عسمية تجعيع خبخة الستعمع سمػكياً عغ شخيق زيادة احتسالات تكخاري في 

لة هثيخات سمبية بعج حجوثً بجل الاكتفاء السدتقبل بإضافة هثيخات إيجابية أو إزا
بالإلقاء، لأن السعمع غيخ قادر عمى تحقيق ٌحا التعديد بجون وجػد هعدزات في 

 البيئة، وتداعجي أدوات التعميع بذكل كبيخ في خمق ٌحا التعديد وتشسيتً تخبػيا
(Thompson, 1999.) 

لدمػكية، وكان ابخز ها هع تصػر البحػث التخبػية وجً الكثيخ هغ الشقج لمسجرسة ا
وجً اليٍا هغ ىقج ان السجرسة الدمػكية ركدت عمى دور السعدزات في تشسية الدمػك 
دون الاخح في الاعتبار دور التفاعل الاجتساعي بيغ الستعمسيغ، وقج وجج عمساء 
السجرسة الاجتساعية أن إخزاع تفديخ الدمػك الاىداىي الى هجسػعة هغ 

والإجخائية، يعج تفديخا قاصخا لمدمػك البذخؼ، فالتخبية هشٍج الاشتخاشات الكلبسيكية 
العسل لتصبيق السفاـيع الشطخية الخاصة بالصالب داخل الشطام التعميسي لحا تعج التخبية 
عسمية إىداىية اجتساعية هٍسة تحتاج الى تفاعل اجتساعي بيغ الصالب وأقخاىً، وهغ 

لت فيٍا الشطخية الاجتساعية في التخبية، ٌشا بجأت ىطخيات التعميع هخحمة ججيجة تشاو 
 .(Too, & Livingstone, 2007والشطخية البشائية الاجتساعية )

في الآوىة الاخيخة ضٍخت  الإلكتخوىيهع تصػر بحػث ودراسات تكشػلػجيا التعميع 
هسثمة في لتعديد التعمع الاجتساعي، وهشٍا ادوات التفاعل عبخ الػيب  ػ عػاهل أخخ 

ػيكي، لحلظ تعتسج ادوات التفاعل في الجيل الثاىي لمػيب بذكل رئيدي السجوىات وال
عمى الاستفادة هغ تفاعمية شبكة الاىتخىت كػسيمة اترال، حيث تدسح تمظ الادوات 
ع للآخخيغ، وهغ ٌحا السبجأ  لمصلبب أن يقجهػا أىفدٍع و يعبخوا عغ آرائٍع و أفكارٌ

لتتبشى رؤية ججيجة  Connectivism Learning Theoryضٍخت الشطخية الاترالية 
لمتعميع في العرخ الخقسي في سياق اجتساعي بػصفً شبكة هغ الاترالات والسعارف 
ا بٍجف اشخاك الصلبب بإيجابية في عسمية التعميع، وبشاؤي  الذخرية التي يتع إىذاؤٌ

 في ضػء ذلظ .(Siemens, 2006وتجعيع التػاصل والتفاعل عبخ شبكة الػيب )
الاجداء التالية فمدؽية الشطخية الاترالية في التخبية لتػضيف السجوىات  سػف تتشاول

 في العسمية التعميسية.
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  :الشغخية الاترالية
في ضػء الاىتقادات السػجً لشطخيات التعميع الكلبسيكية، في أىٍا لا تعكذ 

دوات وأ الإلكتخوىيشبيعة التعمع الحؼ يحجث في عرخىا الخقسي الحؼ هغ أبخزي التعميع 
التفاعل عبخ الػيب لحلظ شػر جػرج سيسشد الشطخية الاترالية التي تعج اساس بشاء 
التعمع عبخ الذبكات حيث ان الشطخية الاترالية كشطخية تعميسية ترف هبادغ 
وتصبيقات التعميع بذبكات التػاصل الاجتساعي وعمى رأسٍا السجوىات التعميسية، 

اتداقاً هع  (.Siemens, 2006)ة الججيجة لمصلبب باعتباري اىعكاساً لمبيئة الاجتساعي
شكلًب هغ اشكال بشاء السعارف الذخرية  الإلكتخوىيها سبق يسكغ اعتبار التجويغ 

ا عبخ شبكات هتذعبة في ضػء  عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، التي يتع إىذاؤٌ
ذبيظ يسكغ الشطخية الاترالية، تختكد الاترالية عمى عجة هبادؼ واسذ تحقق هبجأ الت

 .(Anderson, 2016; Siemens, 2006تمخيرٍا عمى الشحػ التالي )
 الشطخية الاترالية في التعميع تدتخجم هفٍػم الذبكيةNetwork  والتي تتكػن هغ ،

 عجة عقج تخبط بيشٍا وصلبت.
 .ي أها أن تكػن ىرية أو هدسػعة أو هرػرة  تسثل العقج السعمػهات والبياىات، وٌ
 ساس التعميع والتعمع في ضػء الشطخية الاترالية عغ شخيق تذابظ أٌػ  تشػع الآراء

 العقج.
 .التعمع عسمية ترل بيغ العقج الستخررة أو هرادر السعمػهات السفتػحة 
 .القجرة عمى البحث والاستقراء يسكغ الصلبب هغ هعخفة السديج هغ السعارف 
 عسل صلبت بيغ  التعمع هغ وجً ىطخ الشطخية الاترالية يخكد ؼيً الستعمع عمى

 السعمػهات، والسعارف الستخرز.
 .ضخورة الحفاظ عمى الرلبت الذبكية هغ أجل تدٍيل عسمية التعمع السدتسخ 
  تدتخجم التخابصية والتذبيظ الاجتساعي لسداعجتشا في فخز السعخفة والتسييد بيشٍا

 حيث تعج السعخفة الجؾيقة للؤحجاث هقرج كل أىذصة التعمع الاترالية.
  القخار في حج ذاتً عسمية تعمع واختيار ها ىتعمسً وهعخفة السعمػهات الججيجة اتخاذ

 هغ خلبل التفاعل والسشاقذة يديج هغ عسق العسمية التعميع
 :آليات التعميؼ في ضؾء الشغخية الاترالية

يخؼ سيسشد أن هعطع العقج داخل الذبكة تكػن هترمة بسدارات صغيخة، تداعج 
لسعمػهات هغ هجال إلى هجال آخخ، ولحلظ فان آليات عمى سٍػلة وسخعة تجفق ا

كسا يػضحٍا Connection  ، والرلبتNodesالشطخية الاترالية تسكغ في العقج 
 .(ٛشكل )
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 ( يػضح شكل العقج والرلبت في ضػء الشطخية الاتراليةٛشكل )

 Siemens, 2006, p. 47 

 :Nodes العقــج
لذبكة، وبالتالي تعتبخ أؼ عشرخ يسكغ تسثل العقج السعمػهات والبياىات عمى ا

اختياري ليكػن أحج هػارد التعمع وبحلظ تسثل العقج هحػر الأفكار والتفاعلبت والسذاعخ 
هع الآخخيغ والبياىات والسعمػهات الججيجة وتَجسع ٌحي العقج سػف يؤدؼ إلى شبكة 

ج لتذكل كبيخة هغ السعمػهات يخبط بشٍا عجد هغ الػصلبت. والذبكات يسكغ أن تتح
شبكات أضخع وكل عقجي لٍا القجرة والكفاءة عمى أن تعسل وتؤدؼ وضيفتٍا حدب 
أسمػبٍا والذبكة في حج ذاتٍا تجسع هغ العقج وتتزسغ الذبكة الاترالية 

(Siemens, 2006). 

 :Connections الرلات
وتػجج عػاهل هتشػعة تؤثخ  Nodes بيغ العقج Links ٌي أؼ ىػع هغ الخوابط

ة العقج وقجرتٍا عمى تكػيغ شبكة التعمع الكبيخة. فكمسا كاىت الرلبت عمى كفاء
والتفاعلبت بيغ العقج قػية ازدادت سخعة تجفق السعمػهات واىديابٍا واىتقالٍا هغ هجال 
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هعخفي إلى آخخ بدٍػلة ىدبية، وتعج السجوىات إحجػ أكثخ شبكات التػاصل 
ة لدٍػلة بشاء الػصلبت داخمٍا الاجتساعي شيػعًا واستخجاهًا للؤغخاض التعميسي

 وتقػيتٍا عغ شخيق زيادة التفاعل بيغ الصلبب.
 :نغام السعمؾمات

ىطام السعمػهات والسعارف ٌػ سمدمة هترمة بيغ العقج والتعمع ٌػ العسمية التي 
وخلبل ٌحي العسمية  Knowledgeتحجث عشجها يتع ىقل السعخفة وتحػيمٍا إلى هعخفة 

 يد وتشطيع العقج والخوابط لتدٍيل تجفق السعمػهات والسعارففإن التعمع ٌػ فعل تخه
هغ خلبلٍا، لتذجيع الشقاش الفاعل بيغ الأعزاء حػل السػاضيع التعميسية أو 

 التجريبية السختمفة أو ها قج يدتجج هغ افكار لجؼ الستعمسيغ. 
 الإلكتخوىيالشطخية الاترالية والتجويغ 

دواىد بتجريذ هقخر بعشػان "الاترالية  قام جػرج سيسشد وستيفغ ٕٛٓٓفي عام 
تعميسي في  بخىاهجوالحؼ كان جدءا هغ  (CCK08) والسعخفة الستخابصة" والحؼ يعخف

شالبا هغ هشتدبي جاهعة هاىيتػبا بقدع التعمع  ٕ٘التحق بالسقخر عجد جاهعة هاىيتػبا. 
شالب آخخ بذكل هفتػح عغ شخيق  ٕٕٓٓوالاترالات، بالإضافة الي عجد 

ىتخىت، في ٌحا السقخر الفخيج هغ ىػعً، استخجم جػرج سيسشد هبادغ ىطخيتً لأول الإ
هخة عغ شخيق فتح التفاعل بيغ الصلبب هغ خلبل السجوىات وهجالذ الشقاشات 

 (.ٜة، كسا ٌػ هػضح بالذكل )الإلكتخوىي

 
 ( واجٍة هقخر "الاترالية والسعخفة الستخابصة"ٜشكل )
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ٌجاف تعميسية هحجدة هغ قبل السعمع كاىت الدسة عجم وجػد هحتػػ تعميسي أو ا 
الاساسية لٍحا السقخر، كسا ان السقخر لع يعتسج أسذ التقػيع التقميجية كالاختبارات، 
والأىذصة بل اهتج التقػيع ليذسل اساليب غيخ تقميجية، هثل التقػيع الحاتي، وتقػيع 

لفكخة التعمع عبخ الاقخان. اعتبخ ىجاح تجخبة جػرج سيسشد ىقصة اىصلبق قػية 
لبشاء ىقاش  الإلكتخوىيالذبكات، وهغ خلبل ذلظ يسكغ لمسعمع ان يتبشى آلية التجويغ 

ثخؼ بيغ الصلبب حػل هػضػعات السقخر بحخية كاهمة دون تقيج لعسميات الترسيع 
التعميسي في الشطخيات الدمػكية والبشائية، بل يعتسج الترسيع التعميسي في ضػء 

ة التي يتبشاٌا البحث الحالي عمى هذاريع يعسل الصلبب بذكل الشطخية التخابصي
ا هغ خلبل الاشتخاك في بشاء هحتػػ يتشاول هػضػعات التعمع.  تذاركي عمى إىجازٌ

داخل بيئة السجوىات التعميسية  الإلكتخوىييتزح هغ العخض الدابق أن التجويغ 
وصت العجيج هغ ساعج بذكل كبيخ في اكداب الصلبب هٍارات هتشػعة لحلظ فقج أ

الجراسات عمى ضخورة تشسية هٍارات التعمع التذاركي لجؼ الصلبب، هسا يؤدؼ الي 
 ,Halavais) الإلكتخوىيزيادة اىخخاشٍع في أىذصة التعمع السختمفة هغ خلبل التجويغ 

2016). 

 :الانخخاط في التعمؼ عبخ بيئات التعمؼ التذاركية -السحؾر الثالث
ي اىٍساك الصلبب في التفاعل هع هرادر التعمع الاىخخاط في التعمع يعش

السختمفة، ويسكغ ؾياس ذلظ هغ خلبل كثافة هذاركتٍع واىجهاجٍع في بيئة التعمع، هسا 
يديج خبخاتٍع ويداٌع في تصػيخ أدائٍع وتعديد هخخجات التعمع السختمفة، بسا يزسغ 

س Skinner (2008)يؤكج  (.Trowler, 2010استسخار التعمع ) ية اىخخاط عمى أٌ
الصلبب في أىذصة التعمع كأحج هعاييخ جػدة العسمية التعميسية، عمى الخغع هغ ذلظ 
ىجج أن بيئة التعمع ذاتٍا لا تزسغ اىخخاط الصلبب في أىذصة التعمع، والجليل عمى 

، رغع جػدة ترسيع الإلكتخوىيذلظ، اىخفاض ىدب التفاعل في العجيج بيئات التعمع 
 (.Yousef, et al., 2015b & Luo et al., 2017تمظ البيئات )

الي  الإلكتخوىيىدب اىخخاط الصلبب في بيئات التعمع  تخجع أسباب اىخفاض
ع الصلبب بالعدلة الاجتساعية، وتخاجع التػاصل السباشخ بيغ الصلبب وأعزاء  شعػرٌ

لحلظ وجج الباحثػن ان التجويغ  (.Luo, Zhang, & Qi, 2017ٌيئة التجريذ )
أحج الأساليب التي تؤدؼ الي اىخخاط الصلبب في أىذصة تذاركية، حيث  الإلكتخوىي

تتصمب بيئة العسل القائسة عمي السجوىات التعميسية بشاء روابط بيغ الصلبب وبعزٍع 
البعس وكحلظ السحتػػ التعميسي الحؼ يجرسػىً بسعشى اىذاء صلبت هغ جاىب 

شية عمى أسذ عمسية، حيث يجرك الستعمع والسحتػػ تداعجي في اتخاذ قخارات ججيجة هب
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الستعمع هتى يتع استبجال السعمػهات السكتدبة هدبقاً بسعمػهات وهعارف ججيجة بسعشى 
أىٍا تتصمب هغ الستعمع اتخاذ قخار في تكػيشً لعلبقات ججيجة في ٌحي الذبكة 
التعميسية، كل ٌحا يعج هغ الأهػر الحيػية والأساسية بالشدبة لعسمية التعمع لجػ 

 تعمع.الس
يخؼ جػرج سيسشد هؤسذ الشطخية الاترالية ان السجوىات التعميسية بيئة هلبئسة 
لتػضيف هٍارات التعمع التذاركي وبشاءٌا بذكل فعال هغ اجل زيادة اىخخاط الصلبب 
في أىذصة التعمع، والتغمب عمى العدلة الاجتساعية، حيث تػفخ السجوىات الدياق 

لأدوات الستاحة التي تتدع بالتذاركية هثل اىذاء بعس ا الاجتساعي لمتعمع هغ خلبل
السقالة، والتعميق عميٍا، وهذاركتٍا هع الدهلبء في بيئة التعمع، حيث يتيح التجويغ 

هغ خلبل السجوىات التعميسية فخصة لمسذاركة في السشاقذات وتحسل  الإلكتخوىي
 (.Siemens, 2006هدؤولية التعمع )
 :التعمؼ التذاركي
( التعمع التذاركي عمى أىً هجخل واستخاتيجية ٖٕٓٓصية خسيذ )عخّف محمد ع

لمتعميع يعسل فيٍا الستعمسػن هعاً في هجسػعات صغيخة، ويتذاركػن في إىجاز هٍسة 
جاف تعميسية هذتخكة، حيث يتع اكتداب السعخفة والسٍارات والاتجاٌات  أو تحقيق أٌ

ى الجٍػد التذاركية بيغ هغ خلبل العسل الجساعي السذتخك، وهغ ثع فٍػ يخكد عم
الستعمسيغ لتػليج السعخفة، كسا أىً هتسخكد حػل الستعمع ويشطخ اليً كسذارك ىذط في 

 & Law, Chung, Leung)كلًب هغ  عسمية التعمع. يتفق هع التعخيف الدابق

Wong, 2017 Rose, 2002; ) عمى أن التعمع التذاركي ٌػ أسمػب تعميسي يعسل
ع بشذاط  ؼيً الصلبب في هجسػعات إيجابية  في بيئة تعميسيةويقػهػن بتبادل أفكارٌ

والشقج وتبادل الآراء  وهشطسة، وذلظ باشتخاك الصلبب والسعمسيغ في السشاقذة والتحاور
هغ خلبل استخجام أىذصة  حػل كافة القزايا والسػضػعات الجراسية السدتٍجفة

خصة لمسذاركة في هجسػعة صغيخة بٍجف إىجاز هٍسة هحجدة، حيث يتيح لمصلبب ف
واشتخاك الصلبب واىخخاشٍع هعا في  السشاقذات وتحسل هدؤولية التعمع الخاص بٍع،

عسمية التعميع لمحرػل عمى السعخفة عغ شخيق السذاركة الستبادلة بيشٍع هغ خلبل 
 السشاقذات والحػارات الججلية التي تشتٍي بإىجاز الٍجف هغ التعمع.

 مسيدات التعمؼ التذاركي 
التذاركي يعصى الفخصة لمصلبب لمتفاعل والتذارك ؼيسا  الإلكتخوىيتعميع إن ال

جاف هذتخكة في إشار هغ الاحتخام والتقجيخ لكل هداٌسة، لحلظ فٍػ  بيشٍع لحقيق أٌ
يعصى الفخصة لمصلبب للبىخخاط في البشية الاجتساعية والسعخؼية الججيجة، يخػ محمد 
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هغ ٌشاك عجة هسيدات لمتعمع  أن (Anderson, 2016(؛ )ٖٕٓٓعصية خسيذ )
تداعج الستعمسيغ عمى الاىخخاط في أىذصة  الإلكتخوىيالتذاركي داخل بيئات التعمع 

 التعمع يسكغ تخميرٍا عمى الشحػ التالي:
  يقػم الستعمع بجور الباحث وهػثق لمسعمػهات، ويذارك في بشاء السعخفة

 التذاركية.
 اعية يقػم الستعمسػن بتشفيحٌا هغ تعمع هتخكد حػل الستعمع إذ يذسل أىذصة جس

جاف تعميسية  خلبل جسع البياىات وتحميمٍا وهشاقذتٍا هع أقخاىٍع لمػصػل الى أٌ
 هذتخكة.

  يداعج عمى التحجث والشقاش هع هتعمسيغ آخخيغ، وتقجيع الأفكار السختمفة
 والجفاع عشٍا، هسا يداعج عمى تعديد التفاعل والاىخخاط في التعمع.

 ت الاجتساعية والتخابط الأخػؼ بيغ الستعمسيغ وتػشيج العلبقات، هسا تشسية السٍارا
 يعسل عمى زيادة دافعية الصلبب لمتعمع، وبشاء الثقة ؼيسا بيشٍع.

  يقمل الػقت السبحول في تقجيع السعمػهات لمستعمسيغ هغ خلبل السعمع وبتالي تقميل
 السجٍػد السبحول في هتابعة الستعمسيغ خلبل دراستٍع.

 :خ تؾعيف التعمؼ التذاركي في ضؾء الشغخية الاتراليةمعايي
عجد هغ السبادغ التي يختكد عميٍا التعمع التذاركي  (ٕٙٓٓحجد جػرج سيسشد )

الحؼ يقػم عمى أساس التذارك في العسمية التعميسية بيغ الصلبب واعزاء ٌيئة 
أن  التجريذ وخرػصاُ في هؤسدات التعميع العالي والحؼ يقػم أيزا عمى أساس

تكػن الأجػاء داخل العمسية التعميسية حخة دون قيػد ادارية، وقج حجد هبادغ التذارك 
 (Siemens, 2006والاىخخاط، في الشقاط التالية )

 .الاعتساد عمى شبكات التػاصل الاجتساعي كالسجوىات والػيكي 
  الاعتساد عمى هرادر التعمع السفتػحةOpen Educational Resources. 
 ع هسا ٌػ هعخوف حاليا.القجرة عم  ى هعخفة السديج هغ السعمػهات أٌ
 .التعمع والسعخفة يكسشان في تشػع الآراء 
 .اشتخاك الصلبب في تقػيع أىفدٍع 
 .الدساح لمصلبب بالإدارة الحاتية 

  :الانخخاط في بيئة تعميسية تذاركية
التفاعل  ة تعتبخ هغ بيئات التعمع التذاركية الحؼ يمعبالإلكتخوىيبيئة السجوىات 

الاجتساعي فيٍا دوراً ٌاهاً لزسان هذاركة الستعمسيغ واىخخاشٍع في اىذصة التعمع، 
أوصت العجيج هغ ىتائج الجراسات الى ضخورة أن تكػن استخاتيجيات وبيئات التعمع 
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ع الأكاديسي عمى  قائسة عمى تحفيد جسيع الصلبب بجسيع قجراتٍع العقمية وهدتػاٌ
اء السعخفة ويعتسج ذلظ عمى هجسػعة هغ السٍارات كسا التفاعل والسذاركة في بش

 (.ٓٔيػضحٍا شكل )

 
 ( هٍارات التعمع التذاركي اللبزهة لزسان الاىخخاط في التعمعٓٔشكل )

ٌي  الإلكتخوىيإن تعطيع دور الصلبب وهذاركتٍع بفعالية في بيئات التعمع 
ٍست بذكل كبيخ في زيادة سا ، تمظ الفمدفةالإلكتخوىيالفمدفة التي يقػم عميٍا التجويغ 

اىخخاط الصلبب في العسمية التعميسية، هغ خلبل الذكل الدابق ىجج أن هٍارات التعمع 
ي:  التذاركي تشقدع الى ثلبث فئات اساسية وٌ

 هذاركة السعخفة. 
  خاد الفخيقأفبشاء الخوابط والعلبقات بيغ. 
  التعمع.بشاء الثقة هغ خلبل التفاعل الاجتساعي بيغ الصلبب وبيئة 

ن الاىخخاط في التعمع يحجث عشجها يجج الصلبب البيئة السحفدة التي تخمق لجيً إ
هجسػعة هغ التداؤلات تجعمً يدتجيب لمسٍسات التعميسية، وبشاء عمى ذلظ فقج وجج 
الباحثػن ان هٍارات )هذاركة السعخفة، بشاء الخوابط والعلبقات، وبشاء الثقة( تذجع 

لا يحجث هغ الجٍج، حيث ان الاىخخاط في أىذصة التعمع الصلبب عمى بحل السديج 
بذكل فػرؼ، بل يدتغخق وقتاً لكي يتع بشاء شبكة هغ العقج والرلبت، يخػ جػرج 

( "أن وجػد الرلبت الزعيفة قج تؤدؼ إلى اىقصاع السعخفة عشج ٕٙٓٓسسيشد )
تجفق الستعمع لحلظ لابج أن يبشي الصالب صلبت قػية بيغ ٌحي العقج حتى يدٍل 

 السعمػهات" وبالتالي يدداد الاىخخاط في التعمع عمي السجؼ الصػيل.
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  :التفكيخ الشاقج -السحؾر الخابع
التفكيخ الشاقج ٌػ القجرة عمى التفكيخ بػضػح وعقلبىية، وفٍع العلبقات السشصؿية 

أن التفكيخ الشاقج ٌػ  Ennis (2018) والخوابط بيغ الأفكار. يخؼ السفكخ التخبػؼ 
ػ يدتخجم التسٍ يغ، وٌ ل في إصجار الأحكام والقخارات لحيغ التحقق هغ الأدلة والبخاٌ

لمحكع عمى هػثػؾية، أو ؾيسة، أو دقة، أو هرجاؾية، فكخة أو أفكار هعيشة بغخض 
 التحقق هشٍا برػرة هشصؿية بغس الشطخ عغ شبيعة السذكمة او الحمػل السقتخحة لٍا.

استخاتيجية بيغ أسمػب التفكيخ الشاقج و  فخّق في ضػء التعخيف الدابق ىجج أىً 
حل السذكلبت، ويتجمى ٌحا الفخق في الاختلبف بيغ ىقصتي البجاية والشٍاية في كل 
هشٍسا، فالتفكيخ الشاقج يبجأ بػجػد فكخة أو هعمػهة أو استشتاج هعيغ، والتداؤل الخئيدي 

اتيجية حل ، بيشسا في استخ "؟ة أو ها هجػ هرجاؾية ٌحا الادعاءها ؾيس"يكػن 
السذكلبت، تبجأ دائسا بالذعػر بسذكمة ها، والتداؤل الخئيدي يكػن "ها الفخوض 

، يزاف إلى ذلظ أن التفكيخ الشاقج ليذ إستخاتيجية كسا "السقتخحة لحل تمظ السذكمة؟
ٌػ الحال بالشدبة لحل السذكلبت ، بيشسا ٌػ أسمػب في التفكيخ كػىً لا يذتسل عمى 

الإجخاءات التي يسكِغ استخجاهٍا في هعالجة هػقف ها برػرة سمدمة هغ العسميات و 
هتتابعة، ولكشً عبارة عغ هجسػعة هغ العسميات أو السٍارات السكتدبة التي يسكغ أن 
تدتخجم برػرة هشفخدة أو هجتسعة، دون التقيج تختيب هعيغ، في هعالجة تمظ 

 السعمػهات والأفكار.
فكيخ الشاقج عبارة عغ هجسػعة هغ عمى ان الت (McPeck, 2016بيشسا يشطخ )

القجرات السعخؼية هثل الاستجلال السشصقي وفحز السشاقذات والتعخف الى 
هٍاراي استخجام  (Johnson, & Johnson, 1988الافتخاضات، ويزيف كلب هغ )

قػاعج الاستجلال السشصقي وتجشب الأخصاء الذائعة في الحكع الي تمظ السٍارات. لحلظ 
الشاقج يعتبخ استخاتيجية للبستقراء العمسي السشطع، وضسغ ٌحا  ىجج أن التفكيخ

السفٍػم فإن التفكيخ الشاقج يعج قػة تحخيخية في هجال التخبية، وهرجراً غشياً في حياة 
 Concordiaالصلبب الذخرية، ولمتحقق هغ ذلظ قام باحثػن بجاهعة كػىكػرديا 

University دراسة تصبيؿية في عمع الشفذ  ٖٔٗفي هػىتخيال، كيبظ، كشجا، بتحميل
والتخبية، جسيعٍا استخجهت هخاجع هعيارية لؿياس التفكيخ الشاقج واثخة عمى شلبب 
الجاهعة. وقج جاءت ىتيجة ٌحا التحميل لتؤكج عمى ضخورة اكداب الصلبب وخرػصا 
في السخحمة الاولي هغ الجاهعة هٍارات التفكيخ الشاقج، ولا سيسا عغ شخيق 

سية تعخيس ٌؤلاء الصلبب لمسذاكل الػاقعية السشاقذات، كس ا أكجت الشتائج عمى أٌ
سية تذجيعٍع عمى الحػار في البيئة الجاعسة لمتعمع، وقج أوجدت تمظ الجراسة بعس  وأٌ
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ا لمصلبب في هخاحل التعميع العالي عمى الشحػ  هٍارات التفكيخ الشاقج اللبزم تػافخٌ
 (:Abrami et al., 2015التالي )

 :يج العلاقاتميارة تحج
السقرػد بتمظ السٍارة ٌػ التعخف عمى درجة صجق السعمػهات، والحقائق 
والسغالصات، وصياغة الفخضيات، وصياغة التشبؤات هغ خلبل تحجيج العلبقات ذات 
يغ، وتحميل وتفكيظ وتقديع الأشياء إلى هكػىاتٍا الأساسية،  الجلالات السقرػدة بالبخاٌ

ي هٍارة تتصمب الحرػل لمػصػل إلى حقائق وخبايا ال قزايا السصخوحة لمشقاش، وٌ
عمى الكثيخ هغ السعمػهات والسرادر. ويسكغ تصبيق تمظ السٍارة في الحقل التخبػؼ 
هغ خلبل قجرة الصالب عمى التسييد بيغ الأسباب والعػاهل التي أدت إلى حجوث 

عشاصخ القزايا ضاٌخة هعيشة، هع الاخح في الاعتبار قجرتً عمى اجخاء السقارىات بيغ 
السختمفة بٍجف إيجاد أوجً الذبً والاختلبف، أو تحجيج العلبقات التخابصية أو الدببية 

يغ.  بيغ الادلة والبخاٌ
 :ميارة الاستقخاء

تعج هٍارة الاستقخاء هغ السٍارات الزخورية التي يسكغ بٍا التأكج هغ صحة 
خائية استقخاء حتى لػ كان الشتائج السختبصة برجق السقجهات، وتعج الإحراءات الاستق

ٌحا الاستقخاء هبشي عمى تشبؤ أو احتسال، وعادة ها يقػم بً العمساء هغ شخق عمسية 
 لمػصػل لتعسيساتٍع وىطخياتٍع وقػاعجٌع تكػن هغ خلبل هٍارة الاستقخاء. 

 :ميارة الاستجلال
ر تذيخ ٌحي السٍارة إلى هسارسة هجسػعة هغ العسميات العقمية، حيث تقػم بجو  

هعالجة السعمػهات التي تتزسغ التحميل، التفديخ، والتخكيب والتقييع، وفقا لترشيف 
بمػم وبحلظ يكػن تػضيفٍا في تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج هغ خلبل تػليج الحجج 
والافتخاضات والبحث عغ أدلة والتػصل إلى ىتائج، والتعخف إلى الارتباشات 

 والعلبقات الدببية. 
 :اجميارة الاستشت

ٌػ القجرة عمى استخلبص الشتائج عغ شخيق هعالجة السعمػهات أو الحقائق  
الستػافخة شبقاً لسعاييخ وإجخاءات هشصؿية هحجدة. هغ خلبل ذلظ ىجج أن الػصػل إلى 
حمػل ججيجة أو اكتذاف علبقات لع يتصخق اليٍا أحج هغ قبل أو التعبيخ عغ هعشي 

وجػد هٍارة الاستشتاج التي هغ شأىٍا أن يدتمدم  ججيج غيخ هػجػد في السقجهات.
تدتخمز هغ السقجهات ىتيجة تحسل هعشي ججيجا عسا تتزسغ هعصيات القزية 
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السصخوحة لمشقاش، حيث يحاول الصالب إيجاد الشتائج السختبصة بتمظ القزية هحاولًا 
ي السٍارة الاخيخة "التقػيع".   الػصػل الي قخار بٍا، وٌ

 :ميارة التقؾيؼ
ان هغ صحة او   بصلبن الحجة الاستشباشية يتػقف عمي علبقة السعصيات بالبخٌ

الشاحية السشصؿية، ولحلظ فإن ؾياس هرجاؾية السعصيات سترف فٍع وإدراك الصالب، 
حيث سترف تجخبتً، ووضعً وحكسً، واعتقادي، ورأيً، وبالتالي ؾياس القػة السشصؿية 

يغ العبارات أو الرفات أو الأسئمة، لمعلبقات الاستجلالية السقرػدة أو الفعمية هغ ب
 أو أؼ شكل آخخ لمتعبيخ. وتذسل هٍارة التقييع هٍارتيغ فخعيتيغ ٌسا:

  .تقييع الادعاءات، وتقييع الحجج 
 القجرة عمى اتخاذ القخارات الرائبة. 

بشاء عمي تمظ السٍارات شػرت جاهعة كاليفػرىيا اختبارات لؿياس هجؼ تػافخ 
الجاهعة، وها ٌي العػاهل التي تجفع الصلبب الي هسارسة تمظ السٍارات لجؼ شلبب 

( شالباً وشالبة، وتػصمت الجراسة الي ٚٛ٘التفكيخ الشاقج، وتكػىت عيشة البحث هغ )
ان الصلبب في الفخق الاولي لمجاهعة لا تتػفخ لجيٍع هٍارات التفكيخ الشاقج برػرة 

ن لسٍارات التفكيخ الشاقج، % فقط هغ الصلبب يستمكػ ٖٗكبيخة حيث وججت الجراسة ان 
كسا أشارت ىتائج ٌحي الجراسة هغ خلبل استخجام التحميل العاهمي إلى وجػد سبعة 
عػاهل تجفع شمبة الجاهعة ىحػ تػضيف هٍارات التفكيخ الشاقج في الجراسة الجاهعية، 
حي العػاهل ٌي: البحث عغ الحؿيقة؛ الثقة بالشفذ في القجرة عمى التفكيخ الشاقج؛  وٌ

لاىفتاح العقمي؛ حب الاستصلبع والسعخفة؛ الخغبة في التحميل؛ الاحداس بالشزج ا
 (.Facione & Facione, 1997السعخفي، الجراسة الشطاهية )

هغ التجارب العخبية التي أجخيت عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج لصلبب 
يع، حاتع يػسف هحسػد البشي ) ( والتي ٕ٘ٔٓالجاهعة دراسة سيج صبحي، ىجػػ ابخاـ

ٌجفت الي التعخف عمى هجؼ ودرجة اتجاي الذباب الجاهعي ىحػ التفكيخ الشاقج. ولٍحا 
ا  لجؼ الغخض حجد الباحثػن هجسػعة هغ السٍارات الاساسية والفخعية الػاجب تػافخٌ

 بعاد رئيدية.أشلبب الجاهعة هسثمة في ثلبث 
 :الجانب السعخفي -ولالبعج الأ 

تسج عمى العسميات العقمية وقج تزسشت البعج التشبؤ ٌي تمظ السٍارات التي تع
والاحتسالية، الفحز والتقري، التفكيخ الججلي، السخوىة واستيعاب الججيج، الاستجلال 

 السشصقي، تػليج الحمػل، السثابخة العقمية، التداؤل.
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 :السيارات الؾججانية -البعج الثاني
وتذسل عمى الذجاعة الػججاىية،  السٍارات الػججاىية السختبصة بالتفكيخ الشاقج،

 حب الاستصلبع، الذعػر بالسذكلبت، والعجالة الفكخية.
 :السيارات الاجتساعية -البعج الثالث

السٍارات الاجتساعية التي تتصمب التذارك والتفاعل وهشٍا تقييع الاحجاث الدالبة، 
 تقييع الاحجاث السػجبة، الججل والحػار، اتخاذ القخار.

تعخاض الدابق ىجج أن هٍارات التفكيخ الشاقج هتذابكة وهتكاهمة هغ خلبل الاس
في ىفذ الػقت حيث أن التفكيخ الشاقج لا يٍسل أؼ جاىب هغ جػاىب القزية، ولا 
يٍتع بجاىب عمى حداب جاىب آخخ، بل يعصي جسيع الشقاط ىفذ القجر هغ البحث 

الكبيخة التي أولتٍا  والاٌتسام، ليدتصيع فٍع السذكمة بذكل واضح، وىطخاً للؤٌسية
البحػث لمتفكيخ الشاقج وخرػصاً لصلبب الجاهعة فقج وجج الباحثػن ان تشسية تمظ 

في ضػء الشطخية الاترالية يعج ٌجفاً هحػريا  الإلكتخوىيالسٍارات عغ شخيق التجويغ 
لتشسية قجرات الصلبب لتمبية هتصمبات العرخ الخقسي حيث ان التفكيخ الشاقج يعتبخ 

ات الرحيحة ٌي الأساس الحؼ يدتصيع أن يبشي عميً جسيع الحمػل السعمػه
 والاحتسالات، بالإضافة الي عسميات البحث والتقري وايجاد الحمػل، واتخاذ القخارات.

  :اجخاءات البحث
يتشاول ٌحا الجدء الترسيع التعميسي في ضػء الشطخية الاترالية، حيث يدتعخض 

وكحلظ أداوت الجراسة وهشٍجية الترسيع  هبادغ وهعاييخ ترسيع بيئة التفاعل
 والتجخيب، وذلظ للئجابة عمى تداؤلات وفخوض الجراسة الحالية.

  :الترسيؼ التعميسي في العرخ الخقسي
الترسيع التعميسي ٌػ عسمية هشٍجية تٍجف الى تخصيط بيئات التعمع وفق هشٍج 

يع وحجوث التعميع لجػ الشطع لتعسل بأعمى درجة هغ الكفاءة والفعالية لتدٍيل التعم
خ إسساعيل،  (. لحلظ ٕ٘ٓٓالصلبب في ضػء هعاييخ الجػدة الذاهمة )الغخيب زاٌ

ا جػرج سيسشد، لع تكغ بعيجة عغ ىساذج الترسيع  الشطخية الاترالية التي ابتكخٌ
التعميسي، حيث تدعى الشطخية الاترالية إلى تػضيح كيؽية حجوث التعمع في البيئات 

السشاقذات(  –الػيكي  –ئسة عمى الذبكات الاجتساعية )السجوىات ة القاالإلكتخوىي
ا بالتغييخات الاجتساعية التي يتبعٍا تكشػلػجيا ججيجة لحلظ فإن التعمع  .وكيؽية تأثخٌ

يحجث هغ وجً ىطخ الشطخية الاترالية عمى قػة العلبقات والرلبت بيغ أفخاد 
 .السعارف الستخررةالسجسػعة بالإضافة الى عسل صلبت بيغ السعمػهات، و 
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بسا يتػافق  قجم سيسشد ىسػذج الترسيع التعميسي في ضػء الشطخية الاترالية
هع هٍارات القخن الحادؼ والعذخيغ، والتي تعتسج بذكل رئيدي عمى الستعمع كسحػر 
لمعسمية التعميسية، واستخجام التكشػلػجيا والذبكات وخرػصا السجوىات، هغ خلبل 

صلبت هغ جاىب الصالب( وذلظ يدتجعي هغ الصالب اتخاذ  تتبشي هفٍػم أن )إىذاء
قخارات ججيجة هبشية عمى أسذ عمسية، هغ خلبل بشاء العقج والػصلبت حيث تسثل 
العقج السعمػهات والبياىات الستاحة هغ خلبل هرادر التعمع السفتػحة عمى الذبكة، 

ى إها أن تكػن ىرية أو هدسػعة أو هرػرة بيشسا الػصلبت ٌي عس مية التعمع وٌ
ى الجٍج السبحول لخبط ٌحي العقج هع بعزٍا لتذكيل شبكة هغ السعارف  ذاتٍا وٌ

وؼيسا يمي تػضيح لمعشاصخ الخئيدة  (.Siemens, 2006الذخرية لجؼ الصلبب )
رالية كسا ٌػ هػضح في ضػء الشطخية الات الإلكتخوىيلمترسيع التعميسي لمتعميع 

 :بالذكل التالي

 
  لترسيع التعميسي في ضػء الشطخية الاترالية( عشاصخ أٔشكل )

(Siemens, 2006) 
 :الأىجاف التعميسية -أولاً 

تسثل الأٌجاف التعميسية الدمػكية هحػراً اساسياً في ىساذج الترسيع التعميسي 
استشاداً الى الشطخية الدمػكية أو البشائية حيث تعتبخ تمظ الشطخيات الاٌجاف الدمػكية 

بجقة ووضػح عغ التغييخ السخجػ إحجاثً لجػ الصلبب هغ خلبل ٌي تمظ التي تعبخ 
ع بخبخة تعميسية هعيشة. عمى الشؿيس هغ ذلظ، لا تتخح الأٌجاف التعميسية دوراً  هخورٌ
سية تعميع  هحػريا في ضػء الشطخية الاترالية، حيث يتع التخكيد بذكل أكبخ عمى أٌ

لحرػل عمى السعخفة، في الصلبب سبل البحث عغ السعمػهات وتحميمٍا هغ أجل ا
إشار هغ فمدفة الأٌجاف السفتػحة التي يدعى الصلبب أىفدٍع الى صياغتٍا والتجريب 

( تذجع الستعمسيغ ٕٙٓٓعميٍا، والبحث فيٍا وتمظ الفمدفة التي أسدٍا جػرج سيسشد )



 وأثخه عمى تشسية ميارات التفكيخ الشاقج الإلكتخونياختلاف اساليب التجويؽ 
 والانخخاط في التعمؼ في ضؾء الشغخية الاترالية 
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عمى الإبحار في عالع هغ السرادر السفتػحة استشاداً الى استخاتيجيات التعمع الشذط، 
 (. Siemens, 2006يدٍل عمى الصلبب بشاء تعمسٍع الخاص ) هسا

جاف عاهة هغ حيث الذسػل  تخكد الشطخية الاترالية بذكل كبيخ عمى أٌ
والتجخيج، وتذيخ الى تغيخات جحرية هشتطخة في سمػك الصلبب وتخكد عمى الستعمع 

ا عمى ها يتعمع، وتداٌع بذكل كبيخ في بشاء شخرية الصلبب الس  دتقمة. أكثخ تخكيدٌ
 الإلكتخوىييٍجف البحث الحالي الي ؾياس أثخ التفاعل بيغ أساليب التجويغ 

تفريمي( عمى تشسية هٍارات  –الستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد  –)السشفرمة 
التفكيخ الشاقج والاىخخاط في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع، في ضػء ذلظ ىجج 

هجسػعتيغ رئيديتيغ هغ السٍارات الاجتساعية او  ان البحث الحالي يٍجف الي تشسية
 الفكخية عمى الشحػ التالي:

 :وتذسل  الإلكتخوىيوتذسل هٍارات التذارك والتذبيظ  السيارات الاجتساعية
هٍارات هذاركة السعخفة، بشاء الخوابط والعلبقات، هغ خلبل التفاعل الاجتساعي 

ال في زيادة هعجلات الاىخخاط بيغ الصلبب وبيئة التعمع، والتي تداٌع بذكل فع
 في أىذصة التعمع. 

 الجاىب السعخفي  –: التفكيخ الشاقج لي محؾريؽإرات الفكخية وتشقدؼ السيا
 لسقخر هقجهة الحاسب الالي. 

 :السحتؾي التعميسي -ثانياً 
الترسيع التعميسي في الشطخية الاترالية لا يعصى لمسحتػػ الجراسي )السعج 

عشج الترسيع، حيث أن الشطخية الاترالية تشطخ الى الصالب كػىً  هدبقاً( دوراً كبيخاً 
ىذصاً وهدؤولًا عغ عسمية تعمسً، ضسغ هشطػهة تعميسية شاهمة كسا أن الترسيع 
التعميسي في ضػء الشطخية الاترالية يخكد عمى عسمية التعمع ذاتٍا واستخاتيجيات 

ففي ضػء هبادغ الشطخية  الػصلبت(، –التعمع وبشاء الذبكات الاجتساعية )العقج 
الاترالية، فإن الصلبب يختارون عشاصخ السحتػػ هغ السرادر التعميسية السفتػحة 
عمى شبكات الاىتخىت وبيئاتً التي يذاركػن فيٍا هغ خلبل عسل صلبت هغ جاىب 

لحلظ فترسيع السحتػؼ يخكد الستعمع عمى سبيل السثال هذاركتٍا هغ خلبل السجوىات. 
صالب هغ خلبل التػسع في الأىذصة التفاعمية هثل التجويغ عمى هٍارات ال

كل ها هغ شأىً الحفع والتمقيغ ، بجلا هغ السحتػػ السعج هدبقاً وإلغاء الإلكتخوىي
واستبجالً بسٍارات البحث والاستقراء عغ السعمػهات بسا يزسغ استسخار اىخخاشٍع 

 في أىذصة التعمع.
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اسي عمى حخية ابجاع الصلبب في بشاء لحلظ فان البحث الحالي يعتسج بذكل أس
السحتػػ الخاص بٍع هع تػجيً وارشاد هغ السعمع، بسا يتػافق هع احتياجات القخن 

التكشػلػجيا والذبكات الاجتساعية  الحادؼ والعذخيغ والتي تأخح في الاعتبار استخجام
( يػضح بشاء العقج والػصلبت بيغ السذاركيغ في السجوىات ٕٔ)السجوىات(، شكل )

لبشاء السعخفة، حيث ىجج ان البيئة تكػن ىقصة هخكدية يتع بشاء هغ خلبل العقج التي 
تتشاول هػضػع هعيغ )السجوىة( هغ خلبل الخبط بيغ التعميقات السختمفة تتكػن 

خوابط، لحلظ تعج القجرة عمى رؤية الخوابط بيغ السػضػعات والأفكار والسشاقذات ال
ع هبادؼ التعمع الذبكي.  السختمفة هغ أٌ

هغ خلبل ذلظ يسكغ أن ىدتخمز أن بشاء السحتػؼ التعميسي قائع عمي هجسػعة 
قائسة عمى التفاعل السباشخ بيغ الصلبب وهرادر  هغ العقج تخبط بيشٍا وصلبت

السفتػحة واهكاىية هذاركتٍا هع بعزٍع البعس حيث تسثل "العقج" السعمػهات التعمع 
ى إها أن تكػن هعمػهات ىرية أو هقاشع صػتية، أو بث  والبياىات عمى الذبكة، وٌ
ى الجٍج السبحول  هباشخ بالفيجيػ، بيشسا تسثل "الػصلبت" ٌي عسمية التعمع ذاتٍا وٌ

وتقع تمظ الػصلبت  غ السعارف الذخريةلخبط ٌحي العقج هع بعزٍا لتذكيل شبكة ه
ا وهكػىاتٍا هغ إىتاج الصلبب أىفدٍع سػاء  دائسا في هشترف بيئة التعمع وعشاصخٌ

 كاىت هرادر أصمية أو تع هذاركتٍا عبخ أدوات التػاصل الاجتساعي.

 
 ( بشاء العقج والػصلبت )هذاركة السحتػؼ( بيغ السذاركيغ في السجوىاتٕٔشكل )
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 :التعمؼ بيئة -ثالثا
سية خاصة بترسيع بيئة التعمع وكاىت تعخف  أولت ىساذج الترسيع التعميسي أٌ
"بسخحمة التصػيخ" حيث تقػم عمى تقجيع السعمػهات والسعخفة وأساليب التفاعل بػاسصة 
هجسػعة هغ الأدوات التكشػلػجية السعتسجة عمى شبكة السعمػهات الجولية والػسائط 

لسػجً لتمظ البيئات أىٍا لا تخاعي ىػعية واختلبف أساليب ة، وكان الشقج االإلكتخوىي
 (. Lukman, & Krajnc, 2012تعمع الصلبب السدتخجهيغ لتمظ البيئات )

بيشسا تقػم بيئة التعمع عبخ الذبكات والتي تسثمٍا الشطخية الاترالية، عمى تشػيع 
ع الصلبب أساليب عخض السحتػػ وفقاً لاختلبف أساليب تعمع الصلبب، حيث يدتصي

بأىفدٍع بشاء بيئة التعمع وتحجيج هرادر التعمع، هغ خلبل تخريز أدوات البحث، 
التقميجية التي تقػم بعخض السحتػػ التعميسي  الإلكتخوىيعمى العكذ هغ بيئات التعمع 

بصخيقة واحجة هجعسة ببعس الػسائط الستعجدة فقط، فإن ترسيع بيئة التعمع في ضػء 
ع هحاور التعمع باعتباري اىعكاساً لمبيئة الاجتساعية الشطخية الاترالية يع ج أحج أٌ

الججيجة لمصلبب، حيث تعتخف الشطخية الاترالية بأن عسمية التعمع ٌي عبارة عغ 
ا بُػية تشسية هٍارات التعمع التذاركي  شبكة هغ السعارف الذخرية التي يتع إىذاؤٌ

 ئل التػاصل الاجتساعي.وهذاركة السعخفة وتجعيع التػاصل والاىخخاط عبخ وسا
هغ خلبل ذلظ يسكغ استخلبص أن بيئة التعمع تذكل هحػراً اساسياً في عرخ 
الذبكات، حيث اىً في الشطخية الاترالية لا يقترخ دور السرسع التعميسي عمى 
هجخد ترسيع هقخرات أو بخاهج تعميسية بل يستج دورة ليذسل ترسيع التفاعل وأدواتً 

تعتبخ بيئة التعمع التذاركية هحػر الترسيع التعميسي في  داخل بيئة التعمع حيث
الشطخية الاترالية، كسا اىً هغ الزخورؼ تحجيج هعاييخ ؾياسية لبيئة التعمع وادوات 
وسائل التػاصل الاجتساعي التي يحجث فيٍا التعمع والتي يجب أن تتػافخ فيٍا 

لحات هغ خلبل خرائز تذجع الستعمسيغ عمى التعمع السدتسخ والتعبيخ عغ ا
هداحات حخة لإبجاء الخاؼ "السجوىات"، والأٌع هغ ذلظ، ٌشاك حاجة إلى هكان آهغ 
لخبط ٌحي الأفكار الججيجة بالعسل الحؼ يتعيغ الؿيام بً، هع هخاعاي التكشػلػجيات 
الحجيثة وهشٍا "تحميلبت التعمع" التي تداعج بذكل كبيخ عمي الاىخخاط في التعمع هغ 

ا عبخ  الػيب، وهذاركتٍا بيشٍع لبشاء شبكات التعمع الخاصة بٍع.  خلبل ىذخٌ
 :CSLab" ترسيؼ بيئة التفاعل لمبحث الحالي "السجونات

كسا حجدي  UX Designاعتسج البحث الحالي عمى خصػات ترسيع تفاعمي 
(Devadiga, 2017 ) بخسذ هخاحل اساسية تبجأ بتحجيج الستصمبات، ثع ترسيع

هعاييخ هحجدة هدبقاً، واختبار الشدخة السبجئية واجخاء الذكل الاولي بشاء عمى 
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حي السخاحل تع تمخيرٍا  التعجيلبت، ثع تأتي السخحمة الشٍائية بشدخة البخىاهج كاهمة، وٌ
 (.ٖٔفي شكل )

 CSLab( هخاحل ترسيع بيئة التفاعل السجوىات ٖٔشكل )
 :تحجيج الستظمبات -الخظؾة الأولى

( ىجج أن البحث الحالي يعتسج ٔي لمبحث ججول )بالخجػع الى الترسيع التجخيب
ي:  عمى أربع هعالجات تجخيبية وٌ

  وىسط التعميق التفريمي -أسمػب التجويغ السشفرل.  
  وىسط التعميق التفريمي -أسمػب التجويغ الستدمدل. 
  وىسط التعميق السػجد -أسمػب التجويغ السشفرل.  
  ػجدوىسط التعميق الس -أسمػب التجويغ الستدمدل. 

وبشاء عمى ذلظ فقج استقخ فخيق البحث عمى هجسػعة هغ الستصمبات الأساسية 
في ترسيع بيئة البحث في ضػء الشطخية الاترالية، حيث ان ٌحي الستصمبات تشقدع 
الي جاىبيغ جاىب الفشي، وجاىب ترسيسي لتػفيخ بيئة شخوط دؾيقة لؿياس هتغيخات 

 البحث.
 :متظمبات الترسيؼ

 ئة عمى ىطام هدتقل بكل هجسػعة هغ السجسػعات الاربعة.أن تحتػؼ البي 
  أن يتع تاهيغ البيئة بذٍادةSSL Certificates  وذلظ لسشح الصلبب الخرػصية

  //:httpsبروتوكولالكاهمة عشج ترفح البيئة والتعاهل هعٍا هغ خلبل 
  وىية تأهيغ قػاعج البياىات والخادم الخئيدي بحيث يجب ألا يحتػؼ عمى ثغخات الكتخ

 .Cross Siteوأ SQL-Injection هثل
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  أن يكػن عخض الشصاق التخددؼ لمخادم السزيف لمبيئةHost Server 

Bandwidth  بسداحة تحسيل هفتػحة لكي تدتػعب العجد الكبيخ هغ التفاعلبت
 وهرادر التعمع الستاحة.

 حدابات الصلبب عمى هػاقع  أن تدسح البيئة بتدجيل الجخػل الأحادؼ هغ خلبل
 بتذفيخ كاهل لمبياىات. (Google, Facebook, Twitter) التػاصل الاجتساعي

 .السػثػؾية وضسان سخعة التحسيل دون أخصاء 
 )وضع صفحة )هعمػهات عشا / اترل بشا 

  :متظمبات وعيفية
 .أن تذسل البيئة عمى ىسػذج لمتعميقات هغ خلبل السجوىات 
 هتدمدمة( وكحلظ )هػجدة -رمة أن تدسح البيئة بأكثخ هغ اسمػب لمتعميقات )هشف- 

 تفريمية(.
 .أن تحتػؼ البيئة عمى ىسػذج لكتابة الصمبات او الاقتخاحات 
 .إضافة أداة بحث داخل السػقع لتدٍل عمى الدائخ الػصػل الى ها يخيجي 
  القػائع التفاعمية تدٍل عمى السدتخجم ترفح السػقع وسخعة الاىتقال بيغ

 الرفحات.
 هغ السحسػل، حيث أصبح الجخػل عمى الإىتخىت هغ خلبل  هلبئسة البيئة لمترفح

 الحػاسيب الذخرية هشخفزاً لمغاية هقارىة بالٍػاتف الحكية.
 .اختيار هكتبة لبشاء واجٍة السدتخجم تجعع أكبخ عجد هغ السترفحات 
  استعسال السعاييخ الؿياسيةW3C. 

 :CSLab معاييخ فشية وتخبؾية لترسيؼ بيئة التفاعل -الخظؾة الثانية
بعج الاىتٍاء هغ خصػة تحجيج الستصمبات الاساسية لترسيع بيئة التفاعل، تأتي 
ي تحجيج السعاييخ الؿياسية لترسيع البيئة هغ الشاحية الفشية والتخبػية،  الخصػة الثاىية وٌ
والتي تحقق الستصمبات الدابقة، وهخاعاة احتياجات الستعمسيغ وها بيشٍع هغ فخوق 

ات الاترال والتفاعل عبخ السجوىات بحيث يسكغ الػصػل إليٍا في فخدية، وتػفيخ أدو 
أن تحجيج  (ٕٓٓٓأؼ وقت وهغ أؼ هكان. ويخػ عبج المصيف الرفي الجدار )

جاف العسمية التعميسية، كسا الإلكتخوىيالسعاييخ التخبػية لمسقخرات  ة يعسل عمى تحقيق أٌ
ترل فقج أكجت دراسة يؤثخ في تفاعل الصلبب ورضاٌع عغ التعمع. وفي سياق ه

سية الترسيع الجيج لمسجوىات كبيئة ٜٕٓٓزيشب محمد أهيغ، ىبيل الديج محمد ) ( عمى أٌ
تفاعمية، بحيث تداعج السجوىات الصلبب عمى تجاوز بعس السذكلبت الشفدية هثل 

 الخجل والاىصػاء وتذجعٍع عمى إجخاء السشاقذات واىخخاشٍع في التعمع. 
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سات بالتفريل هعاييخ ترسيع السجوىات التعميسية وهشٍا تشاولت العجيج هغ الجرا
 السدتخجهة في والتخبػية التكشػلػجية التي تشاولت السعاييخ (Hsu, 2012دراسة )

 ,.Andergassen et al) الإىتخىت، ودراسة عبخ الإلكتخوىي التعمع بخاهج وهقخرات

السجوىات التعميسية هع  التي تشاولت هعاييخ جػدة ىطع إدارة التعمع القائع عمي (2009
تحميل دقيق لعػاهل عدوف الصلبب عغ عجم السذاركة في السجوىات، وباستقخاء 
السعاييخ الدابقة في تمظ الجراسات ىجج اىٍا تشاولت الجاىب البشائي في عسميات 

ولع تتصخق إلى هعاييخ الاتاحة،  ترسيع السجوىة بالإضافة الي بعس الجػاىب الشفدية،
ة، كسا يلبحع استخجاهٍا لمسشٍج الإلكتخوىيللبستخجام في السقخرات و القابمية أ

 الػصفي في تحجيج قػائع السعاييخ السدتخجهة في ترسيع السجوىات.
بجاهعة دراهذتات  (Yousef & Rößling, 2013) بيشسا استٍجفت دراسة

 خوىيالإلكتبجسٍػرية الساىيا الاتحادية تحجيج هعاييخ الجػدة في ىطع إدارة التعمع 
القائسة عمي السجوىات التذاركية، وها تتزسشً ٌحي السجوىات هغ أدوات ووضائف 
تعميسية وإدارية تداعج الصلبب عمي الاىخخاط في أىذصة التعمع، وقج تػصل البحث 
الي قائسة هغ السعاييخ تزسشت ست هحاور رئيدية ٌي ترسيع واجٍة التفاعل، 

ية للبستخجام، ترسيع السحتػؼ، دة، القابمادوات الابحار، استخجام الػسائط الستعج
هكاىية الػصػل والخرػصية، لكل هحػر هجسػعة هغ السؤشخات التي يسكغ هغ إ

عميً تبشى الباحثػن قائسة خلبلٍا الحكع عمى جػدة ىطام إدارة التعمع السخاد تقييسً. و 
(Yousef & Rößling, 2013) وذلظ لسشاسبتٍا لصبيعة البحث الحالي، حيث اىٍا 

تحافع عمى التخابط والتكاهل بيغ عشاصخ ترسيع السجوىات التعميسية، وتحقق أعمي 
(، كسا ان ٗٔدرجات هغ الخرػصية والاهان لمصلبب كسا ٌػ هػضح في شكل )

 تمظ القائسة تتسيد بالآتي:
  هؤشخاً تخبػيا وفشياً. ٓٛشسػل جسيع جػاىب الترسيع حيث اشتسمت عمى 
 الاترالية في ترسيع السجوىات. استشادٌا عمى هبادغ الشطخية 
 .الاتداق بيغ السحاور الدتة وبعزٍع البعس 
  تكاهل الجػاىب التخبػية والفشية لترسيع السجوىة هسا يحفد الصلبب عمى

 الاىخخاط.
  ميولمهتابعة َالتقاستخجام أدوات هثل التحميلبت التشبئية. 
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 CSLab( همخز هعاييخ ترسيع بيئة السجوىات ٗٔشكل )

 CSLab: ة الثالثة: الترسيؼ السبجئي لبيئة السجوناتالخظؾ 
  Paper الخصػة الثالثة في ترسيع بيئة التعمع ٌي بشاء الشسػذج الاولي

Prototype   برػرة ورؾية بحيث يعكذ أفكار، ورؤية السرسع في البيئة بحيث
يدسح لمصلبب لتقجيع هقتخحات لتصػيخ ذلظ الشسػذج لكي يربح هشتج ىٍائي قابل 

لٍحا الغخض تع ترسيع عجد هغ شاشات البيئة هػضح  (.Snyder, 2003تصبيق )لم
فيٍا الخرائز والػضائف التي تقجهٍا بٍجف عخضٍا عمى هجسػعة هغ الصلبب وتع 
الترسيع بسذاركة أراء الصلبب في عسميات جسع الستصمبات وكحلظ بشاء واجٍة 

  التفاعل عمى الشحػ السػضح في الاجخاءات التالية.
 :اركة الظلاب في عسمية الترسيؼمذ

بعج تجسيع هتصمبات البيئة، وهعاييخ ترسيسٍا تع عقج عجة اجتساعات هع بعس 
وعجدٌع  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالصلبب هغ الفخقة الأولى تكشػلػجيا التعميع لمعام الأكاديسي 

( شلبب، بٍجف هشاقذة تمظ الستصمبات، وكحلظ كيؽية بشاء الشسػذج الأولي، بعج ٘)
هغ تحميل أراء الصلبب ورؤيتٍع لذكل بيئة التفاعل وعخض وهشاقذة هعاييخ  الاىتٍاء

الترسيع هعٍع، تبيغ أن ٌشاك اتفاق بيغ هعاييخ الترسيع التي تع استخلبصٍا في 
الخصػة الدابقة، وترػر الصلبب لذكل بيئة التفاعل. ولحلظ تع التػافق عمى ترسيع 

 ضح في الشقاط التالية.الرػرة السبجئية لمبيئة التفاعل كسا ٌػ هػ 
 :واجية التفاعل

، وتعتبخ الإلكتخوىيواجٍة التفاعل ٌي حمقة الػصل بيغ الصالب وبيئة التعمع 
ٌي الػاجٍة الرػرية لمتصبيق، وتتكػن هغ أدوات الإبحار التي يزغط عميٍا 
الصالب، والشرػص السعخوضة، والرػر، وهكػىات أساسية لمقػائع، وكل العشاصخ 

 (.٘ٔل هعٍا الصالب اثشاء تفاعمً هع السجوىات كسا ٌػ هػضح بذكل )التي يتفاع
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  CSLab( واجية التفاعل السبجئية لبيئة 15شكل )
  :ترسيؼ مجونات السقخر

تعتبخ عسمية ترسيع هجوىات السقخر هغ الػضائف الٍاهة التي يعتسج عميٍا 
، كسا ٌػ هػضػح هػضػع البحث الحالي وقج اتبعت الباحثة هعاييخ ترسيع السجوىات

 :بالذكل السبجئي التالي

 
 ( الترسيع السبجئي لسجوىات السقخرٙٔشكل )

  :ترسيؼ أدوات التعميق
ي التي  تعتبخ التعميقات جدء اساسي هغ الستغيخات الترسيسة لٍحا البحث وٌ
تحقق التفاعل بيغ الصلبب وهػضػعات السجوىة، لحلظ تع ترسيع التعميقات بذكل 
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ا، ححفٍا، وتقييسٍا، بالرػرة التي يدسح لمصلبب بال تحكع فيٍا، هغ حيث تحخيخٌ
( يػضح الرػرة ٚٔتداعج الصلبب الإبحار والاىجهاج في هػضػعات الشقاش، شكل )

 السبجئية لخاصية التعميقات. 

 
 ( أداة التعميق داخل بيئة التفاعلٚٔشكل )

 ىسػذج الاترال هع الصلبب لتقجيع الجعع الفشي 
لٍاهة وجػد ىسػذج اترال هع فخيق العسل داخل السػقع أحج السعاييخ ا

(، ٛٔ، ولتحقيق ٌحا السعيار، تع ترسيع ىسػذج تفاعمي هػضح بذكل )الإلكتخوىي
يذتسل عمى السػقع الجغخافي لأعزاء فخيق البحث، والقائسيغ عمى تجريذ السقخر، 

سحسػل في حالة ، ىسػذج إرسال رسالة ىرية عمى الٍاتف الالإلكتخوىيهتزسشاً البخيج 
 حجوث هذكمة لجيٍع في الجخػل أو التعميقات. 

 
 ( ىسػذج الاترال هع الصلبب لتقجيع الجعع الفشيٛٔشكل )

 :دراسة السدتخجم
بعج الاىتٍاء هغ ترسيع جسيع شاشات البيئة، تع إجخاء تجخبة استصلبعية هع 

لأكاديسي ( شالب هغ شلبب الفخقة الأولى تكشػلػجيا التعميع لمعام إٔعجد )
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هسغ لٍع خبخة عسمية بالترسيع ودراسة السدتخجم، حيث ان بعس هغ  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
ٌؤلاء الصلبب خخيجي السجرسة الفشية التجخيبية الستقجهة لتكشػلػجيا السعمػهات، 

قدع تكشػلػجيا  -والبعس حاصل عمى السعٍج الفشي لتكشػلػجيا السعمػهات 
 ة السدتخجم. ( يػضح جاىب هغ دراسٜٔالسعمػهات، شكل )

 
 ( جاىب دراسة السدتخجم )تجخبة استصلبعية(ٜٔشكل )

 :نتائج دراسة السدتخجم
بتحميل تعميقات الصلبب عمى الشسػذج الاولي ىجج أن ٌشاك اتفاق بشدبة كبيخة 

% عمى الترسيع، وكحلظ الػضائف السجهجة في السجوىات، وقج اقتخح بعس ٓٚ
كسا  واجٍة التفاعل، وكحلظ أشكال السجوىاتالصلبب إجخاء هديج هغ التحديشات عمى 

  (، واهكغ تمخيرٍا في الشقاط التالية:ٌٕٓػ هػضح بذكل )
 .ربط جٍات الاترال بالحدابات الخسسية لمجاهعة 
 .ترسيع فيجيػ تػضيحي لكيؽية التدجيل في البيئة 
  .تغيخ خمؽية واجٍة التفاعل بذكل يػضح التفاعل والتذارك 
 ر وىدخ التعميقات.اضافة خاصية هشع تكخا 
 .اتاحة البحث عغ التعميقات داخل السجوىة 
 و التاريخ أو الاكثخ هذاركة.أية تختيب التعميقات حدب السػضػع هكاىإ  

 
 CSLab( جاىب هغ تعميقات الصلبب عمى واجٍة التفاعل ببيئة ٕٓشكل )
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 :CSLab التشفيح الفعمي لبيئة التفاعل -الخظؾة الخابعة
تخجسة كل الترسيسات الػرؾية الدابقة الي ىسػذج حي لمبيئة في ٌحي الخصػة تع 

التفاعمية هغ خلبل لغات البخهجة، وقج اعتسج في ذلظ عمى عجد هغ التكشػلػجيات في 
 بشاء البيئة كالتالي:

 :لغات البخمجة
 في الترسيع. Java Script، لغة الجافا سكخبت CSSلغة  ،HTMLتع استخجام لغة 

 :Node.JSمكتبة 
 كخػادم الػيب هرسع لكتابة تصبيقات بيئات الػيب القابمة لمتػسع طام بخاهجٌػ ى

 ، وبالتالي هغ ٌحا السبجأ تعػد سخعةV8 هحخك الجافا سكخيبت Nodejs يدتعسل
Node.js  :سا  الفائقة لعاهميغ اثشيغ وٌ

 هحخك Chrome V8 الستصػر. 
 آلية استؿبال وإرسال السجخلبت. 
  ٌحا يداعج "الخادم العسل بأسمػب غيخ هتداهغ وServer عمى تشفيح أكثخ هغ "

 أكثخ سخعة وفاعمية هع الصلبب. CSLabهعالجة في ىفذ الػقت، هسا يجعل بيئة 
  سٍػلة التعجيل في قاعجة البياىات الرسرسة باستخجامMongo DB 
 .سٍػلة التػافق بيغ السترفح والخادم 
 تابمت(. –ػل سٍػلة التػافق هع أحجام الاجٍدة السختمفة )ٌاتف هحس 
  يعتسج ىطامNode.JS  عمى خاصيةNon-Blocking  التي تداعج في أن تشفح

 العسميات بالتػازؼ هسا يدخع العسل داخل البيئة، كسا ٌػ هػضح بالذكل التالي.

 
 CSLabفي بيئة  Non-Blocking( يػضح خاصية ٕٔشكل )

  :اختيار الخادم السدتزيف
البيئة، وادوات التفاعل تأتي خصػة  بعج الاىتٍاء هغ بخهجة جسيع صفحات

اختيار الخادم السدتزيف، ليحتػؼ عمى السعمػهات ويقػم بتخديغ السمفات التي 
تعخضٍا بيئة التفاعل لمصلبب، هغ خلبل استعخاض عجد هغ هقجهي خجهة الاستزافة، 

بسداحة كبيخة، لسجة عام  GoDaddy Web Hostingاستقخ الاستعاىة بالسزيف 
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ويشتٍي في الحادؼ والثلبثػن هغ  ٜٕٔٓي الفتخة هغ الاول هغ ىػفسبخ كاهل يبجأ ف
بالإضافة الي بسا يكفي فتخة التصبيق العسمي لتجخبة البحث الحالية،  ٕٕٓٓأكتػبخ 

 Host Server Bandwidthاستخجام عخض الشصاق التخددؼ لمخادم السزيف لمبيئة 
 ت وهرادر التعمع الستاحة.بدعة هفتػحة لكي تدتػعب العجد الكبيخ هغ التفاعلب

 :اختيار اسؼ الشظاق الجوميؽ
عشجها يجخل الصالب عشػان بيئة قائسة عمى الػيب، تتع عسمية تحػيل اسع السػقع 

ي DNSيدسى  IPs ، والشطام السدؤول عغ تحػيل السػاقع هغ أسساء إلىIPإلى ، وٌ
بيغ  ، ويكػن ٌحا الشطام ٌػ حمقة الػصلDomain Name Systemاخترار لـ 

يئة التعمع يختز بسقخر الحاسب السدتخجم والخادم السدتزيف. وىطخاً لان هحتػؼ ب
 في ٌحا البحث. https://cslab-app.comلي فقج استقخ اختيار الجوهيغ التالي الآ

  :SSL  شيادة الأمان
 Hyper Text Transfer البخوتػكػل الحؼ يقػم عميً عسل هػاقع الإىتخىت ٌػ

Protocol والشقج السػجة لٍحا البخوتػكػل ان جسيع السخاسلبت ٓٛخج رقع عمى هخ ،
تكػن غيخ هذفخة، وبالتالي تطٍخ هذاكل الخرػصية، ولتحقيق أكبخ قجر هغ 

وذلظ لسشح الصلبب  SSL Certificatesالخرػصية تع تاهيغ البيئة بذٍادة 
 //:httpsروتػكػلبالخرػصية الكاهمة عشج ترفح البيئة والتعاهل هعٍا هغ خلبل 

الحؼ يتستع بالتذفيخ الكاهل لجسيع  ٖٗٗويعسل ٌحا البخوتػكػل عمى هخخج رقع 
 السجخلبت عمى بيئة التعمع. 

 :CSLabالخظؾة الخامدة: الذكل الشيائي لبيئة 
السخحمة الأخيخة هغ ترسيع بيئة التعمع لمػقػف عمي الشدخة الشٍائية هغ البخىاهج، 

هع  ٜٕٔٓفبخايخ  ٖلباحثػن بعقج ورش عسل بتاريخ ولمػصػل الي الذكل الشٍائي قام ا
( هغ شلبب الفخقة الاولي تكشػلػجيا التعميع لتجخيب البيئة بذكل ٜٔعجد هغ الصلبب )

هبجئي لبيان هجؼ تػافقٍا هع السعاييخ، وكحلظ هجؼ فعالية وضائف السجوىات، وقج قام 
هػضػع لمشقاش، اضافة  الصلبب باستخجام البيئة، والؿيام ببعس الػضائف هثل "اىذاء

تعميق، ححف تعميق، الترػيت عمي التعميقات، اىذاء حداب ججيج، بالإضافة الي 
هذاركة السػضػعات، وهغ خلبل هلبحطة التجخيب السبجئي وجج ان الصلبب لع يججوا 
صعػبة في استكسال جسيع السٍام السػكمة اليٍع هغ خلبل تمظ البيئة، وكاىت ىدبة 

( يعخض بعس ٕٕغ خلبل هترفحات سصح السكتب، شكل )% هٜٓىجاح السٍام 
 شاشات بيئة التفاعل برػرتٍا الشٍائية.
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 CSLab ( بعس شاشات بيئة التفاعلٕٕشكل )

 :الذكل الشيائي لرؾرة الياتف السحسؾل
ن تتػافق بيئة السجوىات هع جسيع الاجٍدة السدتخجهة وكحلظ جسيع اىطسة إ

ٌحا  CSLabهة في تقييع بيئة التفاعل. حققت بيئة التذغيل تعتبخ أحج السعاييخ الٍا
 ;iOS; Androidالسعيار هغ خلبل ترسيع البخىاهج بذكل هتػافق لأىطسة التذغيل 

Mac; Windows; Linux وهغ خلبل ؾيام الصلبب بتجخبة ىدخة الٍاتف السحسػل .
صمػبة وجج ان جسيع السٍام تست بالذكل السصمػب، وقج ىفح الصلبب جسيع السٍام الس

% ويخجع بعس الصلبب صعػبة تشفيح بعس السٍام الي صغخ حجع ٓٛهشٍع بشدبة 
الذاشة، حيث ان التجخبة تست عمى هختمف السقاسات هغ الذاشات، وقج ىجحت 

( يػضح بعس شاشات ٖٕبػصة وأكثخ، شكل ) ٗالتجخبة عمى الذاشات بجاية هغ 
 بيئة التفاعل بشسػذج الٍاتف السحسػل.

 
 هغ خلبل الٍػاتف الحكية CSLabس شاشات بيئة التفاعل ( بعٖٕشكل )



 0202أبخيل عجد  -دراسات وبحــؾث -جمة تكشــــؾلؾجيا التخبيـــــةم

 

  

ٗٔ٘ 

  :اختبار القابمية للاستخجام
لمتأكج هغ صلبحية البيئة لمتصبيق تع تصبيق اختبار القابمية للبستخجام عمى 

( وقج تع الاستقخار عمى ٜٔعيشة هغ الصلبب السذاركيغ في ورشة العسل وعجدٌع )
 حيث يعتبخ System Usability Scale (SUS) .(Brooke, 2013)تصبيق اختبار 

 SUS  ا ع اختبارات القابمية للبستخجام التي أثبتت الجراسات ججواٌ واحج هغ أٌ
 1986في عام   John Brooke وهػثػقيتٍا هشح اعتسادي وىذخة عغ شخيق الباحث

خيارات للئجابة عغ هجػ هدتػػ  ٘جسل كل جسمة تذسل عمى  ٓٔويحتػؼ عمى 
لسػافقة لكل عشرخ لؿياس هجؼ قابمية البخىاهج لأداء السٍام السػافقة أو غيخ ا

 ( يػضح ىتائج استباىة القابمية للبستخجام.ٕالسصمػبة هشً، ججول )
 (ٜٔالعيشة ) SUS( ىتائج استباىة القابمية للبستخجام ٕججول )

الستؾسط  العبارة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ٚٙ.ٓ ٕ.ٗ .كثيخاً أعتقج أىشي سػف استخجم ٌحا الشطام  ٔ
 ٜٔ.ٓ ٖ.ٕ .اعتقج أن الشطام هعقج بجون داع ٕ
 ٕٛ.ٓ ٙ.ٗ .اعتقج أن الشطام كان سٍل الاستخجام ٖ
 ٖٚ.ٓ ٜ.ٕ .أعتقج أىشي كشت بحاجة إلى دعع شخز تقشي لكي أكػن قادر عمى استخجام ٌحا الشطام ٗ
 ٔٚ.ٓ ٚ.ٗ وججت أن الخرائز السختمفة في ٌحا الشطام هتخابصة بذكل جيج ٘
 ٛٚ.ٓ ٛ.ٔ .(م ثبات في ٌحا الشطام )غيخ هدتقخأعتقج أىً كان ٌشاك الكثيخ هغ عج ٙ
 ٖٛ.ٓ ٖ.ٗ .أتػقع أن هعطع الشاس سػف تتعمع وتتقغ استخجام ٌحا الشطام بدخعة كبيخة ٚ
ق ججا للبستخجام ٛ  ٖٖ.ٓ ٔ.ٔ .وججت أن الشطام هخٌ
 ٖٛ.ٓ ٛ.ٗ .شعخت بأىشي واثق ججا عشج استخجام ٌحا الشطام ٜ
 ٜٚ.ٓ ٖ.ٔ .كشت بحاجة لسعخفة الكثيخ هغ السعمػهات قبل أن أقػم باستخجام ٌحا الشطام ٓٔ

حرمت  CSLabبتحميل ىتائج اختبار القابمية للبستخجام ىجج أن بيئة التعمع 
% وشبقا لتفديخ تمظ الشدبة فأىٍا تجل عمى هجؼ اتداق البخىاهج ٖ.ٜٚعمى هعجل 

جافً وكحلظ سٍػل حا ها ة استخجاهً دون الحاجة الي هعمػهات تقشية سهع أٌ ابقة وٌ
 :يػضحً الذكل التالي

 
 ( تفديخ ىتائج هؿياس القابمية للبستخجامٕٗشكل )
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 :CSLab تحكيؼ بيئة التفاعل
استعان الباحثػن ببعس الخبخاء الستخرريغ في تقييع بيئات التعمع عبخ الػيب 

التفاعل هغ حيث الدخعة والتػافق هع ( وذلظ لتقييع هجؼ جػدة بيئة ٖوعجدٌع )
السعاييخ، وكحلظ القابمية للبستخجام، وؾياس هعجل الارتجاد، وقج جاءت ىتائج التحكيع 

خصاء، كسا ٌػ هػضح ثػاىي دون أ ٖايجابية حيث بمغت سخعة تحسيل البيئة اقل هغ 
  :بالذكل التالي

 
 ( ىتائج اختبارات السحكسيغ لمقابمية للبستخجامٕ٘شكل )

 :ترسيؼ الانذظة -رابعاً 
تقجم الأىذصة التعميسية في بيئات التعمع الذبكية القائسة عمى الشطخية الاترالية 
بذكل هفتػح يتيح لمصلبب حخية اختيار هرادر التعمع، وكحلظ شخيقة الاستجابة 
لسٍسات التعمع السكمفيغ بٍا هغ خلبل تػفيخ هرادر تعميسية هفتػحة السرجر تتيح 

ىة والسشاقذة والتحميل والتقػيع. بالخجػع الي الترسيع التجخيبي لمبحث ىجج فخص السقار 
أن ٌشاك أربع هجسػعات تجخيبية، وبشاء عمى ذلظ صسع الباحثػن الاىذصة بحيث 
تحقق شخوط كل هتغيخ ترسيسي بسا يداعج عمى تشسية هٍارات التعمع التذاركي، 

لاىذصة والتداؤلات التي تست والتفكيخ الشاقج، يحتػؼ عمى ىساذج تفريمية هغ ا
 هشاقذتٍا داخل السجسػعات.
  :السجسؾعة التجخيبية الاولي

ة السشفرمة وىسط الإلكتخوىيتشاولت السجسػعة التجخيبية الاولي "أسمػب التجويشات 
التعميق التفريمي" حيث يدسح لمصالب بالتعميق عمى ٌحي السجوىة ؼيسا لا يقل عغ 

 عميق عمى آراء الدهلبء.كمسة هع هخاعاة عجم الت ٓٓٔ
  :السجسؾعة التجخيبية الثانية

ة الستدمدمة وىسط الإلكتخوىيتشاولت السجسػعة التجخيبية الثاىية "أسمػب التجويشات 
التعميق التفريمي" وتختمف ٌحي السجسػعة عغ السجسػعة الدابقة بإتاحة تعميق 

 كمسة.  ٓٓٔيقل عغ الصالب عمي تعميق زهلبئً، وهشاقذتً بذكل هتدمدل، ؼيسا لا 
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 :السجسؾعة التجخيبية الثالثة
ة السشفرمة وأسمػب الإلكتخوىيتشاولت السجسػعة التجخيبية الثالثة "ىسط التجويشات 

التعميق السػجد"، وتختمف ٌحي السجسػعة عغ السجسػعتيغ الدابقتيغ بتقيج التعميق 
ي اىً لا تدسح كمسة لكل تعميق، بالإضافة ال ٕٓبذكل هخترخ ؼيسا لا يديج عغ 

 لمصلبب بالتعميق عمي أراء زهلبئٍع لكي تتع السشاقذة بذكل هشفرل.
 :السجسؾعة التجخيبية الخابعة

ة الستدمدمة وىسط الإلكتخوىيتشاولت السجسػعة التجخيبية الخابعة "ىسط التجويشات 
التعميق السػجد"، تختمف ٌحي السجسػعة عغ السجسػعات الدابقة بالدساح لمصالب 

عميق عمي تعميق زهلبئً، وهشاقذتً بذكل هتدمدل، هع التقيج بالتعميق السخترخ بالت
 كمسة.  ٕٓؼيسا لا يديج عغ 

 :نسؾذج مؽ الانذظة
تع تثبيت جسيع الاسئمة لمسجسػعات الأربعة وكحلظ هتغ السقالة الاصمية بحيث 

ضافة الي يكػن التأثيخ فقط لمستغيخ السدتقل "أسمػب التجويغ أو ىسط التعميقات" بالإ
 وجػد الاسئمة التي تحث الصلبب عمى التفكيخ الشاقج كسا في السثال التالي:

  سافخت الي دولة الريغ الذعبية في رحمة دراسية، وفػجئت ٌشاك ان جسيع
وسائل التػاصل الاجتساعي، وكحلظ بخيج جػجل، هغمق ولا يدسح لظ الا باستخجام 

يشية، وىطخاً لػجػد جسيع جٍات هحخكات البحث الريشية ووسائل التػاصل الر
 -Facebook – Twitter- WhatsApp- Googleاترالظ عمى تصبيقات هثل 

amazon  ،وضح هغ خلبل دراستظ كيف يسكشظ التغمب عمى تمظ السذكمة
بحيث تدتصيع التػاصل هغ خلبل التصبيقات الدابقة هغ داخل دولة الريغ 

 الذعبية.
 :التقؾيؼ -خامداً 

تعميسي في ضػء الشطخية الاترالية الي إتقان هحتػػ التعمع يشطخ الترسيع ال
عمى أىً يسثل جدءاً بديصاً هسا يجب تقييسً لجػ الصلبب، فسٍارات التعمع التذاركي 
والاىخخاط في التعمع، والتفاعل هع السعمػهات، هغ خلبل هٍارات التفكيخ العميا 

ئيدية لعسميات التقػيع الأساسية التي "التفكيخ التحميمي والتفكيخ الشاقج" تعج الاٌجاف الخ 
يٍتع بٍا جػرج سيسشد في الشطخية الاترالية، وهغ بيغ أساليب التقػيع التعميسي التي 

 :تعكذ الفمدفة الاجتساعية لمشطخية الاترالية
 تحميلات التعمؼ Learning Analytics:  تزع تحميلبت التعمع هجسػعة هتشػعة

ة" بٍجف تقجيع صػرة الإلكتخوىيالسلبحطة هغ أدوات جسع البياىات "بصاقات 
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واضحة عغ سيخ العسمية التعميسية، بالإضافة الي دراسة هذاركة الستعمسيغ 
وأدائٍع، هغ خلبل هجسػعة هغ التقاريخ الاحرائية بػية هداعجة السعمسيغ في 
ترسيع عسمية التعمع برػرة هشاسبة لمستعمسيغ وتداعج عمى التجخل بالػقت 

 .ع تعمع الافخاد والسجسػعاتالسشاسب في دع
 :حيث ان التعمع هغ خلبل السجوىات التعميسية قائع بذكل  الاستبانات والسقاييذ

كبيخ عمى هجٍػد الصلبب فان استخجام الاستباىة او السؿياس يعتبخ أحج الػسائل 
العمسية السدتعسمة عمى ىصاق واسع هغ أجل الحرػل عمى هعمػهات وبياىات 

تساهاتٍع.تتعمق هذاركة الصلب  ب وهيػلٍع واىصباعاتٍع أو اٌ
 :ترسيؼ أدوات البحث

جاف البحث الحالي ىجج ان البحث الحالي يتصمب تصبيق الادوات  في ضػء أٌ
 التالية:

  بصاقة هلبحطة لؿياس هجؼ اىخخاط الصلبب في أىذصة التعمع قائسة عمى تحميلبت
 )هغ اعجاد الباحثػن(.التعمع 

 هغ مع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع استباىة لؿياس هٍارات التع(
 .اعجاد الباحثػن(

 ( يع، حاتع يػسف هحسػد هؿياس التفكيخ الشاقج هغ إعجاد سيج صبحي، ىجػػ إبخاـ
 .(ٕ٘ٔٓالبشي، 

 :ترسيؼ بظاقة السلاحغة
غيخت تحميلبت التعمع الشطخة الي عسميات تقػيع الاىذصة داخل بيئات التعمع 

فمع يعج هغ السقبػل ان يتع ترسيع بصاقة هلبحطة "ذاتية هغ قبل الباحث" ، الإلكتخوىي
لتقػيع عسميات تست بذكل افتخاضي عغ بعج، فالشقج السػجة لتمظ البصاقات تسحػر 
حػل "كيف تسكغ الباحث هغ هلبحطة سمػك الستعمسيغ، عمى الخغع هغ اىٍع تفاعمػا 

ع لكي يجون هلبحطاتً عمى سمػكٍع؟" في البيئة بذكل الكتخوىي ولع يكغ الباحث يخاٌ
(Driscoll, 2011). في ضػء ٌحا الشقج، تعتبخ تحميلبت التعمع Learning 

Analytics   أحج أبخز الاستخاتيجيات السثمي لتدخيع وتيخة التعمع الخقسي، حيث تدسح
تحميلبت التعمع بستابعة سمػك الصلبب، ورصج اىذصة التعمع السختمفة برػرة آلية، 

خيق قاعجة البياىات هع الاخح في الاعتبار هعاييخ الخرػصية، واحتخام تذفيخ عغ ش
 ".Blindالبياىات، وان جسيع الاحرائيات قج أخحت بذكل "هجٍػل 

لستابعة هجؼ اىخخاط الصلبب في اىذصة التعمع التذاركي هغ خلبل هلبحطة 
تمظ السجوىات  كثافة هذاركة السعخفة هغ خلبل السجوىات، وقجرة الصلبب عمي اثخاء



 0202أبخيل عجد  -دراسات وبحــؾث -جمة تكشــــؾلؾجيا التخبيـــــةم

 

  

ٜٗٔ 

بالتعميقات، وهذاركة السرادر، وتحجيج هػضػعات لمشقاش، هسا يقمل هغ هدتػػ 
تجخل اعزاء ٌيئة التجريذ في عسمية التعمع ذاتٍا، تع ترسيع بصاقة السلبحطة بذكل 
يدسح بستابعة تعميقات الصلبب، عجد السذاركات لكل شالب، استخخاج احرائيات 

سػعات، كحلظ عجد هخات قخاءة السقالات أو التعميقات، عغ اشكال التفاعل داخل السج
( يػضح الرػرة الشٍائية ٔبالإضافة الي استخخاج شبكات هذاركة السرادر، همحق )

 لمبصاقة.
 :إعجاد استبانة التعمؼ التذاركي )الانخخاط(

لؿياس هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع، تع الاستقخار 
رسيع استباىة هخررة لٍحا البحث، حيث ان شخوط الاىخخاط في التعمع في عمي ت

بيئة السجوىات تتصمب بعس السٍارات الخاصة، وهغ خلبل استعخاض الجراسات التي 
تشاولت ترسيع استباىات ؾياس هٍارات التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في 

 ,Van Vliet) وكحلظ دراسة( Yousef, 2015a)التعمع، عمي سبيل السثال دراسة 

إلى جاىب السٍارات التي تع تحجيجٌا في السخحمة الاولي هغ الترسيع، تع  (،2015
( عبارة لؿياس هجؼ تسكغ الصلبب هغ هٍارات التعمع التذاركي التي ٕ٘صياغة عجد )

تداعج عمى الاىخخاط في التعمع، ولزبط ٌحا الاستبيان تع اجخاء عسميات الرجق 
وذلظ بعخضً عمي هجسػعة هغ السحكسيغ، وتجخيبً عمى بعس هغ الصلبب  والثبات،

 وؼيسا يمي عخض لٍحي الاجخاءات:
 أراء السحكسيغ )صجق الاستباىة( 

( هحكع في تخرز ٚٔتع عخض الرػرة السبجئية للبستبيان عمى عجد )
عبج  تكشػلػجيا التعميع وعمػم التخبية هغ جاهعة الفيػم، جاهعة حمػان، جاهعة الاهام

 Northeast Normalالخحسغ بغ ؼيرل بالسسمكة العخبية الدعػدية، وجاهعة 

University, China وجسيع السحكسيغ لجيٍع خبخة في بحػث التعمع التذاركي ،
( ٕٔ. وحرل الباحثػن عمى )ٖوالاىخخاط وذلظ لاستصلبع رائيٍع في صجق الاستباىة

ابات اخخؼ هجون عميٍا تعميقات ( استجٖاستجابة رقسية، بيشسا حرمػا عمى عجد )
ىرية دون وجػد علبهات في خاىات الاستباىة، ولع يحرمػا عمى اؼ استجابة هغ 

 ( يػضح ىسػذج لبعس اراء السحكسيغ. ٕٙ( استسارة، شكل )ٕعجد )

                                                           
 سٍػرية هرخ العخبية.تع تخجسة الاستباىة لمغة الإىجميدية لعخضٍا عمى السحكسيغ هغ خارج ج  ٖ
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 ( ىساذج هغ تعميقات الدادة السحكسيغ عمى استباىة التعمع التذاركيٕٙشكل )

 :الرجق الغاىخي للاستبانة
تأكج هغ الرجق الطاٌخؼ لرياغة عبارات الاستباىة تع الاخح في الاعتبار لم

آراء الدادة السحكسيغ صياغة عبارات الاستباىة، وبشاء عمى تمظ الآراء تع اعادة 
تحخيخ بعس العبارات، وححف عبارة هكخرة بشفذ السعشي، وبحلظ أصبحت الاستباىة 

 (.ٕق )عبارة، الرػرة الشٍائية همح ٕٗالشٍائية يزع 
 :حداب الاتداق الجاخمي

لحداب الاتداق الجاخمي لعبارات الاستباىة تع استخجام حداب هعاهلبت الارتباط 
بيغ كل فقخة هغ الفقخات في الاستباىة عغ شخيق استخجام هعاهل )ألفا كخوىباخ(، 

( حرمت الاستباىة ٕٔوبحداب ؾيسة هعاهل الاتداق هغ الاستباىات الخقسية وعجدٌا )
ا فٍي درجة ارتباط هختفعة هسا يؤكج عمى صلبحية  ٛٚ.ٓرجة عمى د وشبقا لتفديخٌ

 الاستباىة لمتصبيق عمى عيشة البحث. 
  :مكياس التفكيخ الشاقج

جخت هحاولات عجيجة لؿياس هٍارات التفكيخ الشاقج لسختمف السخاحل العسخية، 
وبتحميل العجيج هغ وقج ارتبط العجيج هشٍا بشطخيات التعمع واساليب وهجاخل التخبية، 

لمتفكيخ الشاقج، وهؿياس واشدػن،  Cornellهقاييذ التفكيخ الشاقج، هشٍا هؿياس 
ع، وباستقخاء وتحميل جسيع السقاييذ الدابقة وجج  وهؿياس سيج صبحي وآخخون وغيخٌ
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( هشاسب لسػضػع الجراسة الحالية ٕ٘ٔٓالباحثػن ان هؿياس سيج صبحي وآخخون )
 للؤسباب التالية:

 ن إتتعمق بالسشاقذة والسذاركة، حيث السؿياس عمى هٍارات اجتساعية  شسػل
 الجراسة حيث اشتسل عمى ثلبث ابعاد رئيدية:

o ول السعخفي، ويذسل ٌحا البعج التشبؤ والاحتسالية، الفحز والتقري، البعج الأ
التفكيخ الججلي، السخوىة واستيعاب الججيج، الاستجلال السشصقي، تػليج الحمػل، 

 خة العقمية، التداؤل. السثاب
o  البعج الثاىي السٍارات الػججاىية السختبصة بالتفكيخ الشاقج، وتذسل عمى الذجاعة

 الػججاىية، حب الاستصلبع، الذعػر بالسذكلبت، والعجالة الفكخية.
o  البعج الثالث اشتسل عمى السٍارات الاجتساعية التي تتصمب التذارك والتفاعل

ة، تقييع الاحجاث السػجبة، الججل والحػار، اتخاذ وهشٍا تقييع الاحجاث الدالب
 القخار.

  الاختبار هقشغ برػرة هتكاهمة هغ حيث السعاهلبت العمسية لمسؿياس )الخرائز
 الديكػهتخية لمسؿياس( هغ خلبل فخيق عمسي هغ كمية التخبية جاهعة عيغ شسذ.

 عيشة هغ  هشاسب لفئة شلبب الجاهعة حيث ان الباحثػن شبقػا ٌحا السؿياس عمى
شالب هغ شلبب  ٗٔٔشالب هغ جاهعة عيغ شسذ، بالإضافة الي عجد  ٓٔٔ

 الجاهعة الاهخيكية بالقاٌخة. 
  يسكغ استخجام الاختبار كأداة تعميسية لسٍارات التفكيخ الشاقج، أؼ يسكغ التجرب

عمى بعس السػضػعات اثشاء السشاقذات داخل السجوىات، ويسكغ لمصلبب ايزاً 
شذاشات ان يتجربػا عل هٍارات هثل التبػء والاحتسال،..... اتخاذ هغ خلبل تمظ ال

 القخار.
  السؿياس حجيث ويتشاول هٍارات هتعمقة بالعرخ الخقسي، كالبحث والتقري

والاستجلال، حب الاستصلبع، الذعػر بالسذكلبت، والعجالة الفكخية، وذلظ حيث 
يحفد الصلبب عمي تعتسج عمى البحث والتقري هسا  CSLabان بيئة السجوىات 
 حب الاستصلبع. 

  يخاعي السؿياس الفخوق الفخدية بيغ الصلبب حيث قدع السؿياس السٍارات الي
هحاور فخعية هتعجدة لبيان هجؼ فعالية كل فئة عمى حجة، حيث إن هسارسة 
التفكيخ تختمف هغ شخز إلى آخخ، بحدب ىذاشً العقمي، وهٍاراتً التي 

 اكتدبٍا أو تعمسٍا.
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 في السٍارات العقمية  ٕٜٗ.ٓعاهل التساسظ الجاخمي لمسقاس حيث بمغت ارتفاع ه
في السٍارات الػججاىية، وحرمت السٍارات الاجتساعية  ٙٙٚ.ٓالسعخؼية، وبمغت 

 لسعاهل كخوىباخ الفا، هسا يؤكج عمي سلبهة السؿياس لمتصبيق.  ٖٛٚ.ٓ
 :إجخاء تجخبة البحث

وض الجراسة وقج استسخت تجخبة تع تصبيق البحث الحالي بٍجف التحقق هغ فخ 
في  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓول لمعام الأكاديسي سابيع خلبل الفرل الجراسي الأأث البحث ثلب
 :وفقاً للئجخاءات التالية ٜٕٔٓبخ ديدس ٕٔوحتى  ٜٕٔٓىػفسبخ  ٛٔالفتخة هغ 

 شالب وشالبة هغ  ٕٓٓ: تكػىت عيشة البحث الأولية هغ تحجيج عيشة الجراسة
ا التعميع، بكمية التخبية الشػعية جاهعة الفيػم، السدجميغ في هشتدبي قدع تكشػلػجي

هقخر هقجهة الحاسب، وتع تػزيع الصلبب عمى أربع هجسػعات تجخيبية كل 
 ( شالب.ٓ٘هجسػعة )

  :ىػفسبخ هع عيشة البحث لتػضيح  ٚٔتع عقج لقاء تعخيفي بتاريخ  لقاء تعخيفي
جاف الجراسة، وتصبيق اختبار   التفكيخ الشاقج قبمياً.شبيعة التصبيق واٌ

 :اشتسمت بيئة التفاعل  مجونات التظبيقCSLab  هجوىة هػزعة عمى  ٕٓعمى
( يػضح ىساذج ٕٛ، ٕٚهجوىات لكل هجسػعة )شكل  ٘أربع هجسػعات بػاقع 

لمسجوىات وبعس تفاعلبت الصلبب داخمٍا، وجاءت هػضػعات السجوىات 
 كالتالي:

o قي لسقخر الحاسب الالي، هذتسمة : تشاول الجاىب التصبيالجانب التظبيقي
 عمى هٍارات كتابة، والعخوض التقجيسية، واجخاء السعاهلبت الحدابية

 ((Micro Soft Office, 2019باستخجام تصبيقات 
o :تشاول هػضػعات أهغ البياىات والسعمػهات وكحلظ أىػاع  أمؽ السعمؾمات

ية، تكاهل "القخصشة"، هتصمبات أهغ الحاسبات )الدخ  الإلكتخوىيالٍجػم 
وسلبهة البياىات، عجم الإىكار، الػفخة، التحقق، الأصالة(، واساليب الػقاية 

 ة(.الإلكتخوىيهغ الاصابة بخصخ الفيخوسات، وخرػصاً الفجية 
o تشاول أجداء المػحة الام هع تػضيح وضيفة كل جدء فيٍا،  م:المؾحة الأ

 الحاسب السختمفة.والتصػر التاريخي لمػحة الام، هع تػضيح علبقتٍا بأجداء 
o تشاول أىػاع الحاكخة في الحاسػب واستخجاهاتٍا، والسقارىة بيغ ذاكخة الحاسب :

الحاكخة الجائسة، والحاكخة العذػائية، بالإضافة الي هشاقذة الحاكخة السخبأة 
  بالسعالج ووضيفتٍا.
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o :تشاول اىػاع الذبكات السختمفة السحمية، والاقميسية والػاسعة،  الذبكات
افة الي شبكة السعمػهات الجولية، كسا تتصخق الشقاش الي بخوتػكػلات بالإض

 الإىتخىت، وكيؽية عسمٍا(.

 
 ( نساذج مؽ مجونات أمؽ السعمؾمات لمسجسؾعات الاربعة07شكل )

 
 ( نساذج مذاركات الظلاب في السجسؾعات السختمفة08شكل )
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  :نتائج الجراسة
صلبب الفخقة الاولي والبالغ عجدٌع تع اتاحة حخية السذاركة بتجخبة البحث ل

بالسجسػعة الاولي،  ٖٔ( عمى تصبيق أدوات البحث، )ٖ٘شالب، حيث وافق ) ٕٓٓ
بالسجسػعة الخابعة(. وتع تصبيق  ٚٔبالسجسػعة الثالثة،  ٓٔبالسجسػعة الثاىية،  ٖٔ

ديدسبخ،  ٕٓديدسبخ ولسجة أسبػع كاهل اىتٍى في  ٖٔأدوات الؿياس بعجياً بتاريخ 
استجابة لسقاس التفكيخ الشاقج، واستباىة هذاركة السعخفة،  ٖ٘الحرػل عمى  وتع

وسػف يدتعخض ٌحا الجدء السعالجة الإحرائية لشتائج التصبيق البعجؼ بسديج هغ 
 التفريل. 

 :السعالجات الإحرائية لمبيانات
ىطخاً لصبيعة البحث الحالي والتي تذتسل عمى أربع هجسػعات تجخيبية بالإضافة 

لإجخاء  SPSSى وجػد هقارىات بيشٍع فقج استخجم حدهة البخاهج الإحرائية ال
 السعالجات الإحرائية باستخجام الأساليب التالية: 

  ،استخجام أسمػب تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاي لمكذف عغ تكافؤ السجسػعات
 وذلظ بحداب دلالة الفخوق بيغ السجسػعات في درجات أدوات الؿياس.

  ب تحميل التبايغ ثشائي الاتجاي لمكذف عغ دلالة الفخوق بيغ استخجام أسمػ
 السجسػعات في درجات أدوات الؿياس.

 .حداب هخبع ايتا لسعخفة هجػ تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخات التابعة 
  اختبارT-Test  .لحداب الفخوق بيغ الستػسصات 

 :عخض نتائج مكياس التفكيخ الشاقج -أولاً 
كافؤ السجسػعات قبل إجخاء السعالجة التجخيبية تع تحميل التبايغ لمتحقق هغ ت

لسؿياس التفكيخ الشاقج لسعخفة ها إذا كاىت ٌشاك فخوق دالة إحرائياً بيغ هتػسصات 
باستقخاء الشتائج  ( يػضح ٌحي الشتائج.ٖدرجات الصلبب بالسجسػعات الاربعة، ججول )

ة في درجات هؿياس التفكيخ الشاقج، يتزح عجم وجػد فخوق بيغ السجسػعات التجخيبي
ي غيخ دالة عشج هدتػػ ٔٓٓ.ٕحيث بمغت ؾيسة )ف( في التفكيخ الشاقج ككل ) ( وٌ

(، ويعدؼ الباحثػن تمظ الشتائج الي أن التحاق الصلبب بشطام التعمع العالي في ٘ٓ.ٓ)
ً جسٍػرية هرخ العخبية يبجأ هباشخة بعج هخحمة الثاىػية العاهة، والحؼ يتحػل ؼي

الصالب هغ ىطام قائع عمى الحفع وتحريل اعمى الجرجات، الى ىطام اخخ قائع عمى 
البحث والتقري، وحيث ان الصلبب لع يجرسػا أؼ هقخر سابق يتعمق بتشسية تمظ 

 السٍارات، هسا يجل عمى تكافؤ هجسػعات البحث في هتغيخات الجراسة قبل التجخيب. 
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 ( ٖججول )
 تصبيق القبمي لسجسػعات البحث في التفكيخ الشاقجىتائج تحميل التبايغ في ال

درجات  السرجر الستغيخ
 الحخية

مجسؾع 
 السخبعات

متؾسط 
 الجلالة قيسة ف السخبعات

السيــارات 
السعـــخفية 
 العقمــــــــية

 063.6 791.26 3 بيؽ السجسؾعـات
 131.3 6437.6 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 0.227

 -- 7008.7 50 الكمـي
السيــارات 
 الؾججانية

 51.9 155.9 3 بيؽ السجسؾعـات
 08.21 1370.7 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 1.855

 -- 1508.7 50 الكمـي
السيــــــــارات 
 الاجتساعية

 62.8 180.6 3 بيؽ السجسؾعـات
 41.6 0242.8 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 1.460

 -- 0003.4 50 الكمـي
السكياس 
 ككـــــــــــــل

 930.4 0797.4 3 بيؽ السجسؾعـات
 465.9 00832.1 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 0.221

 -- 05607.5 50 الكمـي
 هتدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد–خ اختلبف أساليب التجويغ )هشفرمةلؿياس أث

قة الاولي، بقدع تكشػلػجيا تفريمي( عمى تشسية هٍارات التفكيخ لجؼ شلبب الفخ  -
لمكذف عغ هتػسصات الفخوق  T-Test "التعميع )عيشة البحث( تع اجخاء اختبار "ت

بيغ التصبيق القبمي والتصبيق البعجؼ لمسجسػعات الاربعة كسا ٌػ هػضح بالججاول 
 (، هذفػعة بتفديخ الباحثػن لتمظ الشتائج في ضػء هتغيخات الجراسة. ٚ، ٙ، ٘، ٗ)

 البعجؼ -ىتائج اختبار "ت" في التصبيق قبمي( ٗججول )
 ( ٖٔلسؿياس التفكيخ الشاقج لمسجسػعة الأولى )ن =  

 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 دالة 8.28 1.03 0.20 التشبؤ والاحتسالية 1
 دالة 3.56 0.76 0.69 البحث والتقري 0
 غيخ دالة 0.75 0.31 1.76 التفكيخ الججلي 3
 دالة 3.62 0.15 0.15 السخونة واستيعاب الججيج 4
 دالة 3.76 1.91 0.22 الاستجلال السشظقي 5
 غيخ دالة 0.30 0.52 1.61 تؾليج الحمؾل 6
 دالة 4.38 0.53 3.27 السثابخة العقمية 7
 غيخ دالة 3.23 0.08 1.90 التداؤل 8

 دالة 4.54 14.23 17.00 إجسالي السيارات العقمية السعخفية
 غيخ دالة 0.04 0.59 1.61 الذجاعة الؾججانية 1
 دالة 4.93 1.57 0.15 حب الاستظلاع 0
 دالة 3.18 0.22 1.76 الذعؾر بالسذكلات 3
 دالة 4.18 1.90 0.03 العجالة الفكخية 4

 دالة  4.48 6.04 7.76 إجسالي السيارات الؾججانية
 غيخ دالة 0.26 0.81 1.61 تقييؼ الاحجاث الدالبة 1
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 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 غيخ دالة 0.76 0.12 1.61 تقييؼ الاحجاث السؾجبة 0
 غيخ دالة 0.83 0.54 0.22 الججل والحؾار 3
 غيخ دالة 0.21 1.65 2.90 اتخاذ القخار 4

 غيخ دالة 0.95 7.51 6.15 إجسالي السيارات الاجتساعية
 دالة 4.19 07.78 14.28 اجسالي مكياس التفكيخ الشاقج

 البعجؼ -ىتائج اختبار "ت" في التصبيق قبمي( ٘) ججول
 (ٖٔلسؿياس التفكيخ الشاقج لمسجسػعة الثاىية )ن =  

 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 غيخ دالة 0.62 3.28 0.30 التشبؤ والاحتسالية 1
 دالة 5.13 0.30 3.32 البحث والتقري 0
 دالة 3.95 0.50 0.76 التفكيخ الججلي 3
 دالة 4.35 0.03 3.22 السخونة واستيعاب الججيج 4
 غيخ دالة 3.34 0.76 0.53 الاستجلال السشظقي 5
 دالة 4.19 0.18 0.53 تؾليج الحمؾل 6
 دالة 5.70 3.23 4.84 السثابخة العقمية 7
 دالة 3.40 0.40 0.32 التداؤل 8

 دالة 5.07 16.29 03.49 إجسالي السيارات العقمية السعخفية
 دالة 4.25 0.59 0.90 الذجاعة الؾججانية 1
 دالة 5.19 0.04 3.03 حب الاستظلاع 0
 غيخ دالة 0.60 0.01 1.61 الذعؾر بالسذكلات 3
 دالة 3.85 1.87 0.22 العجالة الفكخية 4

 دالة 5.01 6.75 9.76 إجسالي السيارات الؾججانية
 غيخ دالة 1.31 0.53 2.90 تقييؼ الاحجاث الدالبة 1
 غيخ دالة 0.49 0.00 1.53 تقييؼ الاحجاث السؾجبة 0
 دالة 3.60 3.01 3.03 الججل والحؾار 3
 دالة 3.42 0.38 0.03 اتخاذ القخار 4

 دالة 3.83 9.12 8.53 إجسالي السيارات الاجتساعية
 دالة 5.11 09.26 41.78 اجسالي مكياس التفكيخ الشاقج

 البعجؼ -ختبار "ت" في التصبيق قبميىتائج ا( ٙججول )
 (ٓٔلسؿياس التفكيخ الشاقج لمسجسػعة الثالثة )ن =  

 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 دالة 3.85 0.71 3.32 التشبؤ والاحتسالية 1
 غيخ دالة 0.86 0.54 0.32 البحث والتقري 0
 غيخ دالة 0.24 0.65 1.72 التفكيخ الججلي 3
 غيخ دالة 0.94 0.79 0.62 السخونة واستيعاب الججيج 4
 غيخ دالة 0.71 0.29 1.82 الاستجلال السشظقي 5
 غيخ دالة 0.22 3.16 0.22 تؾليج الحمؾل 6
 دالة 4.63 3.74 5.52 السثابخة العقمية 7
 غيخ دالة 0.67 0.95 0.52 التداؤل 8

 دالة 3.84 17.87 01.72 إجسالي السيارات العقمية السعخفية
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 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 غيخ دالة 0.44 3.04 0.52 الذجاعة الؾججانية 1
 دالة 3.74 0.87 3.42 حب الاستظلاع 0
 غيخ دالة 0.44 0.26 1.62 الذعؾر بالسذكلات 3
 دالة 4.62 1.64 0.42 العجالة الفكخية 4

 دالة 4.13 7.57 9.92 إجسالي السيارات الؾججانية
 غيخ دالة 3.22 0.63 0.52 ةتقييؼ الاحجاث الدالب 1
 غيخ دالة 3.24 1.76 1.72 تقييؼ الاحجاث السؾجبة 0
 دالة 5.26 0.31 3.72 الججل والحؾار 3
 غيخ دالة 3.35 1.79 1.92 اتخاذ القخار 4

 دالة 4.11 7.53 9.82 إجسالي السيارات الاجتساعية
 دالة 4.42 09.99 41.42 اجسالي مكياس التفكيخ الشاقج

 البعجؼ -ىتائج اختبار "ت" في التصبيق قبمي( ٚ) ججول
 (ٚٔلسؿياس التفكيخ الشاقج لمسجسػعة الخابعة )ن =  

 مدتؾى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستؾسط السقاييذ الفخعية م
 غيخ دالة 0.40 0.39 1.41 التشبؤ والاحتسالية 1
 غيخ دالة 1.68 0.87 1.17 البحث والتقري 0
 غيخ دالة 1.08 0.05 2.72 ليالتفكيخ الجج 3
 غيخ دالة 0.38 0.23 1.17 السخونة واستيعاب الججيج 4
 دالة 3.42 1.69 1.35 الاستجلال السشظقي 5
 دالة 3.54 0.12 1.76 تؾليج الحمؾل 6
 غيخ دالة 0.69 3.03 0.11 السثابخة العقمية 7
 غيخ دالة 0.50 0.42 1.47 التداؤل 8

 دالة 4.05 12.80 11.17 ية السعخفيةإجسالي السيارات العقم
 غيخ دالة 0.42 0.13 1.03 الذجاعة الؾججانية 1
 غيخ دالة 0.45 0.17 1.09 حب الاستظلاع 0
 غيخ دالة 1.76 0.25 2.88 الذعؾر بالسذكلات 3
 غيخ دالة 1.92 1.53 2.72 العجالة الفكخية 4

 غيخ دالة 3.33 5.29 4.11 إجسالي السيارات الؾججانية
 غيخ دالة 2.44 0.19 0.35 تقييؼ الاحجاث الدالبة 1
 غيخ دالة 1.30 0.02 2.72 تقييؼ الاحجاث السؾجبة 0
 غيخ دالة 2.99 3.17 2.76 الججل والحؾار 3
 غيخ دالة 1.08 1.52 2.47 اتخاذ القخار 4

 غيخ دالة 1.63 5.49 4.08 إجسالي السيارات الاجتساعية
 غيخ دالة 3.94 01.42 19.56 شاقجاجسالي مكياس التفكيخ ال

ن ٌشاك ارتباط ايجابي بيغ ىسط أ( ىجج ٗىتائج اختبار "ت" بججول )باستقخاء 
التجويشات السشفرمة وىسط التعميق التفريمي عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج لجػ 

عة السجسػعة التجخيبية الأولى، بإلقاء هديجاً هغ الزػء عمى ىتائج اختبار "ت" لمسجسػ 
التجخيبية الاولى، ىجج أن السٍارات العقمية السعخؼية والسٍارات الػججاىية كاىت دالة 
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عمى التختيب، بيشسا بمغت السٍارات الاجتساعية  ٛٗ.ٗ & ٗ٘.ٗحيث بمغت ؾيسة "ت" 
 وكاىت غيخ دالة.  ٜ٘.ٕأدىي هدتػػ في الاختبار عشج 

وها يتبعٍا هغ هغ خلبل ذلظ يدتخمز البحث أن هٍارات البحث والتقري 
هٍارات عقمية هعخؼية هثل السخوىة والاستجلال السشصقي، بالإضافة الى السثابخة العقمية 
قج تع تشسيتٍا هغ خلبل هجوىات السقخر هغ خلبل تصبيق هبادغ الشطخية الاترالية 

إثارة تفكيخ الصلبب لسشاقذة جػاىب حيػية لقزايا هٍسة تذغل حيث قام الباحثػن ب
 بيل السثال هشاقذة قزية اختخاق الذبكات، وبختػكػلات الذبكة السؤهشة.بالٍع، عمى س

هغ خلبل تمظ السشاقذات الحيػية، ىجج ان الصلبب تصػرت لجيٍع هٍارات حب 
الاستصلبع هغ خلبل البحث في الذبكة العشكبػتية، لمػصػل الى هرادر هعخفة، وهغ 

السقخر، وبالاعتساد عمى خبخاتٍع ثع تؿيسٍا والعػدة الى ساحة الشقاش هغ خلبل هجوىات 
الحاتية، ادػ ىقاشٍع الى اكتذاف واستشتاج هعارف ججيجة ادت الى تشسية هٍارات 

ي دالة عشج هدتػػ  ٜٔ.ٗالتفكيخ الشاقج، حيث بمغت ؾيسة "ت" الاجسالية للبختبار  وٌ
ٍارات . هسا يثبت فعالية التجويشات السشفرمة ذات التعميقات التفريمية في تشسية ه٘ٓ.ٓ

 التفكيخ الشاقج. 
اها ؼيسا يخز السجسػعة التجخيبية الثاىية التي تشاولت ىفذ السػضػعات بشسط 
التجويشات الستدمدمة ذات التعميقات التفريمية، ىجج ان ٌشاك ارتباط وثيق بيغ التجويشات 

 ٔٔ.٘( حيث بمغت ؾيسة "ت" ٘وتشسية هٍارات التفكيخ الشاقج كسا يػضحٍا ججول )
ي دالة عشج هدتػػ لجسيع ه هسا يثبت فعالية التجويغ  ٘ٓ.ٍٓارات التفكيخ الشاقج، وٌ

 في تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج. الإلكتخوىي
بتحميل ىتائج السٍارات الاجتساعية لمسجسػعة التجخيبية الثاىية هغ خلبل ججول 

ولى ( ىجج أن ٌحي السجسػعة كان لٍا خرػصية هختمفة عغ السجسػعة التجخيبية الا٘)
حيث ان ىسط التجويشات الستدمدمة ساعج شلبب السجسػعة عمى اىذاء علبقات 
اجتساعية هغ خلبل التعميق عمى زهلبئٍع واىذاء هجسػعات فخعية لمشقاش الخاص في 
حا ها وضحتً ىتيجة اختبار "ت" لمسٍارات الاجتساعية في السجسػعة  ىقصة هعيشة وٌ

ي  ٖٛ.ٖالتجخيبية الثاىية حيث بمغت  حا يػضح الفخق  ٘ٓ.ٓدالة عشج هدتػػ وٌ وٌ
  بيشٍا وبيغ السجسػعة الاولى حيث جاءت ىتائجٍا غيخ دالة.

يعدؼ الباحثػن ٌحا الاختلبف الى ان التفاعل هغ خلبل التجويغ الستدمدل ادؼ 
الى تقػية العلبقات الذخرية بيغ افخاد السجسػعة عمى عكذ التجويشات السشفرمة، 

حي الشتائج تتفق ها "أن البذخ  Piaget Jeanجاء بً السفكخ الدػيدخؼ جان بْياجيً  وٌ
لا يػلجون بسيػل اجتساعية، إىسا يدداد الارتباط ويحرل الاىجهاج الاجتساعي تجريجياً " 
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(Piaget, 1976.)  حا ها يديخ في ىفذ الاتجاي هع رؤية جػرج سيسشد في الشطخية وٌ
ضػعات تعميسية تؤدؼ في الشٍاية إلى التػاصمية، حيث إن التفاعل الاجتساعي حػل هػ 

اكتداب أو تشسية هجسػعة هغ العادات والافكار والاتجاٌات، هثل القجرة عمى ادارة 
 ,Siemens)الحػار والذجاعة في ابجاء الآراء كسا وضحتً ىتائج هؿياس التفكيخ الشاقج 

2006 .) 

يات هختمفة بعس بالشدبة لمسجسػعة التجخيبية الثالثة فقج جاءت هتفقة في العسػه
الذي في التفاصيل الخاصة عشٍا في السجسػعتيغ الدابقتيغ، فقج ساعج التجويغ 
السشفرل ذو التعميقات السػجدة عمى تشسية جسيع جػاىب هؿياس التفكيخ الشاقج، حيث 

ي دالة عشج هدتػػ  ٓٗ.ٗبمغت ؾيسة "ت" الاجسالية للبختبار  وذلظ يؤكج أن  ٘ٓ.ٓوٌ
كثافتٍا عشجها يتع تػضيفٍا بذكل هشفرل تداعج عمى تشسية هٍارات التعميقات السػجدة ب

 (. ٙالتفكيخ الشاقج، كسا ٌػ هػضح هغ خلبل الشتائج التفريمية بججول )
ة كبيئة الإلكتخوىييعدؼ الباحثػن ذلظ الى أن التفاعل الاجتساعي في السجوىات 

CSlab  يق السشاقذات يذسل العجيج هغ اىساط هغ الاترال الحؼ يتع عادة عغ شخ
الحخة الحؼ يتزسغ بجوري العجيج هغ العقج والػصلبت، هسا يدتجعي التأهل واكتذاف 
السفاـيع والسبادغ واستيعابٍا. ويتحقق ذلظ باستخجام عجد هغ العسميات هثل: التشبؤ، 
السلبحطة، البحث والتقري، السقارىة، الاستجلال السشصقي، بالإضافة الى الذجاعة 

 خاذ القخارات. والقجرة عمى ات
بيشسا في السجسػعة التجخيبية الخابعة حيث كان التفاعل هغ خلبل التجويشات 
الستدمدمة السقتخىة بالتعميقات السػجدة، فقج جاءت هختمفة تساها عغ السجسػعات الثلبث 
الدابقة، فقج جاءت غيخ دالة، ؼيسا عجا هٍارتيغ فخعيتيغ فقط ٌسا )الاستجلال السشصقي 

حمػل( ويخجع ذلظ الى أن التعميقات السػجدة تعتسج عمى العرف الحٌشي أكثخ وتػليج ال
( ىجج عجم ارتباط أسمػب ٚهغ البحث عغ السعمػهات، وباستعخاض الشتائج في ججول )

التجويغ الستدمدل السقتخن بشسط التعميقات السػجدة بتشسية هٍارات التفكيخ الشاقج حيث 
 قي السجسػعات الأخخػ.جاءت ىتائج الارتباط هشخفزة عغ با

وتتفق تحميل ىتائج هؿياس التفكيخ الشاقج في الجراسة الحالية هع ىتائج دراسة وليج 
يع ) ( التي ٌجفت الي تحجيج أىدب حجع لسجسػعة السذاركة في ٖٕٔٓيػسف إبخاـ

ة )كبيخة، هقابل هتػسصة، هقابل صغيخة( في تشسية هٍارات التفكيخ الإلكتخوىيالسشاقذة 
والتحريل السعخفي، ورضا الصلبب عغ السشاقذات حيث اسفخت الشتائج عغ الشاقج، 

بيغ هتػسصات درجات شلبب  0ٓ٘ٓ ≥وجػد فخوق ذات دالة إحرائية عشج هدتػػ 
السجسػعات التجخيبية في كل هغ هؿياس تقييع هٍارات التفكيخ الشاقج، وهؿياس رضا 
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ساسي لحجع هجسػعة السشاقذة ة يخجع للؤثخ الأالإلكتخوىيالصلبب عغ بيئة السشاقذات 
ة )كبيخة، هقابل هتػسصة، هقابل صغيخة(. وذلظ لرالح السجسػعتيغ الإلكتخوىي

 )الستػسصة والرغيخة(، في هقابل السجسػعة الأولى )الكبيخة(. 
بالعػدة لحجع السجسػعات في الجراسة الحالية ىجج أن السجسػعة الاولي والثاىية 

( عزػ ٖٔحجع السشاقذة حيث اىٍا اشتسمت عمى )كاىت هتػسصة في العجد وكحلظ 
في كل هجسػعة، اها بالشدبة لمسجسػعة الثالثة فقج كاىت الأصغخ بيغ السجسػعات هغ 

(، بيشسا اختمفت السجسػعة الخابعة ٓٔحيث السذاركة والعجد وكان عجد السذاركيغ )
( ٚٔ) حيث كاىت الأكبخ هغ حيث عجد السذاركات وكحلظ عجد الأعزاء فقج بمغت

الصلبب في السجسػعات الرغيخة والستػسصة لجيٍع قجرة اعمي هذارك. لحلظ ىجج ان 
عمى اكتداب هٍارات التفكيخ الشاقج حيث يدتصيع الصالب ان يتأهل بجقة أفكار زهلبئً، 
ويدتصيع التسييد بيغ الأسباب والعػاهل التي أدت إلى حجوث ضاٌخة هعيشة، هع الاخح 

اجخاء السقارىات بيغ عشاصخ القزايا السختمفة بٍجف إيجاد  في الاعتبار قجرتً عمى
يغ،  أوجً الذبً والاختلبف، أو تحجيج العلبقات التخابصية أو الدببية بيغ الادلة والبخاٌ

حا ها أوضحتً الشتائج بججاول ) ،  ٘، ٗوذلظ لقجرتٍع عمي هتابعة كافة السذاركات وٌ
 لتفكيخ الشاقج.(، حيث جاءت ىتائجٍا دالة في هجسل هؿياس اٙ

بيشسا العكذ في السجسػعات الكبيخة، حيث ىجج ان كثافة السذاركات في  
( والتي تخجع الي حجع السجسػعة الكبيخ ٜٕالسجسػعة الخابعة كسا يػضحٍا شكل )

( شالب، قج اثخت سمبا عمى قجرتٍع في هتابعة كافة السشذػرات، وكحلظ إهكاىية ىقج ٚٔ)
يغ، و  قج جاءت ىتائج هؿياس التفكيخ الشاقج لٍحي السجسػعة غيخ الحجج، وتقجيع البخاٌ

 دال.

 
 ( كثافة السذاركات داخل السجسػعاتٜٕشكل )
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 :اختبار فخوض الجراسة بالشدبة لسكياس التفكيخ الشاقج
هغ خلبل البياىات التي تع الحرػل عميٍا ىتيجة التصبيق البعجؼ لسؿياس 

ات التجخيبية الأربعة، وقج استخجم أسمػب التفكيخ الشاقج، تع تحميل ىتائج السجسػع
( لؿياس التفاعل بيغ هتغيخؼ الجراسة ANOVA"تحميل التبايغ ثشائي الاتجاي" )

السدتقميغ، ولمتعخف عمى دلالة الفخوق بيغ السجسػعات التجخيبية الأربعة بالإضافة 
هٍارات  إلى ؾياس التأثيخ الخئيدي لكل هغ الستغيخيغ السدتقميغ لمجراسة عمى تشسية

( هتػسصات والاىحخافات السعيارية وتحميل التبايغ ٛالتفكيخ الشاقج، ويػضح ججول )
 ثشائي الاتجاي لمسجسػعات الأربعة في ضػء الستغيخات التابعة.

 في التصبيق البعجؼ ANOVAىتائج تحميل التبايغ  (ٛججول )
 لسجسػعات البحث في التفكيخ الشاقج 

درجات  السرجر الستغيخ
 الحخية

مجسؾع 
 السخبعات

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 الجلالة ف

السيارات 
السعخفية 
 العقمية

 69.5 028.4 3 بيؽ السجسؾعات
 38.1 1868.4 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 1.80

 --- 0276.8 50 الكمي
السيارات 
 الؾججانية

 10.8 38.5 3 بيؽ السجسؾعات
 6.8 334.6 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 1.88

 --- 373.1 50 الكمي
السيارات 
 الاجتساعية

 34.7 124.0 3 بيؽ السجسؾعات
 10.3 623.0 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 0.80

 --- 727.4 50 الكمي

 السكياس ككل
 051.5 754.5 3 بيؽ السجسؾعات

 124.4 5116.6 49 داخل السجسؾعات غيخ دالة 0.42
 --- 5871.1 50 الكمي

باختبار فخوض التفكيخ الشاقج لسحاولة الاجابة عمى الدؤال ٌل هٍارات 
( يتزح عجم ٛالتفكيخ تتأثخ بأسمػب التجويشات، وذلظ باستقخاء الشتائج في ججول )

وجػد فخوق بيغ السجسػعات التجخيبية في درجات هؿياس التفكيخ الشاقج، حيث بمغت 
ي غيخ دالة عشج ٓٗ.ٕرػرة شاهمة )ؾيسة )ف( السحدػبة لشتائج السؿياس ب ( وٌ

(، هسا يجل عمى عجم وجػد فخق بيغ السجسػعات الاربعة في الأسمػب ٘ٓ.ٓهدتػػ )
 الستبع لتشسية التفكيخ الشاقج.

ع الاىذصة التي  يعدؼ الباحثػن عجم وجػد الاختلبف الي ان التجويغ يعتبخ أٌ
ت السعخؼية، الاجتساعية تجفع الصلبب إلى استخجام هٍارات هتعجد هشٍا السٍارا

والػججاىية وذلظ هغ خلبل إضافة هػاضيع ججيجة وشخح الآراء والتعميق عميٍا، بغس 
الشطخ عغ أسمػب التجويغ أو ىسط التعميق عميٍا. كسا أن السجوىات ساعجت عمى 
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تحفيد الصلبب لتصبيق هٍارات التفكيخ الشاقج حيال القزايا السعخوضة لمشقاش هثل 
ت والتسييد بيغ درجة صجقٍا بالإضافة إلى إعصاء هرادر اخخػ فحز السعمػها

لمسعمػهات وهذاركتٍا هع ضخورة احتخام آراء الاخخييغ، والحكع عمى السعصيات 
والسعمػهات والتسييد بيغ عشاصخ القػة و جػاىب الزعف فيٍا واستشتاج الحقائق 

يغ السقجهة، وقج ساع ج ترسيع بيئة والػقػف عمى صحتٍا في ضل الأدلة والبخاٌ
CSLab  الصلبب عمى تحخؼ الجقة والبعج عغ الاقتباس الحخفي، حيث صسست البيئة

بذكل يسشع ىدخ التعميقات أو الحرػل عمى فقخات هشدػخة هغ صفحات أخخػ كسا 
 .(ٖٓيػضحً شكل )

 
 ( يػضح آلية هشع الاقتباس السباشخٖٓشكل )

كافة السعمػهات والافكار  باستخجام تمظ الآلية أصبح الصلبب همدهيغ بتحميل
ع في هحاولة فٍع شبيعة القزايا السصخوحة  السعخوضة وهصالبيغ بتػضيح وجٍة ىطخٌ

 لمشقاش، والعػاهل التي أدت إلى حجوثٍا.
  :عخض نتائج الانخخاط في التعمؼ -ثانيا

لؿياس هجؼ اىخخاط الصلبب في أىذصة التعمع السختمفة في بيئة السجوىات، تع 
بصاقة السلبحطة، وكحلظ استباىة لؿياس هٍارات التعمع التذاركي التي تحميل ىتائج 

 تداعج عمى الاىخخاط في التعمع.
 :تحميل بظاقة السلاحغة

( ٕٓٓالسذاركة في بيئة السجوىات كاىت اختيارية حيث تع تػجيً الجعػة لعجد )
شالب عمي السذاركة في تجخبة  ٖ٘شالب هغ شلبب الفخقة الاولي، وقج وافق 

% هغ ٜٖ% هغ اجسالي شلبب الفخقة الاولي، في حيغ ان حػالي ٕٙبحث، بػاقع ال
الصلبب فزمػا عجم السذاركة في التجخبة واكتفػا فقط بقخاءة التعميقات الخاصة 

% هغ شلبب الفخقة الاولي فزمػا عجم السذاركة في ٖ٘بدهلبئٍع، بيشسا حػالي 
 .( يػضح ىتائج تفاعل الصلببٖٔتجخبة البحث، شكل )
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 ( إحرائيات تحميلبت التعمع لمتفاعل هغ خلبل السجوىاتٖٔشكل )

تعميق  ٗٚٛشارك الصلبب هغ خلبل السجوىات بعجد هشاسب هغ التعميقات بمغت 
( الحؼ يػضح احرائيات أعجاد التعميقات في ٕٖهجوىة وفق شكل ) ٕٓهػزعة عمى 

ػعات جسيع السجوىات هػزعة حدب تفاعل كل هجسػعة بكل هػضػع هغ هػض
 الشقاش. 

 
 ( إحرائيات التعميقات داخل السجوىات في جسيع السجسػعاتٕٖشكل )

 ٛٔٗ٘بمغت عجد هخات زيارة السجوىات بغخض قخاءة التعميقات أو السذاركة فيٍا 
(. تع ٖٖهػزعة عمى فتخة التصبيق كاهمة، كسا تػضحٍا تحميلبت التعمع بذكل )

رفح السػقع فقط، أو الديارات التي لع استبعاد جسيع الديارات التي كان ٌجفٍا ت
زيادة ٌادفة  ٛٔٗ٘دقائق، وهغ خلبل تمظ الإحرائيات ىجج أن  ٓٔتتجاوز هجتٍا 
دقائق، وكان هجسل الأىذصة قخاءة التعميقات أو السذاركة فيٍا يعج  ٓٔتجاوزت هجتٍا 
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 ,Duval)هعجل هختفع بالإشارة الى بحػث التفاعل في شبكات التػاصل الاجتساعي 

2011 .) 

 
 CSLab( كثافة الديارات عمى بيئة التفاعل 33شكل )

ساعج الصلبب عمى  الإلكتخوىيبتحميل ىتائج بصاقة السلبحطة ىجج ان التجويغ 
(. كسا ٕالاىخخاط في أىذصة التعمع هغ خلبل كثافة التعميقات، كسا يػضحٍا شكل )

حا وضحً ججول ىتائج تحميلبت التعمع أضٍخت كثافة في تعميقات السجسػعة ا لخابعة وٌ
( الحؼ يذسل عمى إحرائيات التعميقات داخل بيئة التعمع، حيث استحػذت ٜ)

% هغ إجسالي التعميقات في جسيع السجوىات، ٖٙالسجسػعة التجخيبية الخابعة عمى 
ا  ٗٙوبمغ هتػسط التعميقات داخل السشاقذة الػاحجة  % عغ باقي ٓٗتعميق بديادة قجرٌ

 الستػسصات. 
 احرائيات السذاركات داخل كل هجسػعة( ٜ)ججول 

 احرائيات التعميقات السجسؾعة
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الحج الاقرى الحج الادنى مجسؾع

 05.50 31 73 12 156 الاولى
 05.73 42 71 9 022 الثانية
 14.54. 39 62 02 196 الثالثة
 17.38 64 88 39 300 الخابعة

ن زيادة كثافة التعميقات في السجسػعة الخابعة الى أن ىسط التعميقات يفدخ الباحثػ 
السػجدة يداعج بذكل كبيخ عمى الاىخخاط في التعمع هغ خلبل العرف الحٌشي، حيث 
يحاول السذاركيغ إيجاد حمػل او شخح افكار تعمق بقزايا الشقاش، وحيث ان ىسط 

تجعى ذلظ الصلبب الى التعبيخ التعميق السػجد لا يدسح بالاستخسال في العخض، اس
ع في أكثخ هغ تعميق، عمى عكذ التعميقات التفريمية في السجسػعتيغ  عغ أفكارٌ
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الاولي والثاىية. لحلظ ىجج ان استخجام التعميقات السػجدة في السجسػعات الكبيخة ىدبيا 
يداعج عمى العرف الحٌشي وزيادة التفاعل، حيث تتفق تمظ الشتائج هع ىتائج دراسة 

(Jimoyiannis & Tsiotakis 2017)  الإلكتخوىيحيث حققت هجسػعات التجويغ 
ىدب هذاركة عالية عشجها، كان حجع السجسػعات كبيخاً، وأسمػب التعميقات هػجداً، 
هقارىتً بالصلبب الحيغ درسػا هغ خلبل السجوىات ذات حجع السجسػعات الرغيخة 

اداء الصلبب أكثخ إيجابية عمى  والستػسصة. أؼ أىً كمسا زاد حجع السجسػعة كان
هدتػؼ كثافة السذاركات بيشسا لع تحقق تمظ السجسػعة ىتائج إيجابية في التفكيخ 

 الشاقج.
( ىجج ٖٗبالشطخ الى كثافة الديارات عمى هجار أسابيع الجراسة كسا يػضح شكل )

 زيارة، هسا يعج ٕ٘ٔ٘أن الأسبػع الثالث كان الأكثخ كثافة في الػصػل بإجسالي 
هؤشخاً إيجابيا لديادة اىخخاط الصلبب في أىذصة التعمع هغ خلبل التجويشات، وتخجع 
كثافة تمظ الديارات الى تسكغ الصلبب هغ التعاهل هع بيئة التفاعل بالإضافة الى 
سخعة تحسيل البيئة، بالإضافة الى ارتفاع هدتػػ الصلبب في كتابة التعميقات وتبادل 

 الخبخات هع زهلبئٍع.

 
 ( كثافة الديارات عمى هجار أسابيع التجخبةٖٗ) شكل

حا ها  لمتأكج هغ ذلظ ىجج أن كثافة التعميقات قج ارتفعت في الأسبػع الثالث وٌ
في جسيع السجوىات،  ٖٗٗ( حيث ان أعجاد التعميقات بمغت ٖ٘يػضحً شكل )

في تعميق، وذلظ يؤكج ان الاىخخاط  ٓٓٔبالسقارىة بالأسبػع الاول الحؼ لع يتجاوز 
التعمع يدداد عشجها يتمقى الصلبب التغحية الخاجعة السشاسبة لٍع هغ خلبل التعميقات، 

ة في بيئات الإلكتخوىيهسا يداعج عمى ىسػ التفاعل الاجتساعي، ويقزي عمى العدلة 
 التعمع، وبالتالي زيادة هذاركتٍع.
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 ( كثافة التعميقات عمى هجار اسابيع التجخبةٖ٘شكل )

 :انة التعمؼ التذاركيعخض نتائج استب
هغ خلبل البياىات التي تع الحرػل عميٍا ىتيجة التصبيق البعجؼ لاستباىة 
التعمع التذاركي التي تداعج عمى الاىخخاط في التعمع، تع تحميل ىتائج السجسػعات 

 (ANOVA)التجخيبية الأربعة، وقج استخجم أسمػب "تحميل التبايغ ثشائي الاتجاي" 
هتغيخؼ الجراسة السدتقميغ، ولمتعخف عمى دلالة الفخوق بيغ  لؿياس التفاعل بيغ

السجسػعات التجخيبية الأربعة بالإضافة إلى ؾياس التأثيخ الخئيدي لكل هغ الستغيخيغ 
سا هتغيخ أساليب التجويغ )السشفرمة الستدمدمة( وىسط التعميقات -السدتقميغ لمجراسة، وٌ

 (ٓٔىخخاط في التعمع، ويػضح ججول )تفريمي( داخل بيئة السجوىات عمى الا-)هػجد
هتػسصات والاىحخافات السعيارية وتحميل التبايغ ثشائي الاتجاي لمسجسػعات الأربعة في 

 ضػء الستغيخات التابعة.
 (ٓٔججول )

 حداب الستػسصات والاىحخافات السعيارية لمسجسػعات التجخيبية لسٍارات التذارك
 الستدمدمة لسشفرمةا السجسؾع التجويشات التعمؼ التذاركي

 التعميقات
 مؾجد

 متؾسـط
 انحخاف معياري 

 العـجد
125.6 
6.6 
12 

124.0 
5.3 
17 

124.9 
5.95 
07 

 تفريمي
 متؾسـط

 انحخاف معياري 
 العـجد

125.5 
6.29 
13 

123.7 
9.1 
13 

1.4.3 
7.59 
06 

 السجسؾع
 متؾسـط

 انحخاف معياري 
 العـجد

125.5 
6.3 
03 

123.6 
7.0 
32 

124.5 
6.75 
53 

ىجج أن السشاقذات باختلبف أىػعٍا قج أدت الى زيادة هعجلات الاىخخاط والتذارك 
% هغ شلبب السجسػعات التجخيبية الأربعة كاىت ٙٛبيغ الصلبب حيث ىجج أن 

استجابتٍع ها بيغ )هػافق ججا، هػافق( حيث بمغت الستػسصات الاجسالية لمسجسػعات 
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، ويخجع العشرخ الأساسي ٕ.ٚلع يتجاوز  بيشسا الاىحخاف السعيارؼ  ٘.٘ٓٔ الاربعة
صُسست بأسمػب  CSLabفي ٌحي الشتائج الى أن بيئة التعمع القائسة عمى السجوىات 

عمسي هقشغ يعتسج عمى أىذصة حخة يداٌع فيٍا الصلبب بذكل كبيخ، حيث تع تشطيع 
ء الأىذصة التعميسية برػرة تعتسج عمى السشاقذة الحخة بيغ أعزاء الفخيق، وفي ضػ 

 الشطخية الاترالية، يتع تشطيع العسل بحيث يؤدؼ إلى إىتاج هعخفة هذتخكة. 
( تتدق بذكل كبيخ هع ىتائج تحميلبت التعمع ٓٔىتائج تحميل التبايغ في ججول )

( حيث ىجج ان ٌشاك ارتفاع همحػظ لتفاعل الصلبب وهذاركتٍع ٖ٘،  ٖٗفي شكمي )
باحثػن ذلظ الى سببيغ اولٍسا ان الصلبب في هجوىات البيئة بسختمف اىػاعٍا، ويخجع ال

اصبحػا هتأقمسيغ اكثخ بعج هخور فتخة الاسبػع الاول، والدبب الثاىي يخجع الى قجرة 
الصلبب عمى ربط السػضػعات ببعزٍا البعس هغ خلبل هجوىات الشقاش، هسا جعمٍع 

. لحلظ يخػ يفكخوا في اعادة الشطخ في تحخيخ هذاركاتٍع في السجوىات والاىذصة الدابقة
الباحثػن أن تشفح أىذصة التعمع التذاركي التي تقػم عمى أساس حخية التفاعل هغ خلبل 
السجوىات، يديج هغ فخص التفاعلبت الاجتساعية وهذاركة السعخفة بيغ الاقخان عغ 
شخيق قجرة الصلبب عمى بشاء "العقج" التي تحتػؼ عمى الأفكار والتفاعلبت والبياىات 

جيجة، حيث تكػن تمظ العقج في لشٍاية شبكة هغ السعمػهات، وتمظ والسعمػهات الج
 الذبكة يسكغ أن تتذابظ هعاً، لتكػن شبكة كبيخة هغ العقج.

لمتحقق هغ فخوض الجراسة الخاصة بالاىخخاط في التعمع استمدم ذلظ تحميل التبايغ 
 –)هػجد  لبيان أثخ اختلبف أساليب التجويغ )هشفرمة والستدمدمة(، وىسط التعميقات

تفريمي( داخل بيئة السجوىات والتفاعل بيشٍسا عمى تشسية هٍارات التعمع التذاركي لجػ 
 ( يعخض تحميل التبايغ لمسجسػعات.ٔٔشلبب تكشػلػجيا التعميع، ججول )

 (ٔٔججول )
 ىتائج تحميل التبايغ ثشائي الاتجاي لأسمػب تقجيع التجويشات وىسط التعميقات  

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجات 
 مخبع إيتا الجلالة قيسة ف الحخية

 2.163 غيخ دالة 2.653 - 1487.53 أساليب التجويؽ
 2.111 دالةغيخ  2.313 - 868.66 نسط التعميقات
 2.152 دالةغيخ  2.376 3 53.249 تفاعل بيشيسا
    49 0326.23 تبايؽ الخظأ

    50 0359.13 التبايؽ الكمي
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 :فخض الخابعاختبار صحة ال
ىً "لا تػجج فخوق دالة احرائيا ىتيجة لاختلبف اساليب التجويغ أيشز عمى 

هتدمدمة( داخل بيئة السجوىات عمى تشسية هٍارات الاىخخاط في التعمع  -)هشفرمة 
( لؿياس ٔٔفقج أسفخت ىتائج تحميل التبايغ بججول ) لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع."
ي غيخ دالة ٖ٘ٙ.ٓج بمغت ؾيسة )ف( السحدػبة )اختلبف اسمػب التجويشات، فق ( وٌ

حا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ٘ٓ.ٓإحرائياً عشج هدتػػ ) ( وٌ
بيغ هتػسصات درجات السجسػعات التجخيبية تخجع إلى اختلبف اساليب التجويغ 

هخبع الستدمدمة( بغس الشطخ عغ ىسط التعميقات، وتأكيج ذلظ تع حداب )-)السشفرمة
حي الؿيسة تعبخ عغ عجم وجػد تأثيخ قػؼ ٖٙٔ.ٓإيتا( حيث بمغت ؾيستٍا ) ( وٌ

لمستغيخ السدتقل )أسمػب التجويشات( عمى الستغيخ التابع )الاىخخاط في التعمع هغ 
 خلبل أىذصة التعمع التذاركي( وبالتالي يقبل الفخض الأول. 

هتدمدمة( داخل  -مة يعدؼ الباحثػن عجم وجػد اختلبف اساليب التجويغ )هشفر
بيئة السجوىات إلى أن السشاقذات الحخة شجعت الصلبب عمى اثخاء الحػار، وقج لػحع 
رضا هغ قبل الصلبب لسذاركتٍع هعارفٍع وخبخاتٍع، بالذكل الحؼ ساعج عمى زيادة 

حا أبخزتً ىتائج تحميل التفاعل بججول ) ( إلى جاىب اعتساد ٔٔكفاءة وجػدة الحػار، وٌ
هبادغ الشطخية الاترالية التي تؤهغ بأن السعخفة الاىداىية هػزعة بيغ  البحث عمى

الافخاد والسرادر التعميسية ولا يسمكٍا فخد واحج، ولا يسكغ تحريل تمظ السعخفة إلا هغ 
خلبل السذاركة الجساعية لتمظ السرادر البذخية وغيخ البذخية هغ خلبل شخح قزايا 

الايجابي هسا شجع شلبب الفخقة الاولى بقدع  لمشقاش وتذجيع كل شالب عمى الحػار
تكشػلػجيا التعميع عمى الاىخخاط في السشاقذات، وكحلظ عسمية الخبط بيغ هرادر 
السعمػهات الستخررة وإتاحة الفخصة لكل شالب لمسذاركة في الشقاش بخبختً هع 

ؾياسية  بسعاييخ CSLabاحتخام كاهل لكافة التعميقات، كسا ساعج ترسيع بيئة التفاعل 
شجعت الصلبب عمى السذاركة فيٍا بدٍػلة، هع احتخام كاهل لخرػصية جسيع 
الصلبب، حيث يتع التفاعل هغ خلبل هجوىات عمسية صسست بذكل يتحجػ قجرات 
ع ويذجعٍع عمى تبادل السعمػهات، كسا هكشت البيئة الصلبب هغ  الصلبب، وفكخٌ

فتػحة عبخ الذبكة حيث تبادل البحث والاشلبع عمى العجيج هغ هرادر التعمع الس
همف ها بيغ صػر، وهمفات ىرية، وبعس هقاشع الفيجيػ هغ  ٖٗٔالصلبب عجد 

، Facebook Watchالسشرات السفتػحة هثل اليػتيػب و هشرة ؼيدبػك ووتر 
بالإضافة الى سٍػلة تحخيخ السجوىة سػاء كاىت هشفرمة أم هتدمدمة وذلظ ساعج 
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الحػارية بصخيقة حخة غيخ تداهشية ولا يذتخط تػاججٌع الصلبب عمى إجخاء التفاعلبت 
 عمى الذبكة في ىفذ الػقت، هسا ادؼ زيادة الاىخخاط في أىذصة التعمع.

 :اختبار صحة الفخض الخامذ
يشز الفخض الخاهذ عمى اىً "لا تػجج فخوق دالة احرائيا ىتيجة لاختلبف 

وىات عمى تشسية هٍارات التفريمية( داخل بيئة السج -ىسط التعميقات )السػجدة 
( في ٔٔالاىخخاط في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع" باستقخاء الشتائج في ججول )

ي ٖٖٔ.ٓالدصخ الثاىي يتزح أن ؾيسة )ف( بمغت ) ( لتبايغ اسمػب التعميقات وٌ
حا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة ٘ٓ.ٓغيخ دالة إحرائياً عشج هدتػػ ) ( وٌ

هتػسصات درجات شلبب تكشػلػجيا التعميع يخجع إلى اختلبف أسمػب  إحرائية بيغ
تفريمي( بغس الشطخ عغ أسمػب التجويشات. وتأكيج ذلظ تع  -التعميقات )هػجد

حي الؿيسة تعبخ عغ ٔٔٔ.ٓحداب تع حداب )هخبع إيتا( حيث بمغت ؾيستٍا ) ( وٌ
لستغيخ التابع عجم وجػد تأثيخ قػؼ لمستغيخ السدتقل )أسمػب التعميقات( عمى ا

  )الاىخخاط في التعمع هغ خلبل أىذصة التعمع التذاركي( وبالتالي قبل الفخض الثاىي.
 :اختبار صحة الفخض الثالث

لا تػجج فخوق دالة احرائيا ىتيجة لمتفاعل بيغ أساليب التجويغ يشز عمى اىً "
لسجوىات التفريمية( داخل بيئة ا -هتدمدمة( وىسط التعميقات )السػجدة -)هشفرمة 

عمى تشسية هٍارات الاىخخاط في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع" وباستقخاء الشتائج 
( ٘ٓ.ٓ( في الدصخ الثالث يتزح عجم وجػد فخوق دالة عشج هدتػػ )ٔٔفي ججول )

-الستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد-ؼيسا بيغ هدتػيات أساليب التجويغ )السشفرمة
لشدبة الفائية السحدػبة لأثخ التفاعل بيغ أسمػب التجويغ تفريمي(، كسا يتزح أن ا

ي ٖٚٙ.ٓتفريمي( قج بمغت )-الستدمدمة( وىسط التعميقات )هػجد-)السشفرمة ( وٌ
(. ولتحجيج هجػ تأثيخ الستغيخيغ السدتقميغ ٘ٓ.ٓغيخ دالة إحرائياً عشج هدتػػ )

حي الؿيسة ٓ٘ٔ.ٓعمى الستغيخ التابع تع حداب )هخبع إيتا( حيث بمغت ؾيستٍا ) ( وٌ
تعبخ عغ عجم وجػد تأثيخ قػؼ لمستغيخيغ السدتقميغ )أساليب التجويغ وىسط التعميقات( 
عمى الستغيخ التابع الاىخخاط في التعمع هغ خلبل أىذصة التعمع التذاركي وبالتالي 

ويعدؼ الباحثػن تمظ الشتائج الى ان هػضػعات الشقاش قج  يقبل الفخض الثالث.
شاسب هع قجرات الصلبب، وكاىت القزايا العمسية السصخوحة لمشقاش صسست بذكل يت

تداعج عمى هذاركة السعخفة وبشائٍا وليذ هجخد استٍلبكٍا، وتتفق تمظ الشتائج هع 
( ٖٕٔٓ( ودراسة أشخف أحسج عبجالمصيف هخسي )ٕٛٔٓدراسة ٌالة محمد بخكات )

هغ استخجام الػثائق  بالتي اكجت عمي ان استخجام السجوىات ساعج عمي تحخر الصلب
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ة يسكغ استخجاهٍا بذكل دائع، وبتع البحث والتأكج الإلكتخوىيالػرؾية فالسجوىات 
ة وفخت كساً الإلكتخوىيوهخاجعة العجيج هغ السعمػهات والتػسع فيٍا كسا أن السجوىات 

ٌحي السعمػهات هغ الصمبة اتخاذ التفاعل هعٍا، والتعميق  كبيخا هغ السعمػهات، وتصمب
حا بجوري عم يٍا وهشاقذة هجؼ هرجاقيتٍا، بالتالي اىٍسظ الصلبب في أىذصة التعمع وٌ

 ىسى لجيٍع هٍارات التعمع التذاركي اللبزهة للبىخخاط في التعمع. 
 :تؾصيات الجراسة

 بشاء عمى الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا يؾصي بالآتي:  
 عميسية هٍسة ىطخاً لسا حققتً الاستفادة هغ أساليب التجويغ السختمفة كاستخاتيجية ت

 هغ فؤائج لعسميات تعميع وتعمع الصلبب وزيادة اىخخاشٍع في أىذصة التعمع.
  ة والتجريب عمى كيؽية تػضيفٍا في العسمية الإلكتخوىيالاستفادة هغ السجوىات

التعميسية، وخرػصا في تشسية هٍارات التفكيخ هغ خلبل هجسػعات تذاركية 
 صغيخة الحجع.

 :لسقتخحةالبحؾث ا
في ضػء الشتائج الحالية يقتخح الباحثػن عجد هغ السػضػعات التي لع تتشاولٍا 

وهغ ٌحي  الإلكتخوىيٌحي الجراسة والتي قج تداٌع في اثخاء وتكاهل بحػث التعميع 
 البحػث السقتخحة.

 التػجيً  -أثخ التفاعل بيغ اساليب الابحار في بيئة السجوىات )شخح الخوابط
برخؼ( في تشسية هٍارات اىتاج البخاهج  -ػب التعمع )لفطيالسباشخ( وأسم

 ة.الإلكتخوىيالاذاعية 
  أثخ التفاعل بيغ اساليب تقجيع التػجيً وتػقيت تقجيسة في بيئة التعمع الشقال عمى

 تشسية هٍارات الػعي الحاتي والقابمية للبستخجام لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.
 خل السجسػعات في بيئات الجيل الثاىي هغ أثخ التفاعل بيغ ىسط التذارك دا

 الػيب عمى تشسية هٍارات التفكيخ الشاقج لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.
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 السخاجع
  :السخاجع العخبية -أولاً 

يع عبج الػكيل الفار )إ ( تخبػيات تكشػلػجيا القخن الحادؼ والعذخيغ ٖٕٔٓبخاـ
 :ISBNاسبات، ، الجلتا لتكشػلػجيا الحٖ(، طٓ.ٕ)ويب تكشػلػجيات

9789777165051 

أىساط التفاعل بالسجوىات (. فاعمية اختلبف ٖٕٔٓأشخف احسج عبج المصيف هخسي )
ة في تشسية هٍارات تذغيل واستخجام اجٍدة العخوض الزػئية الإلكتخوىي

والتػاصل الاجتساعي لجػ شلبب شعبة تكشػلػجيا التعميع، هجمة كمية التخبية، 
 .جاهعة بشٍا

ة في أسمػب التعمع القائع الإلكتخوىي(. أثخ ىػع السشاقذات ٕٕٔٓالذاعخ )حشان محمد 
جف التعمع  عمى الحالة عمى تفاعل الصلبب داخل السجسػعة وتحقيق بعس أٌ
لسقخر الػسائط الستعجدة، هجمة تكشػلػجيا التعميع، سمدمة بحػث ودراسات 

 (.ٖعجد )(، الٕٕهحكسة، الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع، هجمج )
ة التعميسية الإلكتخوىي(. التفاعل بيغ ىسط السجوىة ٕٙٔٓربيع عبج العطيع رهػد )

"هػجدة، التفريمية" والاسمػب السعخفي" التأهل، الاىجفاع" وأثخي في تشسية القابمية 
جاهعة  -لاستخجام شبكات التػاصل الاجتساعي في التعميع، هجمة كمية التخبية 

خ. هج.   .ٔ ، جٓٚٔ، ع. ٖ٘الأزٌ
(. فاعمية السجوىات عمى تشسية هٍارات ٜٕٓٓزيشب محمد أهيغ، ىبيل الديج محمد )

ا لجػ شلبب الجراسات العميا ذوؼ السدتػيات  التفاعل الاجتساعية والاتجاي ىحػٌ
السختمفة لمصلبقة الشفدية. السؤتسخ العمسي الخاهذ لمجسعية العخبية لتكشػلػجيا 

 .ٜٖٔ-ٕٖٛوتشسية السػارد البذخية. ص ص الإلكتخوىيالتجريب  -التخبية 
يع، حاتع يػسف هحسػد البشي ) (. هؿياس التفكيخ ٕ٘ٔٓسيج صبحي، ىجػػ إبخاـ

 .ٖٛٗ – ٖٙٗ، ص ٗٗالشاقج، هجمة الارشاد الشفدي، العجد 
ة في الإلكتخوىي(. أثخ اختلبف أساليب السشاقذات ٜٕٓٓشيساء يػسف صػفي )

بشاء السعخفة وتشسية التفكيخ لجػ شلبب البيئات التعميسية عبخ الػيب عمى 
تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية. رسالة دكتػراة، كمية البشات، جاهعة 

 عيغ شسذ.
( فعالية استخجام التعمع بسداعجة الكسبيػتخ هتعجد ٕٓٓٓعبج المصيف الرفي الجدار )

سػذج "فخايخ" الػسائط في اكتداب بعس هدتػيات تعمع السفاـيع العمسية وفق ى
خ، العجد )  (. ٘ٚ( ص )٘ٓٔلتقػيع السفاـيع، هجمة التخبية، جاهعة الأزٌ
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ة هرجر ججيج لمسعمػهات، الإلكتخوىي( السجوىات ٜٕٓٓعرام محمد رشيج هشرػر )
 هجمة دراسات السعمػهات، العجد الخاهذ.

القائع  ةالإلكتخوىي(. فاعمية ىسط تقجيع السجوىة ٕ٘ٔٓعسخو جلبل الجيغ احسج علبم )
ة لجػ شلبب الإلكتخوىيدارة السقخرات إفي تشسية هٍارات  الفيجيػ -عمى الرػر

شعبة تكشػلػجيا التعميع. هجمة تكشػلػجيا التعميع. سمدمة دراسات وبحػث 
 هحكسة. الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع. العجد الثالث. السجمج الثاىي.

خ   الإلكتخوىيجام بيئات وهرادر التعميع ( ترسيع واستخٕ٘ٓٓسساعيل )إالغخيب زاٌ
الجاهعية هؤتسخ السعمػهاتية والقجرة التشافدية لمتعميع السفتػح، هخكد التعميع 

 ٕ٘ٓٓأبخيل  ٕٛـ ٕٙالسفتػح بجاهعة عيغ شسذ
( عسميات تكشػلػجيا التعميع، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع، ٖٕٓٓمحمد عصية خسيذ )

 القاٌخة.
 بيئات التعمع التفاعمية، دار الفكخ العخبي، القاٌخة.( ٕٗٔٓىبيل جاد عدهي )

يع ) (. اختلبف حجع هجسػعات السذاركة في السشاقذات ٖٕٔٓوليج يػسف إبخاـ
ة التعميسية وتأثيخي عمى تشسية التفكيخ الشاقج والتحريل السعخفي الإلكتخوىي

لتعميع، والخضا عغ السشاقذات لجؼ الصلبب السعمسيغ بكمية التخبية، تكشػلػجيا ا
هجمة تكشػلػجيا التعميع، سمدمة بحػث ودراسات هحكسة، الجسعية السرخية 

 (.ٖ(، العجد )ٖٕلتكشػلػجيا التعميع، هجمج )
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